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TERESA ZBYRAD

INSTYTUCIJE OPIEKI TOTALNEJ
JAKO FORMA ZNIEWOLENIA I KONTROLI
NAD CZLOWIEKIEM POTRZEBUJACYM POMOCY
—NA PRZYKEADZIE DOMOW POMOCY SPOLECZNEJ

Termin ,,instytucja totalna” wprowadzony zostal przez Ervinga Goffmana
w Asylums (1961 1.)', uzywany do analizy instytucji, w ktérych cate zbiorowosci
ludzkie sa traktowane w zbiurokratyzowany sposob, a przy tym sa fizycznie izo-
lowane od normalnego biegu czynnosci zyciowych. Wymaga si¢ od nich bowiem
spania, pracowania i odpoczywania w ramach tej samej instytucji. Instytucja to-
talna wedtug teorii Goffmana to ,,instytucja ograniczajaca”. Jego zdaniem: ,,kazda
instytucja dazy do ograniczania swych cztonkdéw [...] ograniczajacy lub totalny
charakter symbolizuja czesto fizyczne bariery uniemozliwiajace kontakt ze §wia-
tem zewnetrznym: zamknigte drzwi, wysokie mury, zasieki z drutu kolczastego,
strome brzegi lub woda, otwarta przestrzen itp. Nazywam je instytucjami total-
nymi (total institutions)*. Podstawowymi przyktadami dla Goffmana sa wiczie-
nia i szpitale psychiatryczne, ale do kategorii tej zalicza on takze obozy koncen-
tracyjne, internaty, koszary i klasztory’. Analizujac zycie pensjonariuszy, jak
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2 E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] Wspélczesne teorie socjologiczne,
red. A. Jasinska-Kania, L.M. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziétkowski, Warszawa: Wydawnictwo Nau-
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? Instytucje te stanowig egzemplifikacje instytucji totalnych, ale niemal kazda z nich ma odrebne
cechy. Na przyktad pierwsza grupe stanowig instytucje powotane do opieki nad osobami niedotez-
nymi i nieszkodliwymi, np. domy starcow, przytutki dla ociemniatych, zebrakéw i sierot. Innym
przyktadem sa wigzienia, zaktady poprawcze, obozy dla jencéw czy obozy koncentracyjne, ktdre
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i nadzorcéw, Goffman podkresla, ze zawsze spotykamy tam biurokratyczng
dyscypling i manipulowanie przebywajacymi w nich ludzmi zgodnie z interesami
personelu. Stwierdza tez sktonnos$¢ do oporu w ramach nieformalnej kultury pen-
sjonariuszy, czyli ,,zycia podziemnego” danej instytucji*. Na miano instytucji
totalnych w okresie PRL ,,zastuzyly” m.in. domy opieki spotecznej’ z uwagi na
ich zamkniety charakter (brak integracji ze §wiatem zewngtrznym), restrykcyjne
metody pracy oraz system nakazow i zakazéw ograniczajacy w znacznym stopniu
wolno$¢ pensjonariuszy. Panstwo przejeto kontrole nad wszystkimi obszarami
aktywnosci ludzkiej’. Instytucje cechowala sztywnosé i formalizm. Wiele instytu-
cji niejako ,,zatrzymato si¢” w czasie’. Wsréd nich byty domy pomocy spotecz-
nej.

Dynamika zmian spotecznych zwraca uwagg na instytucje, ktore ulegaja prze-
obrazeniom, dostosowujac si¢ do nowych potrzeb. Ludzie oczekuja, ze instytucje
stang si¢ kompatybilne® w zaspokajaniu potrzeb wraz ze zmianami spotecznymi,

maja na celu ,,ochrong spoteczenstwa przed szkodzeniem mu w sposoéb swiadomy”. Zupetnie od-
rebng grupe instytucji stanowia klasztory czy zakony, gdzie przebywaja osoby, ,,ktore dobrowolnie
wycofaly si¢ z czynnego zycia”. Jak przyznaje sam autor, wykaz instytucji totalnych ,,nie jest
wprawdzie doktadny ani wyczerpujacy, ale ich wyliczenie moze stanowi¢ empiryczny punkt wyj-
$cia do stworzenia opisowej definicji tego pojecia” (zob. G o ffm an, Charakterystyka instytucji,
s.316-317).

* Stownik socjologii i nauk spolecznych, red. G. Marshall, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN 2004, s. 127.

> Por. E. Tarkowska, Ludzie w instytucji totalnej, [w:] UpoSledzenie w spolecznym
zwierciadle, red. A. Gustavsson i E. Zakrzewska-Manterys, Warszawa: Wydawnictwo Zak 1997,
s. 121-138 oraz I. Obuchowska, Instytucjonalizacja a podmiotowosé¢, ,,Praca Socjalna” 1994,
nr4,s. 3-9.

® Domy pomocy spotecznej w okresie PRL-u podlegaly tym samym prawom, co wszystkie
pozostale instytucje. Najbardziej widoczne byly przejawy kontroli, co miato odzwierciedlenie
w ,totalnej kontroli politycznej” (zob. A. Rychard, System instytucjonalny komunizmu: jak
dzialal, zmienial si¢ i upadl, [w:] Modernizacja Polski. Struktury, agencje, instytucje, red.
W. Morawski, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2010, s. 440-443).

7 Antoni Kaminski te specyfike instytucji thimaczy koniecznoscia utrzymania porzadku
spotecznego: ,,W komunizmie odnajdujemy ciekawy przypadek spotecznego porzadku o bardzo
ograniczonej zdolnos$ci do innowacji i rozwoju” (A.Z. Kaminski, Reformowalnosé i potencjal
rozwojowy ustrojow polityczno-ekonomicznych. Przypadek komunizmu, [w:] Zmierzch socjalizmu
panstwowego. Szkice z socjologii ekonomicznej, red. W. Morawski, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN 1994, s. 35). Taka tez cech¢ przejawiaty instytucje opieki catkowitej, m.in. domy
pomocy spolecznej, ktore nie rozwijaty sig, popadaty w stagnacje.

¥ Termin ,kompatybilne” zapozyczytam od Jadwigi Staniszkis, ktéra formutuje tezy
o ,,nickompatybilnych instytucjach gospodarczych”. Por. J. Staniszkis, Politvka postko-
munistycznej instytucjonalizacji w perspektywie historycznej, [w:] Ludzie i instytucje. Stawanie sig
tadu spolecznego. Pamigtnik IX Ogolnopolskiego Zjazdu Socjologicznego, Lublin 27-30 VI 1994,
red. A. Sutek, J. Styk, I. Machaj, t. I, Lublin: Wydawnictwo UMCS 1995, s. 35-60.
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kulturowymi czy ekonomicznymi. Szczegdlnego znaczenia w procesie zmian
nabierajg instytucje pomocy w stuzbie ludziom. Zwlaszcza te, ktore nie tyle
$wiadczg pomoc dorazna, ale statg, catodobowa, stacjonarng, zamknieta. Przykta-
dem moga by¢ domy pomocy spotecznej, ktdre w swej niechlubnej przesztosci
zastynety jako instytucje totalne. Ta kategoria instytucji wciaz budzi kontrowersje
w zakresie jakosci $§wiadczonych ustug. W $wietle instytucji totalnych nalezy
postawi¢ pytania: Czy instytucja opieki totalnej jest formg pomocy czy raczej
kontroli nad czlowiekiem starym, niepetnosprawnym, ubogim? Czy mieszkancy
majg wigcej praw czy obowigzkow? Czy obecnie funkcjonujgce domy pomocy
spotecznej wyzbyly sie syndromu instytucji totalnej?

Zgodnie z typologia instytucji zaproponowang przez J. Szczepanskiego, domy
pomocy spotecznej zaliczamy do instytucji socjalnych: ,,sa to instytucje zalatwia-
jace sprawy wazne w odczuciu czlonkdéw grupy, a ktéorymi nie zajmujg si¢ ani
instytucje polityczne ani ekonomiczne™. Do grupy tych instytucji autor zalicza
instytucje filantropijne, towarzyskie, zrzeszenia, ale tez instytucje opieki nad sie-
rotami, walki z alkoholizmem, organizowania wypoczynku czy rozrywki'.

Wsrod licznych definicji instytucji wypracowano koncepcje instytucji dziatajg-
cych w obszarze pomocy spotecznej. Zgodnie z ujeciem D. Zalewskiego,
»instytucje opieki i pomocy spotecznej [stanowia:] zestawy powtarzalnych regut,
okreslonych zasad obowiazujacych w jednym z obszaréw aktywnosci panstwa
opiekunczego, ktore odzwierciedlajg si¢ w realnych zachowaniach jednostkowych
aktoréw. Obejmujg one zarowno formalne obowiazki panstwa w zakresie $wiad-
czenia opieki i pomocy spotecznej, zasady ich udzielania oraz prawa i obowiazki
$wiadczeniobiorcow, jak i nieformalne zasady ksztattujace interakcje miedzy per-
sonelem osrodkdw pomocy spotecznej a ich recypientami (rutyny dzialania,
odziedziczone z przesztosci zwyczaje, kody zachowan itp.”'!. W éwietle tego
ujecia nalezy podkresli¢, ze tatwiej dokona¢ zmian w zakresie tych wszystkich
obszaréw, ktore reguluja przepisy, zasady czy kodeksy (strona formalna), anizeli
w zakresie nieformalnie dziatajacych zwyczajow czy zachowan. W instytucjach
takich, jak osrodki pomocy spotecznej czy domy pomocy spotecznej, pomimo
zmian przepiséw, moga nadal wystgpowac nieformalne odziedziczone z przeszio-

’1.Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa: PWN 1970, s. 210.

' Tamze, s. 209-210.

'""'D. Zalewski, Opieka i pomoc spoleczna. Dynamika instytucji, Warszawa: Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego 2005, s. 22.
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$ci wzory interakcji pomiedzy personelem tych instytucji (np. pracownikami so-
cjalnymi, opiekunami, pielggniarkami itp.) a podopiecznymi.

Specyfike instytucji pomocy spotecznej wydaje sie, ze najlepiej ukazat Kon-
stanty Krzeczkowski. Pomimo dzielacej rdznicy czasowej od jego twdrczosci,
zaproponowana koncepcja opieki nadal zyska na aktualnosci. Piszac O trzech
etapach opieki spofecznej, twierdzit, a nawet przewidywal, iz ,,opieka spoteczna
jest instytucja majacag wielka sile trwania, wielka moc bezwladu, a przeciez
zwolna 1 bezwiednie ulega wcigz wewngtrznym przemianom i rozwojowi. Roz-
woj ten to tworzenie si¢ nowych form, nowych metod, rozrastanie si¢
i komplikowanie dawnej prostej postaci. Co$ nowego i nieznanego wyrasta z tej
najstarszej instytucji przezornosci ludzkiej. Z tego stanowiska instytucja ta rzadko
jest rozpatrywana, pomimo, ze tkwi tutaj klucz do zrozumienia jej «ducha»”"’.
Instytucje pomocy spotecznej rozrastaja si¢. Z jednej strony zaspokajaja wazne
potrzeby spoteczne, pelniac przy tym funkcje pozytywne, z drugiej za$ generuja
wiele negatywnych postaw u osob, ktore z tej pomocy korzystaja. Chodzi tu
o rozne formy uzaleznienia od pomocy spolecznej, o bezradno$¢ zarowno korzy-
stajacych, jak i pomagajacych, o ,,dziedziczonej” biedzie wsréd rodzin korzysta-
jacych z o$rodkdéw pomocy. Czyz nie miat racji Krzeczkowski piszac o ,,wielkiej
mocy bezwtadu” tej jakze mato jeszcze rozpoznanej instytucji opieki i pomocy
spotecznej?

1. RYS HISTORYCZNY OPIEKI SPOLECZNEJ I JEJ ISTOTA

Okres opieki spotecznej w Polce zapoczatkowany zostat ustawg z 16 sierpnia
1923 roku. Artykut 2 ustawy okreslal zakres opieki, ktory obejmowat: ,,1) opieke
nad niemowle¢tami, dzieémi i mtodzieza, zwlaszcza nad sierotami, pdtsierotami,
dzie¢mi zaniedbanemi, opuszczonemi, przestgpnemi oraz zagrozonemi przez
wplywy zlego otoczenia; 2) ochrone macierzynstwa; 3) opieke nad starcami, in-
walidami, kalekami, nieuleczalnie chorymi, uposledzonymi umystowo i w ogole
niezdolnymi do pracy; 4) opieke nad bezdomnemi ofiarami wojny i szczeg6lnie
cigzko poszkodowanemi; 5) opieke nad wiezniami po odbyciu kary; 6) walke
z zebractwem, wldczggostwem, alkoholizmem i nierzadem; 7) pomoc instytucjom

opiekuficzym prywatnym i wspotdziatanie z niemi”. Podkresli¢ nalezy, ze

12K. Krzeczkowski, Polityka spoleczna. Wybor pism, £.6dz: Polski Instytut Shuzby Spotecz-
nej 1947, s. 139.
13 Tekst oryginalny. Ustawa o opiece spotecznej z dnia 16 sierpnia 1923 roku, Dz. U. 23.92.726.



INSTYTUCIJE OPIEKI TOTALNE]J 55

przewazala pomoc w naturze, za§ swiadczenia finansowe nalezaty do rzadkosci
(o ile w ogdle je przyznawano).

Wraz z prowadzeniem nowej ustawy, podejmowano szereg dyskusji, czym
wlasciwie jest ,,opieka spoteczna”, co jest jej istota i jak nalezy ja rozumiec?
Rozwazania nad opieka spoteczna podjat m.in. K. Krzeczkowski, ktory zauwazyt,
iz: ,,Trzy cechy charakteryzuja dzisiejsza opieke spoleczna: potrzeba pomocy,
obowigzkowos$¢ tej pomocy i pomoc w granicach koniecznos$ci. Granice te naj-
czesciej dos¢ wasko zakreslaja pole opieki, ale sa w stosunku do metod dawnej
filantropii nowe i wyrazne. Mowig o tym, ze opieka zaczyna si¢ tam, gdzie ist-
nieja osoby nie mogace samodzielnie egzystowaé, gdzie istnieje potrzeba po-
mocy, ze pomoc ta jest obowigzkiem ciat publicznych, gdyz na nich ciazy odpo-
wiedzialnos$¢ za ustrdj spoteczny i warunki rozwoju zycia spotecznego, wreszcie,
ze pomoc ta ma si¢ dokonywa¢ w pewnych granicach konieczno$ci, ktorych
blizej okresli¢ nie mozna, ale ktére sie¢ rozumie przewaznie jako ciasno za-
kre$lone granice minimum egzystencji”'*.

Z kolei Helena Radlinska wyraznie rozgraniczata od siebie trzy terminy, ale
tez wskazywata na zwigzki miedzy nimi. Nalezg do nich: opieka, pomoc i ratow-
nictwo. Radlinska wskazywata na wady i zalety opieki. Z jednej strony w opiece
upatrywala mozliwo$¢ samopomocy: ,,Opieka, zwlaszcza w przypadku, gdy jest
przejsciowa, dazy do usamodzielnienia swego klienta, do wprowadzenia w kolei-
ny zwyklego zycia, do powszechnych urzadzen pomyslnosci”"”. Natomiast
z drugiej zauwazata brak indywidualnego traktowania podopiecznego: ,,Opieka
nad ubogimi zaopatruje go w produkty lub zmusza do korzystania z kotta maso-
wej kuchni wylacznie wedle mozliwosci gospodarczych i potrzeb minimum egzy-
stencji, nie liczac si¢ ani z zyciem rodziny, ani z zaszczepieniem wyzszych przy-
zwyczajen kulturalnych”'®. Drugim, waznym dla Radlinskiej terminem byto
ratownictwo: ,,Ratownictwo zjawia si¢ w chwilach klgski: powodzi, pozaru, na-
glej utraty srodkéw lub wytracenia poza srodowisko. Nakazem spotecznym jest
udzielenie potrzebnej pomocy najspieszniej, najpowszechniej. Ratownictwo bywa
nazywane pomocg dorazng. Wypadki losowe, wsrod ktdrych si¢ odbywa, zmu-
szaja jednak czgsto do objecia jakich$ ofiar katastrofy opieka. Niekiedy potrzeba
opieki trwa niedtugo, np. zagojenia ran, powrotu do wtasnej siedziby, wyleczenia

“Krzeczkowski, Polityka spoleczna, s. 120.

SH.Radlinska, Pomoc, ratownictwo, opieka, ,,Stuzba Spoteczna”. Czasopismo Polskiego
Instytutu Stuzby Spotecznej 1947, s. 7.

16 Tamze, s. 6-7.
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z choroby. Kiedy indziej sta¢ si¢ musi trwalg, np. przy catkowitej utracie zdolno-
$ci do pracy i samodzielnego poruszania sig, w sieroctwie matego dziecka”'’.
Wreszcie trzeci termin, jakim postugiwata si¢ Radlinska, to pomoc: ,,Pomoc spo-
feczna zapewnia mozno$¢ utrzymania i podnoszenia kultury, spozytkowywania
wszystkich sit ludzkich. Uruchamia dorobek, usprawnia prace, nadaje tres¢ daze-
niom. Dopomaga rozwojowi jednostek i wzrostowi wszystkiego, co zostalo
uznane za dobro”'®. Nie ulega watpliwosci, ze éwczesnym badaczom termin
ratownictwo byl blizszy pojeciu opieki anizeli pomoc. Stad tak czesto w literatu-
rze zamiennie stosuje si¢ te dwa terminy, okreslajac okres opieki spotecznej jako
etap ratownictwa spotecznego.

Znamienna w koncepcjach Radlinskiej okazata si¢ interpretacja samej opieki:
,,opieka poszukuje doktadnej diagnozy, odnajduje przyczyny zta w celu zorgani-
zowania przeciwdziatan, uzywa jako jednej ze swych charakterystycznych metod
wywiadu opiekunczego, stwarza instytucje zamknigte [...]. W przeciwienstwie do
innych form shuzby spotecznej opieka nie moze by¢ powszechna, nie propaguje
swych instytucji, broni sie raczej przed nadmiernym przyptywem proszacych”"’.
Instytucje zamknigete staty si¢ ,,wizytdwka” opieki spotecznej. Specyfika pomocy
zaktadowej (zamknigtej) faktycznie ,,0dstraszata” potencjalnych podopiecznych,
dla ktérych umieszczenie w zakladzie bylo ostatecznoscia, a nie jedng z alterna-
tywnych form pomocy. By¢ moze bylo to celowe dziatanie panstwa opie-
kunczego, aby nie wzbudza¢ popytu na tego rodzaju pomoc instytucjonalng
i ograniczy¢ do minimum liczbe korzystajacych.

System opieki spotecznej zdecydowanie roznit si¢ od obecnie wystgpujacego
systemu pomocy spotecznej*’. Chociaz w systemie opieki spotecznej probowano
wprowadzi¢ termin ,,pomoc spoteczna”, to jednak samo pojecie nie mialo nic
wspolnego z realizacja tego, czym wlasciwie jest pomoc. Jak zauwaza
W. Szubert: ,,nowym zjawiskom w dziedzinie opieki spotecznej towarzyszy ten-
dencja do zmiany jej nazwy. Zyskuje w zwiazku z tym zaréwno w Polsce, jak
w wielu innych krajach, coraz szersze prawo obywatelstwa nowy termin «pomoc
spoteczna», z ktorym wigzane sa wyobrazenia o glebszej zmianie charakteru
dziatalnosci opiekunczej oraz dawnej praktyki w tej dziedzinie [...]. Nowa nazwa
nie przyjeta si¢ zreszta powszechnie, gdyz terminy «opieka spoteczna» i «pomoc

17 Tamze, s. 5-6.

18 Tamze, s. 5.

19 Tamze, s. 7-8.

20 System pomocy spolecznej zapoczatkowany zostal wraz z ustawa z 29 listopada 1990 roku.
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spoleczna» uzywane sg zamiennie w literaturze oraz w nazewnictwie organow
nadzorczych i wykonawczych™?'.

Wielu autoréw stawia wyrazng granice pomigdzy opieka a pomoca. Jak podaje
Z. Dabrowski: ,,opieka obejmuje jednostki niezdolne do samodzielnego zycia,
bierze za nie odpowiedzialno$¢ [...] ma charakter ciagly, bezinteresowny
1 urzeczywistnia si¢ we wzglednie trwatym uktadzie stosunku opiekunczym. Wta-
sciwosci tych nie posiada lub nie powinna posiada¢ udzielana innym pomoc,
ktéra moze by¢ dorazna, okresowa, wzajemna, zwrotna, nie wymagajaca trwal-
szych wigzi interpersonalnych (przyjazni, kolezenstwa, sympatii, mitosci itp.)
i bezposrednich stycznosci™. Taki zarys opieki i pomocy wyraznie oddziela te
dwa terminy i powoduje, ze pomi¢dzy nimi nie mozna postawi¢ znaku réwnosci.
Nie mozna tez terminu ,,opieka” i ,,pomoc” stosowa¢ zamiennie w celu np. unik-
nigcia monotonii jezykowej. Zdecydowana réznica wyrazona zostata w sentencji:
»pomaga¢ mozna i nalezy tym, ktdrzy zdolni sg sobie sami pomdc”, absurdem
bytoby twierdzenie, ze: ,,zaopiekowaé si¢ mozna i nalezy tymi, ktérzy sa zdolni
do samoopieki™®.

Z jednej strony stawia si¢ wyrazny znak ostrzegawczy przed laczeniem
,»opieki” z ,,pomocg”, za$ z drugiej zauwaza si¢ postawy rezerwy, stawiajac pyta-
nie: Czy opieka nie zawiera elementow pomocy i odwrotnie? Innymi stowy, warto
zapytaé, czy mozna mowic o typie idealnym zaréwno ,,opieki”, jak i,,pomocy”?
Ten dylemat stat si¢ punktem odniesienia m.in. J. Lopato, ktdry rozwazajac zna-
czenie obu pojec, pisal w potowie lat osiemdziesiatych: ,,Problem polega na tym,
ze w praktyce ani opieka, ani pomoc spoteczna nie wystepuja w czystej, modelo-
wej postaci. Zazwyczaj istnieje przemieszczenie elementdw jednego i drugiego
sposobu dziatania. Ustalenie proporcji miedzy nimi nie jest tatwe [...]"**. Nie
ulega watpliwosci, ze system opieki spotecznej obowiazujacy przez caly okres
PRL-u zawierat tez pewne zrgby pomocy spotecznej, gdyz nie wszyscy potrzebo-
wali pomocy statej. Analogicznie w wystepujacym obecnie systemie pomocy
spotecznej sa i tacy beneficjenci, ktérzy wymagaja opieki statej.

2''W. S zub ert, Ubezpieczenia spoleczne. Zarys sytemu, Warszawa: PWN 1987, s. 304.

2 7. Dabrowski, Opieka miedzyludzka w pedagogice — wybrane zagadnienia, [w:]
Koncepcje opieki i zawody opiekuncze. Pracownicy socjalni i pielegniarki, red. Z. Kawczynska-
Butrym, Olsztyn: Wydawnictwo UWM 2001, s. 22.

2 Tamze.

2 7Za: Zalew sk i, Opieka i pomoc spoleczna, s. 35.



58 TERESA ZBYRAD

Zaprezentowana istota opieki spotecznej stanowi klucz do zrozumienia specy-
fiki funkcjonowania instytucji powotanych w ramach tamtego systemu. Opieka
totalna realizowana w instytucjach byta wypadkowa koncepcji opieki spoteczne;.
Nie mozna poming¢ takze wplywu doktryny socjalistycznej na polityke spoteczna
uprawiang w poprzednim systemie. Na dwczesny system opieki mozemy spojrzec
z dwoch stron. Z jednej jako forma obrony przed (jak to okreslita H. Radlinska)
nadmiernym przyptywem proszacych™, zwlaszcza poprzez jako$é §wiadczonej
pomocy. Mozna zaryzykowac teze, iz opieka byta mato kalkulatywna w ten spo-
sob, ze zyski (oferta opieki) byly niewspotmierne do kosztéw (etykietowanie
spoteczne). Z drugiej za$ jako daleko posunieta forma kontroli nad ludzmi opieki
potrzebujacymi’®. Instrumentem kontroli staty si¢ instytucje opieki totalnej za-
mkniete, odizolowane spolecznie, nadzorujace zycie pensjonariuszy.

2. ZAKEADY I DOMY POMOCY JAKO PRZYKLAD OPIEKI TOTALNE]J

Tuz po wejsciu w Zzycie ustawy o opiece spotecznej E. Manteuffel pisata
z wielkim optymizmem: , kiedy juz przebrzmiaty echa wojenne i w Polsce wzigto
si¢ do systematycznej tworczej pracy, kiedy na wszystkich polach trzeba sig¢ byto

B Radlinsk a, Pomoc, ratownictwo, s. 7-8.

26 Zamieszkiwanie ludzi w instytucjach $wiadczacych catodobowa opieke i pomoc, budzi wiele
dylematéw natury moralnej, ktére sprowadzaja si¢ do pytania o granice wolnosci mieszkancow?
Odpowiedz na to pytanie nie jest fatwa, gdyz z jednej strony chodzi o cztowieka i jego prawa (w tym
samostanowienia, co jest ograniczone w przypadku oséb niepelnosprawnych intelektualnie czy
psychicznie chorych), a z drugiej o instytucje, ktéra przejmuje odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
wszystkich zamieszkujacych w niej osob. Na inne dylematy zwracaja uwage badacze problematyki:
,Problem opozycji autonomia jednostki — spoteczna zaleznos¢, to jeden z zasadniczych dylematoéw
nauk spolecznych przybierajacy roznorodna postaé, z jego podstawowa forma indywidualizm-
kolektywizm. Owa opozycja stosuje si¢ takze do ludzi starych. Z jednej strony istnieje wiele badan
wskazujacych na ich rézne formy aktywnosci, samoorganizacji, kompensacji etc. [...]. Z drugiej strony
mowi si¢ 0 wyuczonej bezradnosci, wzmacnianiu zaleznosci przez pomoc ze strony spolecznych
podmiotdéw czy tzw. pasywnej kontroli” (P. Chmielewski, D. Niklas, Ukryty wymiar transformacji.
Dylematy opieki nad ludzmi starymi, [w:] Modernizacja Polski, s.468). Instytucje, jakimi sa domy
pomocy spotecznej, nalezy traktowaé ze szczegdlng delikatnoscig, gdyz w nich zamieszkuja ludzie.
I cho¢ zdajemy sobie sprawe z tego, ze nie mozna wszystkich potrzeb zaspokoié, ale zbyt czesto
zapomina si¢ o tym czynniku ludzkim, ktéry powinien znajdowac si¢ w centrum wszelkich dziatan
podejmowanych przez te instytucje, tj. z mysla ,,0 ludziach” i ,,dla ludzi”. Jednak nie zawsze tak bywa
i jakze czesto badacze upominajg si¢ o czlowieka w instytucji. Jednym z nich jest Witold Morawski,
ktory podkresla: |, Instytucje nie sa organizmami-maszynami, a zZywymi organizmami, w ktorych
zachodza z jednej strony procesy instytucjonalizacji regut, a w koncu ich zakorzenienia, a z drugiej
procesy deinstytucjonalizacji regul, jesli istniejace nie odpowiadaja ludziom™ (W. Morawski,
Prometeusz spetany? Proby analiz instytucjonalnych polskiej modernizacji, [w:] Modernizacja
Polski, s. 105).
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wzia¢ do naprawy bleddéw przesztosci, wéwczas i 0w chaos panujacy w dziedzi-
nie opieki spolecznej stat si¢ oczywistym i nieznosnym [...]. Ustawa z dnia
16 sierpnia 1923 roku niewatpliwie przyniosta duzo korzysci choéby przez to, ze
nareszcie ustaleni zostali ptatnicy zobowigzani do zwrotu kosztow utrzymania za
osoby przebywajace w zaktadach zamierajacych z braku srodkow™?’.

W Uwagach nad drogami opieki spofecznej K. Krzeczkowski w instytucji
opieki spotecznej upatrywat wielkie mozliwosci zmian w samej polityce spotecz-
nej: ,,Polityka spoleczna wytworzyta z dawnej opieki spotecznej nowe instytucje
pomocy. Wyrosty one obok opieki i stworzyly pierwszy pomost migdzy wspot-
czesng polityka spoteczna a opieka spoteczng. Wszystkie instytucje dla sierot,
podrzutkdéw, opieki nad niemowletami (ztobki), przedszkola, domy dla matek
i dzieci, dozywianie dzieci szkolnych, kolonie letnie, stacje pomocy potozniczej
1 opiekunczej, poradnictwo i opieka nad starcami, przytutki dla niezdolnych do
pracy, opieka nad kalekami i obtgkanymi, b. wigzniami, bezdomnymi, asocjal-
nymi, zwalczanie prostytucji, alkoholizmu, zebractwa itd., wszystkie te i wiele
innych instytucji powstatych w mysl opanowania ujemnych stron zycia wspdtcze-
snego — naleza z krwi i kosci do opieki spotecznej, aczkolwiek wigkszos¢ ich
positkuje si¢ metodami nowymi, metodami zaczerpni¢tymi z nowoczesnej poli-
tyki spolecznej. W sytuacjach tych nie tylko chodzi o danie pomocy odpo-
wiednim kategoriom poszkodowanych i ukrzywdzonych, lecz rowniez o dzia-
falno§¢ zapobiegawcza, o usunigcie przyczyn powstania owych zjawisk,
o wyrugowanie ich przy pomocy srodkéw polityki spotecznej z zycia”*®.

W 1949 roku rozpoczat si¢ proces reorganizacji opieki spotecznej, co wigzato
si¢ z jednej strony z poprawg sytuacji gospodarczej, z drugiej zas z pogladem, ze
ustroj socjalistyczny, zapewniajac wszystkim obywatelom prace, niejako usuwa
automatycznie ubdstwo i nedze, wskutek czego dziatalnos¢ pomocy spolecznej
nie ma wiasciwie racji bytu. Poglad ten przyczynit si¢ do zahamowania rozwoju
pomocy spoltecznej w latach 1949-1957%. Dzialalno$¢ pomocy spolecznej
koncentrowata si¢ gtownie wokol problemow starosci i niezdolnosci do pracy
(cho¢ wskazywano tez inne kategorie oséb uprawnionych do §wiadczen). Wsrod
systemOw i rodzajow $wiadczen tego okresu wymieniano: system pomocy pie-

E.Manteuffel, Podstawy organizacyjne opieki spolecznej w Polsce, Warszawa: Polski
Komitet Opieki nad Dzieckiem 1928, s. 3-6.

BRrzeczkowski, Polityka spoleczna, s. 124-125.

¥ M. K arczewski, Opieka spoleczna, [w:] Polityka spoleczna, red. A. Rajkiewicz, wyd. 11,
Warszawa: PWE 1976, s. 428.
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nigznej, system $wiadczen w naturze, system pomocy w ustugach i system po-
mocy zaktadowej. Szczegolnie istotny byl system pomocy zaktadowej. Polegal on
na ,,umieszczeniu w odpowiednich typach doméw pomocy spotecznej o0sob,
w stosunku do ktorych zastosowanie tej formy pomocy jest pozadane ze wzgledu
na wiek lub stan zdrowia, a ktérych nie mozna przystosowa¢ do samodzielnego
zycia w miejscu ich zamieszkania mimo zastosowanych innych form pomocy”.
W ramach pomocy zakladowej wymieniano nastepujace typy domoéw: domy ren-
cistow, domy dla przewlekle chorych oraz domy dla chorych ze schorzeniami
uktadu nerwowego. Na podstawie przepisdéw wydanych w 1983 roku, zorganizo-
wano domy dla 0sob uzaleznionych od alkoholu®.

Pomoc zaktadowa byta pomoca zamknigta i polegata na ,,sprawowaniu kom-
pleksowej opieki socjalno-medycznej w specjalnych zaktadach zamknietych, tj.
z oderwaniem od dotychczasowego s$rodowiska zamieszkania $wiadczenio-
biorcy”!. Owczesni badacze thumaczyli samo okre$lenie ,,zamkniete” stosowane
wobec instytucjonalnych form pomocy: ,,To [...] okreslenie uzyto dla zaznacze-
nia, ze chodzi o stale miejsce zamieszkania pensjonariuszy, ale jednoczesnie
wzgledna swobode poruszania si¢ ich poza teren domu pomocy spotecznej”.
Bioragc pod uwage rodzaje $wiadczen, domy pomocy spolecznej zapewnialy
swym mieszkancom nastgpujace ustugi: 1) bytowe — mieszkaniowe, wyzywienie,
odziez itd., 2) medyczne — lekarskie, pielegniarskie, rehabilitacyjne, 3) socjalno-
-kulturalne — dziatalnos¢ samorzadu, kontakty towarzyskie, rodzinne, imprezy
kulturalne, turystyczne, nauka itd.”* Cechg charakterystyczng tych instytucji byto
przeludnienie pensjonariuszy. Z danych wynika, ze w 1987 roku wszystkie pla-
cowki zamknigte mialy ok. 65,8 tys. miejsc, w tym ok. 56,6 tys. miejsc w domach
specjalnych (byly to instytucje zblizone do placowki leczniczej). Blisko 40%
ogolnej liczby miejsc znajdowato si¢ w placéwkach dla przewlekle chorych. Pla-
cowki te byly relatywnie najwicksze ($Srednio przypadato 131 miejsc na jeden
dom tego typu). Najbardziej ,,kameralne” warunki osoby doroste miaty zapew-
nione w domach rencisty (przecietnie przypadato 90 miejsc na jeden dom)**.

Izolacja i przeludnienie (stosuje si¢ takze termin zageszczenie) w zaktadach
wpisato si¢ na trwale w rzeczywisto$é opieki spotecznej PRL-u. Zrodha podaja, ze

% Tamze, s. 438. Por. J. Szumlicz, Pomoc spoleczna w polskim systemie zabezpieczenia
spolecznego, z. 3, Warszawa 1987, s. 33-34.

'S zumlicz Pomoc spoleczna, s. 33.

32 1. Szumlicz, Instytucjonalne formy pomocy spolecznej. Wybrane informacje tematyczne,
Warszawa: IPiSS 1989, s. 23.

33 Tamze, s. 26.

3 Tamze, s. 38.
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w zaktadach dla niepetnosprawnych przebywato 200, 300, a nawet wiecej pensjo-
nariuszy. Przypominaty one ogromne szpitale, niemajace nic wspolnego z warun-
kami domowymi. Zamieszkiwanie w takim domu bylto postrzegane w $wiadomo-
$ci spotecznej jako catkowita degradacja, swiadectwo samotnos$ci i opuszczenia
przez bliskich. Z kolei o izolacji tych zakladéw $wiadczy fakt, ze wiele z nich
lokowano na peryferiach miast lub na wsiach odlegtych od miejskich osrodkow.
Warto podkresli¢, ze przez dtugi czas domy pomocy podlegaty resortowi zdrowia,
ktory mial wazniejsze zadania i instytucje (szpitale, osrodki zdrowia), anizeli
domy pomocy i problemy ich pensjonariuszy™".

Brzemie przesziosci bardzo mocno ciazy na polskich domach pomocy spo-
tecznej. Jak podaje E. Tarkowska, instytucje te najczesciej okreslane sg staro-
swiecka nazwa ,przytutek”, ,enklawa”, ,margines”, ,getto”, ,izolacja spo-
feczna”, a zycie mieszkancow okresla si¢ w kategoriach ,,samotnosci” i ,,0pusz-
czenia™®. W badaniach przeprowadzonych z inicjatywy komisji O$rodka Badan
Spotecznych NSZZ ,,Solidarnos¢” w 1981 roku odnalez¢ mozna wiele negatyw-
nych opinii pensjonariuszy na temat pobytu w domu pomocy spotecznej: ,,Prze-
klinamy nasze zycie i naszych najblizszych, ktdrzy oddajac nas do przytutku —
zywcem nas pogrzebali [...]. Dom pomocy spotecznej to czgsciej miejsce wygna-
nia niz wyboru. Jego mieszkancy to ludzie, ktorzy zostali zmuszeni przez swoich
bliskich do opuszczenia doméw rodzinnych™’. Te niechlubne opinie niestety nie
nalezg do przesztosci, rowniez wystepuja obecnie wsréd mieszkancow doméow
pomocy spolecznej™. Wiele zalezy od tego, w jakim stopniu dom zaspokaja po-

3 E.Tarkowska, Ludzie w instytucji totalnej, [w:] Uposledzenie w spolecznym zwierciadle,
red. A. Gustavsson, E. Zakrzewska-Manterys, Warszawa: Wydawnictwo Zak 1997, s. 123-124.

% E. Tarkowska, Zycie codzienne w domach pomocy spolecznej, Warszawa: IFiS PAN
1994,s. 9.

7 Tamze.

3% Mieszkancy DPS zmagaja sie z wieloma problemami, poczawszy od osobistych zwiazanych ze
zdrowiem, a na konfliktach ze wspdtmieszkancami konczac. Pobyt w domu pomocy spotecznej nie jest
azylem, w ktérym mozna ,,spokojnie” spedzi¢ swoja staro§¢. Potwierdzaja to liczne badania, m.in.
Zofii Szaroty, ktéra uwypukla problemy mieszkancow: ,,narzekaja na niesmaczne, w opinii czesci
0s6b, jedzenie. Zalg sic na zte relacje ze wspotmieszkancami w pokojach, zly stan pomieszczen
sanitarnych (tazienki). Pragna wilasnego, nalezacego tylko do nich ,kata”. Nie widza perspektyw
zwigzanych z przysztoscia. Duzym problemem jest naduzywanie alkoholu przez mieszkancow”
(Z. Szarota, Starzenie si¢ i staros¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia na przyktadzie Krakowa,
Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Pedagogicznego, s. 365). Domy pomocy spotecznej nadal nie sg
w stanie kompensowa¢ braku rodziny czy przyjaciot. Mieszkancy tych instytucji czgsto czuja si¢
osamotnieni. Potwierdzaja to badania przeprowadzone m.in. przez Ann¢ Leszczynska-Rejchert wsrod
mieszkancow DPS. Na pytanie: Czy czuje si¢ Pan(i) czasami samotny/a? Ponad potowa (69,4%)
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trzeby mieszkancow i stwarza warunki do normalnego — w rozumieniu samo-
dzielnego i nieograniczonego — funkcjonowania.

3. INSTYTUCJE TOTALNE A PODMIOTOWOSC CZELOWIEKA

W instytucjach totalnych zachodzi proces degradacji czltowieka. Wedhug
E. Goffmana: ,,Procesy deprywacji osobowosci, w ktorych jest ona systematycz-
nie zniewazana, s3 w instytucjach totalnych powszechne. Nastepuje dzigki nim
usuniecie elementéw warunkujacych identyczno$¢ podwtadnego; pozbawia sie¢ go
bowiem przedmiotdw, z ktorymi moglby si¢ utozsamiaé. Typowym przykladem
jest tu przechowywanie jego rzeczy osobistych w magazynie, do ktérego nie ma
dostepu. Zwraca si¢ mu je dopiero woéwczas, gdy opuszcza instytucje. Namiastka
tego, co zostalo mu odebrane, sa przedmioty, ktore otrzymuje od instytucji. Sa
one takie same dla duzej grupy podwtadnych i regularnie odbierane przez instytu-
cje. Efektem tego jest standaryzacja i depersonalizacja [...]. Zbiorowe wykony-
wanie codziennych zaje¢ wedtug narzuconego z goéry planu pozbawia ich mozli-
wosci swobodnej decyzji. Ograniczone lub calkowicie uniemozliwione zostaje
korzystanie z wielu kanatéw komunikowania si¢ ze §wiatem zewnetrznym. Na
porzadku dziennym jest ublizanie w r6znej formie. Nieustannie wymusza si¢ wy-
razne okazywanie szacunku personelowi””. Uniformizacja i standaryzacja nadal
charakteryzuje domy pomocy spolecznej. Zwraca na to uwage m.in. Elzbieta Tar-
kowska, ktdéra podkresla ,,instytucjonalny sposob zaspokajania potrzeb”. Ponadto
potrzeby sg ,,upraszczane” i ,,redukowane”, co ma istotne znaczenie ,,dla jakosci
zycia mieszkancow i ich samopoczucia”. Przestrzen domdéw pomocy rowniez jest
ograniczana, przy czym zauwaza si¢ ,,podobienstwo niektérych domow do szpi-
tali, wyrazajace si¢ w wystroju wnetrz 1 w catej organizacji przestrzeni (na przy-
ktad podzial na oddziaty) czyni przestrzen zycia codziennego bezosobowa,

mieszkancow udzielita odpowiedzi twierdzacej. Warto przytoczy¢ niektore z odpowiedzi: ,,Tak,
tesknig¢ za dzieémi, bo dzieci wychowatam”; ,,Kazdego dnia odczuwam samotno$¢”; ,,Nieraz bardzo
mi jest przykro, ze tu jestem”; ,,Czasami, oj tak strasznie jestem migdzy ludzmi samotna”; ,,No czuj¢
si¢, rodzina mnie nie odwiedza”; ,,Jestem miedzy ludzmi, ale sama”; ,, Tak, bo przy rodzinie to si¢
inaczej czuj¢” (A. Leszczynska-Rejchert, Wspomaganie 0sob starszych w domach pomocy spolecznej,
Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek 2008, s. 254-255). Inne badania prowadzone przez Ann¢
Kurcz réwniez potwierdzajg osamotnienie senioréw w DPS. Wysoki stopien osamotnienia stwierdzono
u 42,5% mieszkancow, éredni — u 54,8%, niski — u 2,7%. Zaden senior nie zadeklarowat braku
osamotnienia (A. Kurcz, Poczucie osamotnienia podopiecznych domu pomocy spolecznej, [w:] Pomoc
spoleczna, praca socjalna. Teoria i praktyka, t. 11, red. K. Marzec-Holka, Bydgoszcz: Wydawnictwo
Uczelniane Akademii Bydgoskiej 2003, s. 482).
% G o ffm an, Charakterystyka instytucji totalnych, s. 320.
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sztuczng i tymezasowa™. Warto przy tym dodaé, ze domy pomocy spolecznej nie

pozostawiajg wiele miejsca dla mieszkanca na przechowywanie jego rzeczy osobi-
stych, czasami s3 to szafy, ale czesciej male szafeczki. Rowniez niewielki jest
wplyw mieszkanca na wystrdj wnetrz. Domy pomocy sa najczesciej standaryzo-
wane, co oznacza, ze niemal wszystkie pokoje wygladaja tak samo, zaréwno jesli
chodzi o wyposazenie w sprzety, jak i kolor scian. U podloza tego stanu rzeczy
najczesciej kryje si¢ utrzymanie jednorodnosci, by nie generowaé réznic miedzy
mieszkancami.

Charakter funkcjonujacych przez niemal 70 lat w systemie opieki zaktadow,
jak 1 domdéw pomocy byl typowym przyktadem instytucji totalnej. W jednym
zwywiadéw na temat spolecznej izolacji w systemie opieki spotecznej
K. Mrugalska powiedziata: ,,taki model opieki to zupelne zniewolenie. Nie mie¢
nic wlasnego, caly czas by¢ skazanym na zycie w kilkudziesigcioosobowej gru-
pie, bez chwili intymnosci. Bezczynno$¢ z dnia na dzien. Nie by¢ osoba dla ni-
kogo [...]. Nawet gdybysmy placowke taka nazwali opiekuncza, rehabilitacyjng
itd., to ona po prostu bedzie nieludzka i bedzie cztowieka degradowacé™!.

Sam fakt oderwania mieszkanca od codziennych czynnosci zyciowych, takich
jak przygotowanie positkow, pranie, sprzatanie czy robienie zakupow wskazuje
na anormalno$¢ sytuacji, w jakiej znajduja si¢ pensjonariusze zaktadow i doméw
pomocy spotecznej. Gdy dotaczymy do tego kilkuosobowe pokoje niezapewnia-
jace prywatnosci (w tym przypadkowy dobdr wspotlokatordw), instytucjonalny
sposob zaspokajania potrzeb (np. positki o okreslonej godzinie, brak wplywu na
menu, wyznaczone godziny przyjmowania gosci czy ogladania telewizji) oraz
dobdr personelu (zatrudnienie specjalistow, atmosfera panujgca w instytucji, ce-
chy charakteru ufatwiajgce lub utrudniajace codzienne przebywanie itp.), wow-
czas wylania nam si¢ obraz instytucji, w ktérej mieszkaniec ma niewielki wplyw
na wszystko, co wokot niego si¢ dzieje. Z powyzszych wzgledéw nie mozna po-
wiedzie¢, ze mieszkaniec jest autonomiczny w swoim dziataniu. Wiasciwie jego
potozenie, sposdb zaspokajania potrzeb, poczucie bezpieczenstwa czy zadowole-
nia — zalezg od czynnikdw od niego niezaleznych. Mozna zaryzykowac tezg, iz
sytuacja czlowieka w instytucji opieki jest pewnego rodzaju loteria, w wyniku
ktorej trafi na ,,dogodne warunki” lub nie.

“Tarkowska, Ludzie w instytucji totalnej, s. 127-129.
1 Za: Tark owsk a, Zycie codzienne, s. 8.
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Duze znaczenie w instytucjach opieki przypisuje si¢ zatrudnionemu tam perso-
nelowi. Zarzuty kierowane pod adresem tych instytucji dotycza nie tylko trudnych
warunkoéw materialnych, przeludnionych sypialni, monotonii zycia mieszkancow,
ale takze zatrudnionego personelu®’. Jak podaje E. Tarkowska: ,,praca w domach
pomocy przez diugie lata byta bardzo nisko ceniona, mi¢dzy innymi z racji bardzo
niskich uposazen, co prowadzito do tzw. negatywnej selekcji pracownikdéw, nad-
miernej fluktuacji kadr i innych niekorzystnych zjawisk. W ich wyniku, wsréd
pracownikow domow pomocy zdarzali si¢ ludzie najzupeiniej przypadkowi, bez
fachowego wyksztalcenia i przygotowania, o stabej orientacji w problemach ludzi
poddanych ich opiece. Ta sytuacja w ostatnich latach zmienia si¢, niemniej wytwo-
rzona w ciggu wielu lat tradycja, nawyki, opinie i stereotypy nadal trwaja”*’. Nie-
ustannie zmieniajacy si¢ personel prowadzi do zachwiania poczucia bezpieczenstwa
pensjonariuszy i stabilizacji instytucji. Nie bez znaczenia jest takze kazda zmiana
kierownika czy dyrektora danej placowki. Zmiana ,,gospodarza” domu niesie ry-
zyko zmian, ktorych niekoniecznie mieszkancy domu moga sobie zyczy¢. Fluktu-
acja personelu obniza poziom komfortu przebywania w danej instytucji. Pamietac
nalezy, ze osoby starsze raczej sa oporne na zmiany, niosac ze sobg bagaz doswiad-
czen, wlasnych nawykow i przyzwyczajen. O wiele trudniej im zaadoptowaé si¢ do
nowych warunkéw anizeli ludziom mtodym.

Ludzie w instytucji totalnej tracag wiasng indywidualnos$¢. Chodzi tu o ograni-
czone mozliwosci ,,bycia soba” w warunkach kontrolowanych, kiedy cztowiek nie
tylko egzystuje wedlug ustalonych procedur, ale tez bywa manipulowany przez
innych (personel a takze innych bardziej energicznych czy nawet despotycznych
wspotlokatoréw). Warto w tym miejscu przytoczy¢ wypowiedz jednej ze studentek
Uniwersytetu Trzeciego Wieku: ,,cztowiek za kar¢ wymyslit dla drugiego wigzie-
nie. Jest tam co jes¢, gdzie spac, najwazniejszego brak — brak mozliwosci kontaktu
z bliskimi, mozliwosci dziatania. A do czego mozna poréwnac¢ umieszczenie czto-
wieka starego w domu pomocy — no wiasnie do dozywotniego wigzienia. Brak
bliskich o0séb, ulubionych sprzetow, zwierzecia, powoduje catkowite zatamanie
[...]. Znamienne sa widoki ludzi w tych domach: puste wejrzenie, twarz mimiczna,
oszczgdnos¢ ruchéw, brak zainteresowania otoczeniem. U tych ludzi zyje tylko

sfera biologiczna, natomiast zgasty potrzeby [...] uczuciowe™*.

2 Badania wiasne. Por. T. Zbyrad, Domy pomocy spolecznej dla dzieci i miodziezy nie-
petnosprawnych umystowo, Sandomierz: Wydawnictwo Diecezjalne 2004, s. 62-64.

® Tarkowska, Ludzie w instytucji totalnej, s. 124.

# Zob. Z. Szarota, Wielofunkcyjna dzialalnos¢ doméw pomocy spolecznej dla 0séb
starszych, Krakow: WSP 1998, s. 6.
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Ludzie w domach pomocy spotecznej traca pewna energie, zapat, rados¢ zycia.
Pomimo wielu mozliwosci aktywizacji, jakie stara si¢ stworzy¢ kazdy dom po-
mocy, nie mozna powiedzie¢, ze pensjonariusze tych domdw ,,zyja petnig zycia”.
Czegos$ tu wciaz brakuje. Istnieja deficyty ukryte, subiektywne, indywidualne dla
kazdego pensjonariusza. Kazdy za czyms teskni, co§ wspomina, czego$ nie ma.
Przesztos¢ jak gdyby zostala poza murami domu, utracona bezpowrotnie.
W domu zas panuje ,,inny $wiat”, co niekoniecznie oznacza lepszy.

Irena Obuchowska zwraca uwage na utratg podmiotowosci w domach pomocy
spotecznej: ,,Instytucja totalna prowadzi do tego, co nazywamy syndromem instytu-
cjonalizacji, ktory powstaje wskutek zbyt dtugiego pobytu w zamknigtym zaktadzie,
o ograniczonej psychologicznie i spofecznie stymulacji — i to pomimo czgstokroc
dobrej opieki zdrowotnej i dobrego wyzywienia. Syndrom ten charakteryzuje si¢
zanikiem ciekawosci, obnizeniem spostrzegawczosci, zanikiem dgzen eksploracyj-
nych, obnizeniem sprawnosci ruchowej [...] oraz bladoscia emocjonalng™. Jak
wida¢, syndromy instytucjonalizacji pojawiaja si¢ w wyniku izolacji od $wiata ze-
wnetrznego, separacji od codziennych czynnosci — czego nie zrekompensuje nawet
najlepiej funkcjonujacy dom pomocy spotecznej (ktory moze jedynie sta¢ si¢ per-
fekcyjny w realizacji zatozonych instytucjonalnie biurokratycznych przepiséw). Jed-
noczes$nie autorka podkresla niewidoczny proces przemiany domow w instytucje
totalne: ,,Instytucje pomocy spolecznej przeksztalcaly si¢ niemal niezauwazalnie
w instytucje totalne, w ktorych zycie podlega reglamentacji, jest zaplanowane, zrdzni-
cowanie wystepuje zaleznie od przydatnosci dla instytucji, rozdzielane sa przywileje,
pojawiaja si¢ ponizajace rytualy. Nierzadko mamy do czynienia z jawna lub ukryta
przemocg psychiczng a nieraz fizyczng. Juz nie tylko instytucjonalng ale
i personalng’™*’.

Sytuacje¢ mieszkancow domu pomocy spolecznej trafnie okresla A. Kral:
,,W domu pomocy spotecznej cztowiek staje bezposrednio przed instytucja, przy
braku buforujacej rodziny czy niezaleznej spolecznosci jego najbardziej podsta-
wowe potrzeby w ramach formalizmu instytucjonalnego zostajg odcztowieczone,
a on sam pozbawiony godnosci. Wszystkie dalsze nastepstwa ztego funkcjonowa-
nia doméw pomocy wydaja si¢ byé konsekwencja tego jednego™?.

W swietle relacji cztowiek—instytucje powstaja pytania: W jakim stopniu in-
stytucja catodobowego pobytu moze w sposob niepozbawiajgcy podmiotowosci

$1.Obuchowska, Instytucjonalizacja a podmiotowosé, ,,Praca Socjalna” 1994, nr 4, s. 5.
46 Tams

amze.
4 7Za: Tark owska, Zycie codzienne, s. 8.
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petnic¢ funkcje na rzecz pensjonariuszy? Czy taka sytuacja w ogole jest mozliwa?
Odpowiadajac na te pytania, warto zwrdci¢ uwage na chociazby Goffmanowska
koncepcje¢ instytucji totalnej. Kazdy dom pomocy spotecznej charakteryzuja dwie
cechy typowe dla instytucji totalnej. Pierwsza to izolacja fizyczna od normalnych
zaj¢¢ dnia codziennego. Chodzi tu o posiadanie kuchni i jadlodajni, pralni, za-
trudnianie osob do obstugi technicznej (np. sprzataczki, pracownika gospo-
darczego). Druga cecha to biurokratyczna dyscyplina, czyli standaryzacja ustug.
Przejawia si¢ ona w nastgpujacy sposob: positki o okreslonej godzinie, w okreslo-
nym miejscu, wyznaczone godziny wyjscia i powrotow, sktadanych wizyt, miej-
sca przyjmowania gosci — w tym zakazy wstepu do okreslonych pomieszczen itd.
Do tego dochodza réznorodne regulaminy, procedury okreslajace pewne sytuacje,
np. pobytu w szpitalu mieszkanca, przyje¢, wypisow, odplatnosci czy wreszcie
sprawiania pogrzebu. Dom pomocy spotecznej nie jest instytucja, do ktérej
mozna ot tak sobie ,,wejs¢” i ,,wyjs¢”. Wczesniej nalezy spetni¢ pewne wymogi
formalne okreslone ustawowo, zaréwno jesli chodzi o przyjecie, jak i wypisanie
z domu. Specyfika funkcjonowania tych instytucji (domow pomocy) zwraca
uwage, ze instytucja totalna nie tyle jest wypadkowa standardu materialnego,
posiadanych $rodkéw, zaniedbywania obowigzkow personelu w zakresie jakos$ci
$wiadczonych ustug czy nawet lokalizacji instytucji, ale przede wszystkim tkwi
w samej koncepcji tworzenia domoéw pomocy spolecznej, ich strukturze
formalnoprawnej, organizacyjnej, jak i w rozporzadzeniach okreslajacych zasady
ich tworzenia i funkcjonowania.

Z uwagi na ryzyko przeksztalcenia doméw pomocy spotecznej w instytucje
totalne, niektérzy badacze proponuja wprowadzenie deinstytucjonalizacji w pol-
skim systemie pomocy spotecznej. Zwolennikiem takiego rozwigzania jest m.in.
J. Szmagalski. Jak podaje tenze autor, termin deinstytucjonalizacja pojawil si¢ na
gruncie amerykanskiej pracy socjalnej i odnosi si¢ do ograniczania roli instytucji
dhlugoterminowej opieki, terapii czy odosobnienia dla ludzi starszych, dzieci, 0os6b
niepelnosprawnych lub chorych psychicznie oraz przestepcow. Obecnie w amery-
kanskiej terminologii pracy socjalnej deinstytucjonalizacj¢ okresla si¢ jako: ,,pro-
ces 1) zapobiegania zarowno niepotrzebnemu umieszczaniu, jak i przetrzymywa-
niu w instytucjach, 2) znajdowania i tworzenia stosownych alternatyw w spolecz-
nos$ci lokalnej dla kwaterowania, terapii, szkolenia, edukacji i rehabilitacji osob,
ktére nie muszg przebywaé¢ w instytucjach oraz 3) poprawy warunkow zycia
i terapii dla oséb potrzebujacych opieki instytucjonalnej. To podejscie jest oparte
na zasadzie, ze ludzie majg prawo przebywa¢ w srodowisku jak najmniej re-
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stryktywnym i prowadzi¢ zycie tak normalne i niezalezne jak tylko jest to moz-
liwe™®.

Nowe rozwigzania w kierunku deinstytucjonalizacji wymagaja zdecydowa-
nych (a nawet pozadanych) reform w systemie samej pomocy spotecznej. Chodzi
tu o usprawnienie pomocy srodowiskowej w miejscu zamieszkania osoby pomocy
potrzebujacej. Wielu mieszkancow domow pomocy spotecznej mogloby pozostaé
w naturalnym $rodowisku zamieszkania przy propozycji innych alternatywnych
form pomocy. Chodzi tu szczegolnie o ustugi opiekuncze w miejscu zamieszka-
nia. Jest to mozliwe na terenach miejskich, jednak problemy pojawiaja si¢ w tere-
nach wiejskich, odlegtych od osrodkéw pomocy spolecznej, gdzie pojawia sig
problem dojazdu opiekunki do miejsca zamieszkania danej osoby. Innym proble-
mem jest $wiadczenie ustug opiekunczych w dni robocze w okreslonych godzi-
nach pracy osrodka. W zwiazku z tym pojawia si¢ problem ustlug w dni $wia-
teczne, jak i w godzinach popoludniowych czy wieczornych. Pewnym rozwigza-
niem moglyby by¢ alternatywne wobec osrodkéw pomocy mozliwosci swiadcze-
nia ustug opiekunczych przez organizacje dzialajagce w ramach trzeciego sektora.

*

Reasumujac funkcjonowanie instytucji okreslanych mianem ,totalne”, za-
uwaza si¢ zarowno pewne formy zniewolenia pensjonariuszy tychze instytucji
(ograniczona autonomia, swoboda wyboréw, podporzadkowanie pewnej dyscy-
plinie itp.), jak i kontroli nad nimi (thumienie potrzeb, aspiracji, regulaminy okre-
Slajace niemal kazdy ,,krok” itp.). Przejscie w historii dziejéw od niezorganizo-
wanych form pomocy indywidualnej do dobroczynnosci publicznej i przejecie
kompetencji w zakresie pomocy osobom ubogim przez panstwo — wigzato si¢
z wielkimi nadziejami na poprawe losu najubozszych. I rzeczywiscie w obecnym
systemie pomocy spotecznej kazdy ubogi ma prawo do pomocy i moze liczy¢ na
wsparcie. Jednak z drugiej strony zauwaza si¢ wiele niedoskonatosci w zakresie
instytucjonalnych form pomocy. Istnieje niebezpieczenstwo ,,ukrytej” instytucji
totalnej. Najbardziej niepokojace jest to, ze instytucje te niekoniecznie nalezg do
przesztosci. One nadal wystepujg w bardziej lub mniej czystej formie.

®1.Szmagalski, Deinstytucjonalizacja w pomocy spolecznej — zadania dla pracy socjalnej,
[w:] Spoleczenstwo, demokracja, edukacja. Nowe wyzwania w pracy socjalnej, red. K. Marzec-
Holka, Bydgoszcz: Wydawnictwo Uczelniane Akademii Bydgoskiej 2000, s. 185-188.



68 TERESA ZBYRAD

BIBLIOGRAFIA

Chmielewski P, Niklas D., Ukryty wymiar transformacji. Dylematy opieki nad ludzmi
starymi, [w:] Modernizacja Polski. Struktury, agencje, instytucje, red. W. Morawski, Warszawa:
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2010.

Dabrowski Z., Opicka miedzyludzka w pedagogice — wybrane zagadnienia, [w:] Koncepcje
opieki i zawody opiekuncze. Pracownicy socjalni i pielggniarki, red. Z. Kawczynska-Butrym,
Olsztyn: Wydawnictwo UWM 2001.

Goffman E., Asylums. Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates,
Garden City 1961.

Goffman E., Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] Wspodlczesne teorie socjologiczne, red.
A. Jasinska-Kania, L.M. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziotkowski, Warszawa: Wydawnictwo Na-
ukowe Scholar 2006.

Kaminski A.Z., Reformowalnos¢ i potencjat rozwojowy ustrojow polityczno-ekonomicznych.
Przypadek komunizmu, [w:] Zmierzch socjalizmu panstwowego. Szkice z socjologii ekono-
micznej, red. W. Morawski, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 1994,

Karczewski M., Opicka spoteczna, [w:] Polityka spoleczna, red. A. Rajkiewicz, wyd. II, War-
szawa: PWE 1976.

Krzeczkowski K., Polityka spoleczna. Wybdr pism, £6dz: Polski Instytut Stuzby Spotecznej
1947.

Kurcz A., Poczucie osamotnienia podopiecznych domu pomocy spolecznej, [w:] Pomoc spo-
feczna, praca socjalna. Teoria i praktyka, t. II, red. K. Marzec-Holka, Bydgoszcz: Wydawnictwo
Uczelniane Akademii Bydgoskiej 2003.

Leszczynska-Rejchert A., Wspomaganie 0séb starszych w domach pomocy spotecznej,
Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek 2008.

ManteuffelE., Podstawy organizacyjne opieki spotecznej w Polsce, Warszawa: Polski Komitet
Opieki nad Dzieckiem 1928.

Morawski W. Prometeusz spgtany? Proby analiz instytucjonalnych polskiej modernizacji,
[w:] Modernizacja Polski. Struktury, agencje, instytucje, red. W. Morawski, Warszawa:
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2010.

Obuchowskal, Instytucjonalizacja a podmiotowos¢, ,,Praca Socjalna” 1994, nr 4.

Radlinska H., Pomoc, ratownictwo, opieka, ,,Stuzba Spoteczna”. Czasopismo Polskiego Insty-
tutu Stuzby Spotecznej 1947.

Stownik socjologii i nauk spotecznych, red. G. Marshall, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
2004.

Staniszkis J., Polityka postkomunistycznej instytucjonalizacji w perspektywie historyczne;j,
[w:] Ludzie i instytucje. Stawanie si¢ tadu spotecznego. Pamigtnik IX Ogodlnopolskiego Zjazdu
Socjologicznego, Lublin 27-30 VI 1994, red. A. Sulek, J. Styk, I. Machaj, t. I, Lublin: Wydaw-
nictwo UMCS 1995.

Szarota Z., Starzenie si¢ i staro$§¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia na przyktadzie Kra-
kowa, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Pedagogicznego 2010.

Szarota Z., Wielofunkcyjna dziatalno$¢ domoéw pomocy spotecznej dla osdb starszych, Krakow:
WSP 1998.

Szczepanskil., Elementarne pojecia socjologii, Warszawa: PWN 1970.

Szmagalski J., Deinstytucjonalizacja w pomocy spotecznej — zadania dla pracy socjalnej,
[w:] Spoteczenstwo, demokracja, edukacja. Nowe wyzwania w pracy socjalnej, red. K. Marzec-
Holka, Bydgoszcz: Wydawnictwo Uczelniane Akademii Bydgoskiej 2000.

S zub ert, Ubezpieczenia spoteczne. Zarys sytemu, Warszawa: PWN 1987.



INSTYTUCIJE OPIEKI TOTALNEJ 69

Szumlicz J., Instytucjonalne formy pomocy spotecznej. Wybrane informacje tematyczne, nr 6
(118), Warszawa: ISiSS 1989.

Szumlicz]J., Pomoc spoteczna w polskim systemie zabezpieczenia spotecznego, z. 3, Warszawa
1987.

Tarkowska E., Ludzie w instytucji totalnej, [w:] Uposledzenie w spolecznym zwierciadle,
red. A. Gustavsson, E. Zakrzewska-Manterys, Warszawa: Zak 1997.

TarkowskaE., Zycie codzienne w domach pomocy spotecznej, Warszawa: IFiS PAN 1994,

Ustawa o opiece spotecznej z dnia 16 sierpnia 1923 roku (Dz. U. 23.92.726).

Zalewski D., Opieka i pomoc spoteczna. Dynamika instytucji, Warszawa: Wydawnictwo Uni-
wersytetu Warszawskiego 2005.

Zbyrad T., Domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych umystowo,
Sandomierz: Wydawnictwo Diecezjalne 2004.

INSTITUTIONS OF TOTAL WELFARE AS A FORM OF ENSLAVEMENT
AND CONTROL OVER THE HUMAN BEING IN NEED.
THE CASE OF SOCIAL ASSISTANCE INSTITUTIONS

Summary

This article concentrates on the institutions of continuous assistance, which in the past took form
of total institutions which tended to take control over people in need, causing the degradation of
their personality. Organizing and running these institutions has always been considered morally
debatable. The major moral question involved is that of the limits of human freedom. How far can it
be enjoyed by a person who is incapable of independent functioning in the society? And how far can
an institution intervene in order to — seemingly — ensure undisturbed social functioning of such
people, but at the same time imposing the restrictions on the inhabitants? Such difficult social con-
ditions always lead to a divergence between the needs of the inhabitants of social assistance centres
and the possibilities of their being satisfied by these institutions. The article makes reference to
social assistance centres, which once betrayed the features of a total institution. However, the pre-
sent-day situation of the inhabitants of these centres also makes the author ask if the total
institutions of social assistance are really only the remnants of the past.

Translated by Konrad Klimkowski
Slowa kluczowe: instytucja totalna, opieka spoteczna, pomoc spoteczna, instytucja opieki catkowi-
tej, dom pomocy spotecznej, mieszkancy domoéw pomocy spotecznej.

Key words: Total institution, social assistance, social help, continuous assistance institution, social
assistance centre, social assistance centre’s inhabitants.



