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Bezrobocie strukturalne pojawito si¢ w Polsce wraz z poczatkiem transfor-
macji ustrojowej i przeksztalceniami systemu gospodarczego. Z biegiem lat
stawalo si¢ coraz bardziej znaczacym problemem spotecznym. W niektérych
latach przekraczato 20% ludno$ci w wieku aktywnosci zawodowej (np. w po-
czatku 2004 r.). Bezwzgledny spadek jego stopy statystyka publiczna notuje
od potowy 2004 r., a wigc od czasu integracji Polski z Unia Europejska. We
wrzesniu 2007 r. wskaznik bezrobocia wynosit ok. 12% i byt jednym z naj-
wyzszych w krajach UE.

Od poczatku polskie bezrobocie wykazuje znaczne zréznicowanie teryto-
rialne. Dane statystyczne i materiaty urzgdowe biora pod uwage bezrobocie
jawne, a wigc rejestrowane przez Urzedy Pracy. Ustawa o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r.! wyrdznia publiczne
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i niepubliczne shuzby zatrudnienia. Publiczne maja charakter rzadowo-samo-
rzadowy, stanowiac zadanie wlasne administracji rzadowej (Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej). Jego zadania sktadaja si¢ z trzech dzialéw: za-
bezpieczenie spoteczne, praca, sprawy rodziny. Polityka zatrudnienia i prze-
ciwdziatania bezrobociu stanowi pierwsze zadanie w dziale ,,praca”.

Publiczne stuzby zatrudnienia sktadaja si¢ z 16 wojewodzkich urzedow
pracy oraz 338 powiatowych urzedéw pracy. Swiadcza one nastepujace ustugi
na rynku pracy: posrednictwo pracy i EURES, poradnictwo zawodowe i infor-
macja zawodowa, planowanie rozwoju zawodowego i organizowanie szkolen,
pomoc w poszukiwaniu pracy i prowadzenie klubéw pracy.

Gléwnym celem dziatalnos$ci urzedow pracy jest prowadzenie aktywnych
form promocji zatrudnienia i tagodzenie skutkdéw bezrobocia. Instrumentami
rynku pracy (art. 44 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy’), wspierajacymi podstawowe ushugi rynku pracy, sa:

1) finansowanie kosztow przejazdu do pracodawcy zgtaszajacego oferte
pracy lub do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego
w miejscu pracy, szkolenia lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa
zawodowego poza miejscem statego zamieszkania w zwiazku ze skierowaniem
przez powiatowy urzad pracy;

2) finansowanie kosztow zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktora
podjeta zatrudnienie lub inna prace zarobkowa, staz, przygotowanie zawo-
dowe w miejscu pracy lub szkolenie poza miejscem statego zamieszkania,
w przypadku skierowania przez powiatowy urzad pracy;

3) dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalno$ci
gospodarczej, kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

4) refundowanie kosztow poniesionych z tytutu oplaconych sktadek na
ubezpieczenia spoleczne w zwiazku z zatrudnieniem skierowanego bezrobot-
nego;

5) finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych®.

W sposdb szczegbdlny zapisy ustawy nalezy stosowaé w odniesieniu do
pewnych kategorii bezrobotnych, ktérych sytuacja na rynku pracy jest wy-
jatkowo trudna: 1) bezrobotnych do 25. roku zycia, 2) bezrobotnych dtugo-
trwale, 3) ponad pigédziesigcioletnich, 4) bez kwalifikacji zawodowych,

2 www.psz.praca.gov.pl

3 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, z 20 kwietnia 2004 r. Dz. U.
nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.
4 Dz.U. 01.05.2004 z pézn. zm.
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5) samotnie wychowujacych dzieci do 7. roku zycia, 6) bezrobotnych nie-
pelnosprawnych?’.

Uzupehniajaca funkcje w stosunku do publicznych stuzb zatrudnienia petnia
Ochotnicze Hufce Pracy. Dziataja one wsrdd ludzi mtodych i realizuja ,,za-
dania w zakresie ksztatcenia, szkolen, wychowania przez prace, posrednictwa
pracy, poradnictwa zawodowego”. Moga one refundowa¢ mtodocianym pra-
cownikom wynagrodzenie i sktadki na ubezpieczenie spoteczne, a takze pro-
wadzi¢ posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla miodych bezrobot-
nych®. Na lokalnym rynku pracy moga dziata¢ réwniez niepubliczne stuzby
zatrudnienia, gtdwnie agencje zatrudnienia po uzyskaniu certyfikatu marszatka
danego wojewddztwa, ktory prowadzi rejestr odnosnych podmiotow.

Za polityke na lokalnym rynku pracy odpowiada samorzad powiatu. Do
zadan instytucji samorzadu powiatu nalezy m.in. ,,inicjowanie i wdrazanie
instrumentdéw rynku pracy; inicjowanie, organizowanie i finansowanie ushug
1 instrumentoéw rynku pracy; inicjowanie i wspieranie tworzenia klubow pra-
cy; inicjowanie, organizowanie i finansowanie projektéw lokalnych i innych
dzialan na rzecz aktywizacji bezrobotnych”’.

W dalszej czeséci artykutu zostana zaprezentowane dane dotyczace badan
nad rynkiem pracy w wojewddztwie lubelskim. Oprocz publicznych i nie-
publicznych instytucji rynku pracy, opinii ekspertéw o ustugach rynku pracy
oraz instrumentdw rynku pracy realizowanych w subregionie przedstawiona
bedzie charakterystyka pracodawcow, podmiotow gospodarczych i partneréw
rynku pracy.

CHARAKTERYSTYKA BADAN

Wojewodztwo lubelskie charakteryzuje si¢ wzglednie niskim poziomem
uprzemystowienia i urbanizacji ogolnej. Po akcesji Polski do Unii Euro-
pejskiej w dniu 1 maja 2004 r. przylega do jej wschodniej granicy, a od
23 grudnia 2007 r. do granicy strefy Schengen. Na odcinku wojewddztwa
lubelskiego do granicy przylegaja nastgpujace powiaty ziemskie: bialski,
wtodawski, chetmski, hrubieszowski i tomaszowski. Powiaty bialski i chelm-
ski przestrzennie otaczaja powiaty grodzkie. Grodzki powiat bialski ma

> Tamze.

¢ www.mps.gov.pl
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powierzchnig 49,40 km kw. i ok. 58 tys. mieszkancéw. Znacznie mniejszy
pod wzgledem obszarowym jest chelmski powiat grodzki (35,29 km kw.), ale
liczy wigcej mieszkancow (ok. 68 tys.). Na poczatku stycznia 2007 r. wskaz-
nik bezrobocia wynosit tu 21,8% i byl najwyzszy w wojewodztwie lubel-
skim®.

Na terenie ziemskiego powiatu bialskiego o powierzchni ok. 2754 km kw.
mieszka ok. 114 tys. oséb. Gesto$¢ zaludnienia wynosi tu 41,5 oséb/km kw.,
a wskaznik urbanizacji 20,35%. W chetmskim powiecie ziemskim (1780 km
kw.) mieszka ok. 74 tys. ludzi. Gesto$¢ zaludnienia wynosi 41,4 osoby/km
kw., a wskaznik urbanizacji 6,23%. Rolniczy charakter maja pozostate trzy
przygraniczne powiaty ziemskie. W powiecie wlodawskim (powierzchnia
1256 km kw., ok. 40 tys. mieszkancow, gesto$¢ zaludnienia 32,2 osoby/km
kw.) wskaznik urbanizacji ogoélnej wynosi 34,1%. Jeszcze nizszy wskaznik
(26,86%) jest w powiecie hrubieszowskim (powierzchnia ok. 1270 km kw.,
liczba ludnosci ok. 69 tys., gesto$¢ zaludnienia 54,5 osob/km kw.), a naj-
nizszy (25,29%) w powiecie tomaszowskim. Ma on powierzchni¢ 1487 km
kw., ok. 89 tys. mieszkancéw. Gestos¢ zaludnienia wynosi tu 60 osdéb/km
kw?.

Lacznie dwa powiaty grodzkie 1 pie¢ powiatéw ziemskich licza ok. 8632
km kw., gdzie mieszka ok. 512 tys. osob. Stanowia obszar o wzglednie wy-
sokiej stopie bezrobocia. Po 1990 r. granica wschodnia stata si¢ atrakcyjna
dla wymiany gospodarczej, prowadzonej juz nie tyle przez panstwa, ile przez
ich obywateli i podmioty gospodarcze. W czasie realizacji badan trwaly
przygotowania do wejscia Polski do strefy Schengen. W przygranicznym
obrocie towarowym licznie uczestniczyli zarejestrowani bezrobotni, czesto
stosujac strategie ,,na mréwke”. Kolejna cecha specyficzna bezrobocia w wo-
jewodztwie lubelskim wynika ze struktury gospodarczej tych terendéw. Jego
trzon stanowi bezrobocie ukryte na wsi.

Problem migracji ma tu trzy wazne aspekty. Po pierwsze, wyjezdza stad
mtodziez konczaca szkoty ponadgimnazjalne, najczesciej po edukacje do du-
zych miast. Potem juz tu nie wraca, gdyz prognozuje, ze nie ma szans na
znalezienie zatrudnienia. Po drugie, mlodzi i starsi mieszkancy w wieku
aktywnosci zawodowej licznie i czgsto wyjezdzaja do pracy w krajach ,,sta-
rej” UE. Po trzecie, na wschodnich terenach kraju pojawili si¢ w latach

8 pl.,wikipedia.org/w/index.
° pl.wikipedia.org/wiki/Powiat
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dziewigcdziesiatych XX w., gtownie w szarej strefie gospodarki, pracownicy
ze Wschodu.

Lokalny rynek pracy w powiatach przygranicznych ma charakter wyjatko-
wy. Nastapita tu wzgledna rownowaga strony popytu i podazy pracy, mimo
stosunkowo wysokiej stopy bezrobocia jawnego. Jak na tym terenie funkcjo-
nuja standardowe instrumenty rynku pracy? Pytanie to postawiono w projek-
cie badawczym Europejskiego Funduszu Spotecznego'®.

Publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy stosuja instrumenty jed-
nolite dla catego kraju. Jednak tu, w powiatach przygranicznych, nie przyno-
sza one widocznych efektow. Zamierzono wigc dokona¢ diagnozy funkcjono-
wania i efektywnosci tych instrumentéw. Badaniom nadano cele diagnostycz-
ne i aplikacyjne. Przyjeto, ze przygraniczne powiaty wojewoddztwa lubelskiego
stanowia subregion o specyficznych cechach bezrobocia jawnego i ukrytego.

Przyjeto hipoteze generalna, ze efektywnos$¢ instrumentéw i programow
stosowanych przez publiczne i niepubliczne instytucje ryku pracy jest niska.
Dane urzedowe, materiaty statystyczne oraz wywiady grupowe z ekspertami
rynku pracy pozwolily na postawienie nastepujacych hipotez szczegdtowych.

1. Pracownicy publicznych instytucji rynku pracy wysoko oceniaja sku-
teczno$¢ stosowanych instrumentow i programéw. W ich opinii podejmowane
dzialania dla tworzenia nowych miejsc pracy sa skuteczne;

2. Instytucje rynku pracy nie stosuja instrumentéw specyficznych dla
obszaru przygranicznego;

3. Niewielki jest zakres dzialalnosci niepublicznych instytucji rynku pracy.
Niemal z reguty ograniczaja si¢ one do realizacji zadan szkoleniowych zle-
canych przez Powiatowe Urzedy Pracy;

4. Idea samozatrudnienia bezrobotnych nie jest ani wystarczajaco promo-
wana, ani nie uzyskuje skutecznego wsparcia finansowego ze strony instytucji
rynku pracy;

5. Pracownicy niepublicznych instytucji rynku pracy nisko oceniaja sku-
teczno$¢ szkolen i innych dziatan adresowanych do oséb bezrobotnych;

10 projekt zostat zrealizowany przez Szkole Wyzsza im. Bogdana Janskiego oraz
Stowarzyszenie Rozwoju Aktywnosci Spotecznej ,, Triada” w ramach Programu Operacyjnego
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich, Priorytet 1, Dziatanie 1.1.
Koordynatorem badan byt Jozef Styk. Trzyosobowy zespdt badawczy sktadal si¢ z koordy-
natora, Renaty Maciejewskiej i Wiestawa Warzechy. Badania zrealizowano w 2007 r. Ten sam
zespot autorski opracowat raport koncowy, opublikowany drukiem i w wersji elektronicznej
w styczniu 2007 r.
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6. Pracodawcy oceniaja jako niewystarczajace instrumenty i programy
stosowane przez publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy;

7. Partnerzy lokalnego rynku pracy stabo znaja instrumenty stosowane na
tym rynku przez instytucje publiczne i niepubliczne;

8. Pracodawcy chetnie wykorzystuja tylko niektdre instrumenty rynku pra-
cy, kierujac si¢ przede wszystkim kosztami pracy.

Po zbudowaniu projektu badawczego przeprowadzono badania terenowe
w dwoch fazach: jakosciowej i ilosciowej. Powiaty grodzkie zostaly uwzgled-
nione rownoczesnie z przylegajacymi do nich powiatami ziemskimi ze wzgle-
du na wspélne instytucje rynku pracy'!. W badaniach ilo$ciowych postuzono
si¢ metoda sondazowa. Zastosowano technik¢ wywiadu, z kwestionariuszem
jako narzedziem badawczym. Wywiady takie, o réznym stopniu standaryzacji
i odmiennych metodach realizacji, przeprowadzono z trzema kategoriami
respondentow:

I. Partnerzy rynku pracy (pracodawcy, wilasciciele firm i ich mene-
dzerowie);

II. Pracownicy publicznych instytucji rynku pracy (PUP, OHP);

III. Pracownicy instytucji niepublicznych rynku pracy (agencje posred-
nictwa pracy i doradztwa zawodowego, organizacje pozarzadowe szkolace
pracownikow).

Wtiasciwe badania kwestionariuszowe zostaty przeprowadzone na celowo
dobranych respondentach w trzech kategoriach!?2. W kategorii I znalazto si¢
po 200 respondentéw z firm gospodarczych dziatajacych w kazdym z powia-
téw. Lacznie realizowano 1000 wywiadow. W kategorii Il przeprowadzono
ankiety audytoryjne z 50 celowo dobranymi osobami z kazdego powiatu

"' W pierwszej fazie badan przeprowadzono w kazdym z pieciu powiatow ekspertalne
wywiady grupowe ze scenariuszem, ktore maja te zaletg, ze pozwalaja na obserwowanie
i wykorzystanie zjawiska dynamiki grupy. Do kazdej z pieciu grup ekspertow weszto 10 oséb:
4 pracownikdéw publicznych instytucji rynku pracy (PUP, OHP), 3 przedstawicieli niepublicz-
nych instytucji rynku pracy oraz 3 przedstawicieli pracodawcow (partnerzy lokalni). Wywiady
grupowe przeprowadzono w miastach powiatowych. Wywiady grupowe dokumentowano po-
przez liste obecno$ci, wypekienie dodatkowego formularza uczestnictwa (dotyczyl kwestii
spoza scenariusza wywiadu), protokol, fotografie i nagranie fonograficzne. Nastepnie dokonano
transkrypcji zapisu fonograficznego i analizy tre$ci. Celem analizy byla budowa kwestio-
nariuszy wywiadu do badan iloSciowych oraz opracowanie merytoryczne, ktéremu nadano
forme pigciu case studies dla poszczegdlnych powiatdw.

12 Badania terenowe zostaly poprzedzone pilotazem przeprowadzonym na 100 respon-
dentach spoza terenu badanych powiatéw (Zamos$¢), po ktorym dokonano melioracji narzedzi
badawczych. Nastepna czynnoscia przygotowawcza byt dobdr ankieterow i ich przeszkolenie.
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(w sumie 250 respondentow). W kategorii III réwniez postuzono si¢ ankieta
audytoryjna (po 30 oséb z kazdego powiatu; razem 150 wypelnionych kwes-
tionariuszy). Badania terenowe zakonczono we wrzesniu 2007 r. W styczniu
2008 r. opublikowano w formie ksiazkowej i elektronicznej peiny raport
badawczy'>.

PUBLICZNE I NIEPUBLICZNE INSTYTUCJE RYNKU PRACY

Instytucje rynku pracy zgodnie z ustawa z 20 kwietnia 2004 r. to: pu-
bliczne shuzby zatrudnienia, OHP, niepubliczne agencje posrednictwa pracy,
agencje doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego i pracy tymczaso-
wej, publiczne i prywatne instytucje szkoleniowe oraz instytucje dialogu
spolecznego i partnerstwa lokalnego!*. Ogolna liczba oséb, ktére podjely
w 2006 r. pracg za posrednictwem agencji zatrudnienia (agencji posrednictwa
pracy i agencji pracy tymczasowej), wyniosta 53 6201 i stanowita ponad 17%
liczby o0so6b wyrejestrowanych w 2006 r. z powiatowych urzeddéw pracy.
W 2005 r. udziat prywatnych agencji posrednictwa pracy stanowil 12%. Lacz-
nie agencje posrednictwa pracy udzielily pomocy w zatrudnieniu 247 761
osobie (128 514 osdéb otrzymato prace na terenie kraju, 119 247 za granica),
tzn. 0 85 105 osdéb wigcej niz w 2005 r. (162 656), w pracy tymczasowej 200
0s6b (w 2005 r. 206)'°.

Niepubliczne agencje zatrudnienia okazuja si¢ niekiedy bardziej sprawne
niz publiczne stuzby zatrudnienia wobec pracodawcow sktonnych do stosowa-
nia bardziej elastycznych form zatrudnienia oraz w sytuacji ciaglego wzrostu
oczekiwan pracodawcow wobec przysziego pracownika, szczegdlnie w przy-
padku pracodawcy zagranicznego. Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. zwigksza do-
step do poradnictwa i posrednictwa pracy oraz innych ustug w tym zakresie.

BrStykRMaciejewska, W.Warzech a, Instrumenty rynku pracy na
skraju Unii Europejskiej. Raport badawczy, Chetm 2008, ss. 240 + wersja elektroniczna.

4 Do konca 2006 r. wydano 6994 certyfikaty potwierdzajace wpis do rejestru agencji za-
trudnienia. Na krajowym rynku pracy funkcjonowato 1701 agencji w zakresie posrednictwa
pracy, 1646 agencji w zakresie posrednictwa pracy za granica, 1436 agencji wykonujacych
ustugi pracy tymczasowej, 1426 firmy doradztwa personalnego oraz 785 poradnictwa zawodo-
wego.

15 Raport z dziatalnoéci agencji zatrudnienia w 2006 roku Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Departament Rynku Pracy.
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Przewiduje mozliwos¢ zlecania przez publiczne stuzby zatrudnienia wielu
zadan niepublicznym instytucjom rynku pracy.

Potrzebg modernizacji instytucji rynku pracy potwierdza Raport badawczy.
We wszystkich badanych powiatach najwigkszym zainteresowaniem ze strony
pracodawcow, bezrobotnych i aktorow — posrednikow rynku pracy cieszyly
si¢ jedynie trzy instrumenty i ustugi rynku pracy: staze i przygotowanie za-
wodowe, doskonalenie i przekwalifikowanie zawodowe oraz szkolenia zawodo-
we. W opinii ekspertow z PUP daja one mozliwo$¢ zaprezentowania umiejet-
nosci oraz nawiazania kontaktéw przez osoby bezrobotne i poszukujace pra-
cy'®. Moze to jednak powodowa¢ naduzycia ze strony pracodawcow, ktorzy
wykorzystujac popularnos¢ tych instrumentoéw traktuja stazystow jako tania sile
robocza i w wigkszos$ci nie zawieraja umow ze zobowiagzaniem do zatrudnienia
po odbytym stazu. W opinii przedsigbiorcow przyjecie na staz osoby bezro-
botnej w celu przyuczenia do zawodu jest zbyt wielkim obciazeniem finan-
sowym — ,,prowadze zaklad, ktory zyje z zysku, a nie z wktadu”!”.

W opinii ekspertow odczuwa si¢ brak wykwalifikowanych rzemie$lnikéw,
a tymczasem pojawia si¢ coraz wigcej ofert pracy dla $lusarzy, fryzjerow,
murarzy, piekarzy itp. Pojawiaja si¢ wigc zawody deficytowe. Wedhug
eksperta z OHP mozna ten problem rozwiaza¢. Pracodawca bierze pod opieke
praktykanta na trzy lata, podpisuje umowe, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za
jego rozwoj zawodowy. Ksztatcenie konczy sig egzaminem czeladniczym. Jest
to forma refundowana finansowo. Problem tkwi jednak w braku chetnej mto-
dziezy, ktora najczesciej kontynuuje edukacje w liceach ogdlnoksztatcacych.
Nadal odczuwa sig¢ ,.stygmatyzacje zawodowka”. Mtodziez coraz czgsciej
twierdzi, ze ksztatcenie zawodowe ma negatywny wptyw na realizacje planow
zyciowych i zawodowych.

Inny problem wedtug ekspertow stwarza mtodziez ze $rodowisk patolo-
gicznych. Wedtug ekspertow z OHP szanse dla nich stanowi edukacja poprzez
prace. ,,Wazne jest, by te mlodziez czym$ zajaé, a ona doskonale odnajdzie
si¢ na rynku pracy [...]. Ta mtodziez czasami nie potrafi si¢ wyslowi¢, ale
przez prace moze pokazaé, ze jest doskonata”!®.

W projekcie zatozono, ze instytucje rynku pracy nie stosuja instrumentow
specyficznych dla obszaru przygranicznego. W celu ich zweryfikowania zada-
no respondentom szereg pytan dotyczacych tej kwestii. Okazato sig¢, ze az

Styk,Maciejewska Warzecha, dz cyt, s. 38.
7 Tamze, s. 39.

1% Tamze.
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89,3% pracownikéw PUP i OHP nie sformulowato propozycji specyficznych
instrumentéw badz ushug rynku pracy dla terendw przygranicznych. Wymie-
niano tylko te instrumenty, ktére funkcjonuja w calym kraju. Zdecydowana
wigkszos$¢ (90,3%) widziala potrzebe wprowadzenia instrumentéw i uslug
rynku pracy uwzgledniajacych uwarunkowania lokalne'®.

Przewidywano takze, iz idea samozatrudnienia bezrobotnych nie cieszy sig¢
ani wystarczajaca promocja, ani skutecznym wsparciem finansowym instytucji
rynku pracy. Wyniki badan sfalsyfikowaty te¢ hipoteze. Okazato si¢ bowiem,
ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (83,2%) potwierdzila przyznawanie
bezrobotnym jednorazowo S$rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej.
Swiadczy to o duzej popularnosci tego instrumentu zaréwno wéréd bezrobot-
nych, jak i w publicznych instytucjach rynku pracy. Korzysci sa wymierne
zarowno dla bezrobotnego (zyskuje miejsce pracy), jak i dla gminy w formie
odprowadzanych podatkow?’.

W opinii respondentéw szansa na znalezienie pracy wzrasta wraz z liczba
atutéw posiadanych przez petenta. Do najwazniejszych zaliczono kolejno:
znajomos¢ jezyka obcego, kursy i szkolenia specjalistyczne oraz wyksztatcenie
wyzsze. Mozna je zdoby¢, z wyjatkiem wyksztatcenia wyzszego, poprzez ko-
rzystanie z instrumentdéw i ushug rynku pracy. Respondenci wyrazili przeko-
nanie o skutecznos$ci zaledwie kilku sposobow poszukiwania pracy. Najwigcej
wskazan otrzymato korzystanie z ogloszen w PUP. Na drugim miejscu byto
osobiste pytanie o praceg, a kolejne dwa miejsca to znajomos$ci i rodzina.
Potwierdza to wysoka oceng instrumentéw i ustug $wiadczonych przez PUP
i OHP, ale dowodzi tez pasywnej postawy bezrobotnych na rynku pracy.

Ponadto zaktadano, ze pracownicy publicznych instytucji rynku pracy wyso-
ko oceniaja skuteczno$¢ stosowanych instrumentdw i programow. W ich opinii
sa skuteczne dziatania podejmowane w zakresie tworzenia nowych miejsc pra-
cy. Na pytanie o to, czy urzad pracy szkoli bezrobotnych w kierunkach przy-
datnych na rynku pracy, zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedziata twierdzaco
(93,5%). Opinie pozytywne przewazaly réwniez w odpowiedzi na pytanie
o ekonomiczng efektywnos$¢ instrumentow i ustug rynku pracy (80,8%).

W projekcie zaktadano, ze zakres dzialalno$ci niepublicznych instytucji
rynku pracy jest niewielki, gdyz najcze$ciej ograniczaja si¢ do realizacji zadan
szkoleniowych zlecanych przez PUP. Pytano zatem o sposoby zdobywania
ofert szkoleniowych przez te instytucje. Okazato sie, ze dominowaty oferty

19 Tamze, s. 86.
20 Tamze, s. 86-87.
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komercyjne oraz konkursy i przetargi oglaszane przez PUP i WUP. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze ich firma nie pisze wlasnych
projektéw wspotfinansowanych z EFS. Az 2/3 respondentdéw z instytucji nie-
publicznych potwierdzito, ze ich firma jest jedynie podwykonawca projektow
zleconych przez PUP. Wigkszos¢ (68,7%) stwierdzita, ze ich firma nie pro-
wadzi badan rynku pracy, tylko bazuje na informacjach z PUP i GUS. W 30%
firm, w ktorych prowadzono takie badania, sposréd metod przewazaty: ankiety
z uczestnikami szkolen, pracodawcami oraz bezrobotnymi oraz obserwacja
1 analiza ogloszen prasowych i internetowych stron PUP i GUS. Jednoczes$nie
61% ankietowanych niekonsekwentnie uznalo, ze badanie potrzeb szkolenio-
wych w kierunku rynku pracy i konkretnych zawodow jest wystarczajace.

Respondentdéw zapytano o kryteria doboru typow szkolen. Najwigcej (46%)
wskazato na analize lokalnego rynku pracy, 20,7% na zapotrzebowanie bene-
ficjentow. W nawiazaniu do odpowiedzi na pytanie o metody badan rynku
pracy mozna wnioskowac, ze klucz doboru szkolen lezy wylacznie w rekach
publicznych instytucji rynku pracy.

Kolejny watek badan dotyczyl standaryzacji projektéw finansowanych
przez EFS. Przeciwnicy wprowadzenia standaryzacji projektow stanowili 70%
respondentéw. Zapewne ma to zwiazek z ujednoliceniem zasad organizacji
i prowadzenia szkolen. Pochodna tego moze by¢ np. wprowadzenie wymagan
dotyczacych zatrudniania wysoko wykwalifikowanej kadry dydaktycznej,
zapewnienia odpowiednich warunkéw lokalowych, gwarantowania uczestni-
kom fachowych pomocy dydaktycznych. Nieprzestrzeganie tych standardow
moze sugerowac, iz niektore niepubliczne firmy szkoleniowe nie sa dosta-
tecznie przygotowane merytorycznie i organizacyjnie do zapewnienia od-
powiedniego poziomu ksztalcenia beneficjentow.

Bardzo istotnym czynnikiem jest tu potrzeba posiadania przez firmy
szkoleniowe certyfikatu akredytacyjnego. Wyniki sa zaskakujace: az 2/3 res-
pondentow widzi taka potrzebe. Ciekawie przedstawia si¢ takze rozktad od-
powiedzi uzasadniajacych: 75% ankietowanych stwierdzilo, iz podwyzsza ja-
kos¢ ustug szkoleniowych, a 18%, ze zwigksza wiarygodnos¢ firmy. Sprzecz-
nos$¢ w odpowiedziach respondentdw jest tu wyrazna. Okazuje sig, ze ankie-
towani nie znaja roli standardow, ktorych speinienie jest warunkiem ko-
niecznym do uzyskania takiego certyfikatu. Jednak pracownicy niepublicznych
instytucji rynku pracy zdaja sobie sprawe z niskiej jakosci §wiadczonych
ustug i1 dlatego postuluja nadawanie certyfikatéw. Ankietowani zapytani
o efektywnos$¢ prowadzonych szkolen w 82% ocenili je pozytywnie. Na pyta-
nie o podstawe takiej oceny zaledwie 26,7% respondentow stwierdzito, iz ich
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firmy prowadza wewnetrzny monitoring kursantow, a az 62,7% odpowiedzia-
lo, ze ich firma nie kontroluje poziomu realizowanych projektéw.

W projekcie zatozono, iz pracownicy niepublicznych instytucji rynku pracy
nisko oceniaja skuteczno$¢ oraz jakos¢ szkolen i innych dziatan skierowanych
do o0sob bezrobotnych. Respondentdw zapytano o najwieksze przeszkody
w korzystaniu ze szkolen przez kursantow. W opinii 31,3% najpowazniejsza
barierg¢ stanowi brak atrakcyjnych ofert szkoleniowych, staba skutecznos¢
(15,3%) oraz staba jako$¢ oferowanych szkolen (8,7%). Wyniki te jedno-
znacznie wskazuja na mata skutecznos¢ i staba jakos$¢ szkolen oferowanych
przez niepubliczne instytucje rynku pracy. Firmy szkoleniowe sa ukierun-
kowane na szkolenia w ramach dzialan zleconych przez PUP, ktére maja
ustalone kierunki i kryteria. W opinii doradcy zawodowego firmy szkole-
niowe nie s3 wystarczajaco weryfikowane pod katem wykwalifikowanej ka-
dry, programu szkolen i jakos$ci ich prowadzenia.

Wszyscy badani zgodnie wskazywali na marazm, pasywnos$¢ i apati¢ mto-
dziezy wchodzacej na rynek pracy. Podkreslano, ze obserwuje si¢ brak za-
interesowania podczas naboru do projektéw finansowanych przez UE, skiero-
wanych do przedzialu wiekowego 18-24 lat. Nawet bogata oferta zachet, m.in.
bezptatne obiady, zwrot kosztow dojazdow, nie stanowi o atrakcyjnosci da-
nego projektu. Nie jest to rowniez kwestia reklamy. Mtodziez wykazuje nie-
wielkie zainteresowanie tym, co si¢ wokot niej dzieje: ,,nie ma kultury pracy,
a jest przepas¢ zawodowa, nie ma czego$ takiego jak kariera, bo konczacy
studia od razu chca czym$ zarzadza¢ i od razu dobrze zarabia¢”?!.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow opowiadata si¢ za wzmocnieniem
systemu doradztwa zawodowego i informacji zawodowej, poprawa skuteczno-
$ci dziatania instytucji i organizacji zajmujacych si¢ grupami szczegoélnego
ryzyka w kontekscie reintegracji zawodowej i spotecznej oraz za lepszym
dostosowaniem oferty ustugowej instytucji rynku pracy. Ponadto eksperci
z PUP opowiadali si¢ za dostosowaniem sposobu funkcjonowania instytucji
rynku pracy do zmieniajacych si¢ warunkéw i oczekiwan spolecznych. Pod-
noszono konieczno$§¢ modernizacji funkcjonowania shuzb zatrudnienia.

Z analizy badan jako$ciowych wynikaja nastgpujace wnioski:

1. Status zarejestrowanego bezrobotnego oraz $§wiadczenia przyznawane
przez pomoc spoteczna to najczesciej wybierany sposéb na zycie przez bez-
robotnych mieszkancow badanych powiatow;

2l Tamze, s. 41.
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2. Na rynku pracy jest najwigcej mlodziezy z wyksztatceniem ogolnym;

3. Istnieje potrzeba wprowadzenia doradztwa zawodowego w gimnazjach;

4. Wystepuje niski poziom szkolen zawodowych, co wynika z braku wy-
kwalifikowanej kadry;

5. Zachodzi koniecznos$¢ ksztalcenia ustawicznego mlodziezy w zawodach
deficytowych na rynku pracy;

6. Mtodziez wchodzaca na rynek pracy najczesciej jest na nim pasywna;

7. Pomoc spoleczna jest postrzegana jako element dewaluacji etosu pracy
wskutek niewtasciwej proporcji pomiedzy najnizsza placa a zasitkiem.
Ponadto dostrzega si¢ brak motywacji do podejmowania legalnej pracy: ,,na
wsi jest tak, ze juz trzecie pokolenie zyje z pomocy spotecznej i zasitkow,
1 to dos¢ dobrze”;

8. Brak efektywnej wspdlpracy pomigdzy samorzadem lokalnym a bizne-
sem. Grozi wzrost migracji zarobkowej: ,wyjezdzaja za granice ludzie
wyksztatceni. Sa specjalistami i nie da sig ich tu zatrzyma¢ za marne
wynagrodzenie. Wyjezdzaja najlepsi, wykwalifikowani, wyksztalceni mtodzi
ludzie. Powoduje to nieodwracalne ubytki kadrowe”;

9. Postepuje zjawisko starzenia si¢ i depopulacji wsi;

10. Sprzeczny jest charakter oczekiwan pracodawcow i bezrobotnych.
Bezrobotni preferuja zatrudnienie na stale na umoweg o prace, a pracodawcy
najcze$ciej proponuja staz: ,,jest to typowy darmowy cztowiek, ktory §wiad-
czy taka sama prace jak kazdy inny pracownik, a jedynym kosztem, jaki po-
nosi pracodawca, jest koszt badan lekarskich”;

11. W opinii ekspertow powszechny sposdb na zycie stanowi ,.kontakt
z granicg” jako jedyny realny sposob zarobkowania dziedziczony przez dzieci;

12. Wystepuje liczna kategoria beneficjentow instytucji rynku pracy, ktora
kieruje si¢ zasada ,,warto nie pracowac, bo i tak da sie zy¢”?2,

OPINIA EKSPERTOW O USLUGACH RYNKU PRACY
Na pytanie o ustugi i instrumenty rynku pracy realizowane przez PUP

odpowiadali przede wszystkim reprezentanci publicznych stuzb zatrudnienia.
Odpowiedzi traktowaty osobno o ustugach oraz o instrumentach rynku pracy.

22Por.Styk,Macie:jewska,Warzecha,dz.cyt.,s.42,43,53,64.
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Posrednictwo pracy polega na pomocy osobom bezrobotnym w znalezieniu
odpowiedniej pracy. Ustuga EURES wypetnia tg form¢ pomocy zaréwno dla
pracodawcow, jak i dla oséb bezrobotnych na rynkach zagranicznych. Porad-
nictwo zawodowe i informacja zawodowa polegaja na udzielaniu informacji
1 pomocy osobom bezrobotnym w znalezieniu i doborze odpowiedniej pracy,
w wyborze odpowiedniego zawodu oraz na okresleniu predyspozycji do wy-
konywania zawodu. Pomoc taka jest Swiadczona pracodawcy poprzez poszu-
kiwanie pracownika o odpowiednich predyspozycjach.

Pracodawca z Tomaszowa podat przyktad zrealizowanej uslugi w formie
posrednictwa pracy. W 2006 r. zatrudnil on 90 nowych pracownikéw. Samo-
dzielnie nie bylby w stanie wyszuka¢ odpowiednich kandydatow, gdyz wy-
stepuje deficyt pewnych zawoddéw. Gdyby nie oferta PUP, jego firma nie
znalaztaby odpowiednich pracownikéw. Potrzebna ustuga realizowana przez
PUP w Tomaszowie byla réwniez forma aktywnego poszukiwania pracy. Rea-
lizowano ja gtownie za posrednictwem Klubow Pracy (KP), ktére prowadza
szkolenia, zajecia aktywizacyjne oraz maja dostep do elektronicznej bazy
danych o lokalnym rynku pracy. Szkolenia miaty na celu zmian¢ i podno-
szenie kwalifikacji zawodowych o0s6b bezrobotnych, ktérzy pozostawali
w ewidencji PUP. Pomagano réwnolegle pracodawcom, gdy chcieli zatrudni¢
nowe osoby, ale gwarantowali im prace po ukonczeniu uzgodnionego miedzy
stronami szkolenia. Byly to szkolenia grupowe, adresowane do wszystkich
chetnych z gwarancja zatrudnienia.

W charakterystyce doradztwa zawodowego wskazywano na trudnosci
w praktycznej pomocy pracodawcom, np. PUP w Hrubieszowie zatrudnia
tylko jednego doradce zawodowego. W szkotach sa organizowane spotkania
z mlodzieza na temat sytuacji na lokalnym rynku pracy i mechanizmach jego
dzialania. Tam rdwniez nauczyciele sa szkoleni w zakresie doradztwa
zawodowego. Z uslug doradcow zawodowych korzystaja takze instytucje
niepubliczne, w tym pracodawcy.

Reprezentantka PWSZ w Biatej Podlaskiej zwrocita uwage na to, ze do-
radztwo zawodowe powinno zaczynac si¢ juz w gimnazjum. Osobiscie prowa-
dzita takie zajecia ze studentami i zaobserwowala, ze nie byli oni ukie-
runkowani. Dlatego juz w gimnazjum nalezy okres$li¢ predyspozycje do za-
wodu. Studenci czgsto przezywaja rozterki: dlaczego np. juz w gimnazjum nie
rozwiagzywali okreslonych testow, co mogto rozstrzygna¢ o wyborze kierunku
studiow. Dostepnos¢ edukacyjna wiaze si¢ z indywidualnymi aspiracjami
i ogolnym rozwojem cywilizacyjnym. Ekspertka stwierdzila niewielkie za-
interesowanie szkoleniami zawodowymi, gdyz jej zdaniem wigkszo$¢ uczest-
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nikdéw takich szkolen chce tylko zdoby¢ ,,papierek”. Wedtug niej ,,w Polsce
nie ma bezrobocia, jest tylko lenistwo”.

Doradcy zawodowi staja si¢ niezbedni, ale jest ich za mato. Pracodawca
dokonuje wyboru kandydata do pracy na okreslonym stanowisku. Generalnie
nie ufa si¢ ocenom predyspozycji zawodowych os6b nowo zatrudnianych.
Jeden z ekspertéw przyznal, ze po swojemu testuje przydatno$¢ kandydatow
do zawodu, a wyniki porownuje z ocenami psychologéow lub doradcow zawo-
dowych. Okazuje sig¢, ze znaczna cze$¢ kandydatéw nie ma koniecznych
predyspozycji zawodowych. Istnieje wigc problem prawidlowego diagnozo-
wania preferencji zawodowych podczas doboru pracownikdéw. Jezeli praco-
dawca dlugo prowadzi firme, to na ogot dysponuje wiedza o kwalifikacjach
ludzi, zna wymagania dotyczace pracownikdw, potrafi dobiera¢ do zawodu.
Pracodawca powinien zatem dobiera¢ sobie pracownika sposrod kandydatow,
a nie przyjmowaé osob ,,narzuconych” przez PUP. Potrzebne jest profesjo-
nalne doradztwo zawodowe. Ekspert byl cztonkiem grupy pilotazowej szko-
lacej doradcéw zawodowych w Polsce. Jego zdaniem doradcow jest zdecydo-
wanie za mato. W 2007 r. PUP w Bialej zatrudniat trzech doradcow na
11 380 zarejestrowanych bezrobotnych.

Ekspert z Chelma podkreslil, ze pracodawca dobierajac pracownika, kieruje
sig jego umiejetnosciami. ,,Juz nie indeks czy dyplom jest wizytdéwka osoby,
ale jej umiejetnosci”. Postulowal, aby doradztwo zawodowe zostato wprowa-
dzone juz w gimnazjach, aby mogto zapewni¢ kompleksowa pomoc: wybor
odpowiedniej szkoty ponadgimnazjalnej i kierunku studiéow, przedstawienie
specyfiki rynku pracy, a takze metod poruszania si¢ na nim. Wedlug innego
eksperta z PUP w Chetmie problemem jest rowniez to, ze na 14 tys. zare-
jestrowanych bezrobotnych ponad 4 tys. ma wyksztatcenie gimnazjalne lub
nizsze.

W praktyce posrednictwo pracy oznacza nawiazanie relacji pracodawca —
pracobiorca w formie umowy o prace. Takie oczekiwania potwierdzit ekspert
z PUP w Chetlmie. Celem Urzedu, jak rowniez niepublicznych posrednikow
pracy, jest pomoc bezrobotnym w znalezieniu pracy oraz pracodawcom
w znalezieniu pracownika. Bardzo czesto juz sama oferta obrazuje konflikt
interesOw. Pracodawca chcac zacheci¢ kandydatow, proponuje zatrudnienie na
podstawie umowy o prace na czas okreslony badz nieokreslony. To spotyka
sie z zywym zainteresowaniem bezrobotnych. W praktyce najcze$ciej docho-
dzi do umowy o dzieto albo do zatrudnienia bez zadnej umowy. Sytuacja
jednak poprawia si¢ i coraz mniej jest nieuczciwych pracodawcow. ,,Rynek
pracy jest jeszcze rynkiem pracodawcy, ale tylko w tym sensie, ze to wlasnie
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pracodawca poszukuje okreslonego pracownika i zwiazku z tym ma on okres-
lone wymagania”.

Pracodawcy dostrzegaja specyfike regionu. Wskazali, ze ,,powiat chetmski
jest najdrozszym regionem w kraju, gdyz po $rodki do produkcji trzeba
dosta¢ si¢ poza Wisle, a wyprodukowany towar nalezy wysta¢ takze poza
Wiste”. Podkreslano, ze odlegtos¢ np. Chetma od centrow dystrybucji §rod-
kow do produkcji i krajowego rynku zbytu oraz koszty transportu praktycznie
niwecza caty zysk lokalnych pracodawcow.

W PUP we Wlodawie przyjeto zasade realizowania w pierwszej kolejnosci
tych wnioskéw pracodawcow, w ktorych deklaruje si¢ zatrudnienie wskazy-
wanych pracobiorcéw. Okazywato sie, ze ok. 90% pracodawcoéw deklarowato
dalsze zatrudnienie. Jednak najczesciej byly to tylko deklaracje, gdyz
bezrobotnym trudno byto uzyska¢ umowe o prace. Coraz wigcej wykwalifiko-
wanych 0sdb wyjezdza na Zachdd, przez co ubywa fachowcow w powiecie.
Na lokalnym rynku pracy wytworzyta si¢ luka, ktora trzeba uzupetniac.

Wytonit sie ogdlny problem odpowiedzialnosci za strukture i stope bez-
robocia na terenie subregionu. Moderatorzy wywiadow grupowych zapytali
uczestnikow o opinig w tej kwestii. Reprezentanci PUP stwierdzali, ze ich
mozliwo$ci sa niewystarczajace w stosunku do potrzeb bezrobotnych. Wpraw-
dzie liczba ofert pracy relatywnie wzrasta, ale pewne dziatania musza mie¢
wsparcie finansowe. Rynek pracy po prostu nie ,,wchtania” bezrobotnych,
jezeli jest pozbawiony pomocy katalizatorow, ktérymi dysponuja publiczne
stluzby zatrudnienia. Zauwazalny jest takze brak wspotpracy miedzy oscien-
nymi powiatami w zakresie instrumentéw rynku pracy. Zwigkszaja sie tez
oczekiwania pracodawcow.

Moderatorzy wywiadow grupowych skupili si¢ na kwestii, czy na terenie
subregionu istnieje realne bezrobocie, tzn. czy sa wiarygodne dane sta-
tystyczne. Eksperci charakteryzowali osoby zarejestrowane jako bezrobotne.
W powiecie bialskim tylko co trzeci byt faktycznie zainteresowany podjeciem
pracy. Przyktadowo, w marcu 2007 r. firma meblarska wystapita z wnioskiem
0 pomoc w zorganizowaniu 25 miejsc pracy. PUP podjal odpowiednie dziata-
nia. Na rekrutacje zaproszono 80 zainteresowanych bezrobotnych z odpowied-
nimi kwalifikacjami. Zweryfikowano tylko 16, a po etapie rekrutacji zatrud-
niono zaledwie 10 os6b. Wynika to zapewne stad, ze PUP jest zobowiazany
»opiekowac sig” zarejestrowanymi i optaca¢ ich sktadki ZUS. Gdyby sktadka
byla optacana w inny sposob, to rejestrowano by tylko te osoby, ktére sa
faktycznie zainteresowane podjeciem pracy.
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INSTRUMENTY RYNKU PRACY
REALIZOWANE W SUBREGIONIE

Powiatowy Urzad Pracy w Biatej wykorzystujac dysponowane $rodki,
w tym takze z EFS, wdrozyl realizacj¢ nastgpujacych instrumentdéw rynku
pracy: prace interwencyjne, roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne, pra-
ce na zasadach robét publicznych, staze, przygotowania zawodowe, szkolenia
0s6b bezrobotnych, dotacje na wyposazenie stanowisk pracy. Przedsigwzigcia-
mi towarzyszacymi byty: zwrot kosztow dojazdu dla oséb korzystajacych ze
stazy lub przygotowania zawodowego oraz uczestniczacych w szkoleniach za-
wodowych. Refundowano takze koszty badan lekarskich. Funkcjonuja poza
tym instrumenty, z ktérych bezrobotni bardzo rzadko korzystaja: koszty za-
kwaterowania i dodatki aktywizacyjne. Mate zainteresowanie nimi prawdopo-
dobnie byto spowodowane niska kwota dodatkow. Wysokos¢ srodkow z Fun-
duszu Pracy jest pochodna dziatania PUP w latach wcze$niejszych. Jes$li
Urzad byl aktywny, to $rodki na nastepny rok powinny by¢ zwigkszone® .

W wypowiedziach ekspertéw dominowatla opinia o wigkszej popularnosci
stazy oraz przygotowania zawodowego w zaktadzie pracy w porownaniu np.
z kursami czy szkoleniami. Ze wzgledu na wazno$¢ tych metod w analizach
skoncentrowano si¢ na stazach dla absolwentoéw szkét oraz na przygotowaniu
zawodowym bezrobotnych w miejscu pracy.

Staz absolwentdéw w zaktadzie pracy oznacza nabywanie umiejetnosci prak-
tycznych do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadan w miejscu pra-
cy bez nawiazywania stosunku pracy z pracodawca. Jesli pracodawca chce
utworzy¢ miejsce pracy dla oséb wchodzacych na rynek pracy, to niekiedy
obawia si¢ osob, ktorym brakuje do$§wiadczenia zawodowego. Moze wtedy
utworzyé miejsca stazowe>*,

Z punktu widzenia ekspertdow z PUP najbardziej popularna forma reali-
zowanych instrumentdéw rynku pracy sa staze dla oséb do 25. roku zycia oraz
dla absolwentow szkot wyzszych do 28. roku zycia. Respondenci podkreslili
bardzo duze zainteresowanie ta forma, pomimo ze wczesniej ograniczano

2 Tak sig stalo w 2007 r.: $rodki finansowe wzrosty do kwoty 7 mIn PLN. Z EFS (SPO
RZL: 1.2, 1.3, 1.5, 1.6). W 2006 r. dysponowano kwota 11 mIn PLN, a w 2007r. zwigkszylta
si¢ ona do 13 miIn PLN.

2 Do jego obowiazkow nalezy wowczas przede wszystkim: przygotowanie propozycji
programu i harmonogramu stazu, zapewnienie odpowiednich warunkéw odbywania stazu,
przeszkolenie bhp i ppoz. kierowanych bezrobotnych oraz wskazanie opiekuna stazu.
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mozliwo$¢ odbywania stazu poza ,,wtasnym” powiatem i miastem. Wychodzo-
no bowiem z zatozenia, ze sa to $rodki przeznaczone na aktywizacj¢ lokal-
nego rynku pracy i ,,swoich” bezrobotnych. Od maja 2004 r. zmienito si¢ to
podejscie. W Biatej pojawity si¢ np. akceptacje dla absolwentéw odbywa-
jacych staze w Lodzi, Szczecinie czy Lublinie. Chodzi o to, aby pracodawca
spetnial kryteria. Wazna okolicznoscia dla PUP jest réwniez urzedowy
wskaznik efektywnosci.

Staze zawodowe byty takze najpopularniejsza forma aktywizacji bezrobot-
nych w powiecie wlodawskim. Jego podjecie jest droga do szukania pracy
nawet nie w tej samej firmie. Osobg¢ po stazu pobudza si¢ do dalszego
poszukiwania zatrudnienia. Wtasnie takie ,,podanie reki” bezrobotnemu daje
mu szans¢ kontaktu z ludzmi i z praca.

Ekspert z powiatu chetmskiego wymienit instrumenty rynku pracy, ktore
podzielit na aktywizujace i pasywne. Do pierwszych zaliczyl: staze, przy-
gotowanie zawodowe, prace interwencyjne, roboty publiczne, prace spotecznie
uzyteczne, dotacje na rozpoczecie wilasnej dzialalno$ci gospodarczej, zwrot
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy i dodatki aktywiza-
cyjne. W drugiej kategorii wymienit: zwrot kosztéw zwiazanych z aktywi-
zacja osoby bezrobotnej: koszty zakwaterowania, dojazdu do pracy, dojazdu
na staz, przygotowanie zawodowe oraz zwrot kosztow zwiazany z rozmowa
kwalifikacyjna. Ekspert ten stwierdzil, ze dla pracodawcy zorganizowanie
miejsca stazu czy przygotowania stazu nie wiaze si¢ z zadnymi kosztami.

Na pytanie o ustugi i instrumenty rynku pracy realizowane przez PUP
w Hrubieszowie odpowiedzi udzielili przedstawiciele tej instytucji. Mdwiac
o szerokiej gamie instrumentdw rynku pracy realizowanej ze $rodkow beda-
cych w dyspozycji Urzedu oraz z Funduszu Pracy, wymienili: staze, przy-
gotowania zawodowe, prace interwencyjne oraz roboty publiczne. Efektyw-
nos$¢ instrumentéw i ustug rynku pracy definiowano jako wskaznik zatrud-
nienia po zastosowaniu okreslonego instrumentu. Jako przyktad podano staze.
»Efektywnos¢ bedzie zadowalajaca, jezeli pracodawca z 10 stazystow zatrudni
3-4 osoby, czyli wskaznik bedzie wynosit 30-40%”.

Bezrobotni oczekuja takich instrumentéw, ktore sa nakierowane na za-
warcie umowy o prace. Niepubliczne instytucje rynku pracy w powiecie hru-
bieszowskim realizuja nastgpujace instrumenty: staze, ktére sa skierowane do
absolwentéow szkot, przed 25. rokiem zycia wchodzacych na rynek pracy,
przygotowania zawodowe dla przekwalifikowania 0séb juz bezrobotnych oraz
szkolenia os6b wywodzacych si¢ z réoznych kategorii bezrobotnych.
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W powiecie tomaszowskim najbardziej popularne, zwtaszcza dla pracodaw-
cow, okazaty si¢ staze zawodowe i1 przygotowania zawodowe. Pracodawca nie
ponosi tu zadnych kosztéw pracowniczych. Mniejszym powodzeniem cieszyta
si¢ ta forma wsérdd bezrobotnych, gdyz uznaja ja za wykorzystywanie stazys-
téw. Ostatnio wystapit brak chetnych do odbywania stazu, odnotowywano tez
brak zainteresowania wsrdd absolwentow szkot.

Wigkszos¢ potencjalnych stazystow chce pracowac¢ w urzedach publicznych.
Bardzo mato bylo takich osdb, ktore pytaty o staz w miejscu, w ktdrym moga
potem znalez¢ zatrudnienie. PUP w Tomaszowie poszukiwat przedsigbiorstw
gwarantujacych state zatrudnienie bezrobotnych. Czesto sa to prywatne firmy,
ale bezrobotni, ktorzy korzystaja ze stazy badz przygotowan do zawodu, nie
sa zainteresowani takimi miejscami. Mlodziez czgsto bardziej kieruje sig
prestizem miejsca, w ktorym odbywaja staz, niz gwarancja zatrudnienia.

Jeden z pracodawcoéw zwrocil uwage na bledne rozumienie poje¢ stazu
oraz przygotowania zawodowego przez mlodziez. Zadna ze szkot wyzszych,
szczegbdlnie w regionie, nie jest w stanie przygotowaé studenta do roli
pracownika w peini produktywnego w réznych zawodach. Staz czy przygoto-
wanie zawodowe w firmie prywatnej umozliwia absolwentowi zdobycie wie-
dzy praktycznej i daje duza szans¢ zatrudnienia. W odniesieniu do firm
umowy sa tak sporzadzane, ze instytucja przyjmujac kandydatéw na staz czy
przygotowanie zawodowe musi przynajmniej 50% osoéb przyjetych zatrudnic.
Czesto w firmach zatrudnia sig wigcej stazystow. Raczej sporadyczne sa
przypadki, ze kto$ zostanie zatrudniony po stazu czy przygotowaniu zawo-
dowym w urzedach. Mlodziez chetnie decyduje si¢ na odbycie stazu w urze-
dzie publicznym ze wzgledéw prestizowych.

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy oznacza zdobywanie nowych
kwalifikacji lub umiejetnosci poprzez praktyczne wykonywanie zadan zawo-
dowych na stanowisku pracy wedtug ustalonego programu uzgodnionego po-
migdzy starosta, pracodawca i bezrobotnym. Jesli pracodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza i chce rozwija¢ firme, potrzebuje nowych pracow-
nikéw, ktorzy dysponuja odpowiednimi kwalifikacjami. Jednak czesto pra-
codawcy nie maja srodkow na utworzenie nowych miejsc pracy. Moga wtedy
skorzysta¢ z pomocy PUP. Refunduja one koszty wyposazenia lub doposa-
zenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego. Wystarczy ztozy¢
odpowiedni wniosek, zawrze¢ umowe z PUP i dokona¢ zakupu wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy. Udzielane wsparcie ma charakter pomocy
publicznej. Pracodawca jest obowiazany do utrzymania tak utworzonego sta-
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nowiska pracy co najmniej przez dwa (mate i $srednie przedsigbiorstwa) lub
trzy lata (duze firmy).

Kolejnym instrumentem ze wzgledu na popularno$¢ wsrdéd bezrobotnych
byta forma szkolen. Okazata si¢ niemal tak popularna jak staze. Pracodawca
nie ponosi tu zadnych kosztow za szkolenie. Jesli nie dotrzymal umowy, tzn.
po szkoleniu nie zatrudnit bezrobotnego, to ponosi koszty szkolenia. Jedna
z mozliwosci jest ksztalcenie, tzn. przeszkolenie indywidualne. Druga moz-
liwos$¢ polega na szkoleniu grupowym. Na poczatku roku bada si¢ potrzeby
bezrobotnych i zbiera oferty pracy i ustala sig, jakie szkolenia powinny by¢
przeprowadzone na terenie dziatania danego PUP. W Bialej byto dos¢ duzo
0sob, ktore chciaty uprawdopodobni¢ zatrudnienie. Byly prowadzone szkole-
nia kobiet w ramach projektu SPO RZL Dziatanie 1.6, a chetnych nie brako-
wato. Do szkolen zostaly zakwalifikowane przede wszystkim osoby, ktore nie
mialy kwalifikacji zawodowych badz utracity zdolno§¢ wykonywania pracy
1 nie umiaty aktywnie poszukiwaé pracy.

We Wilodawie zdecydowano, aby nie organizowac¢ szkolen grupowych dla
bezrobotnych, gdyz uznano, ze jest to forma malo efektywna. Godzono sig
na organizacje szkolen indywidualnych, ktore byly finansowane z Funduszu
Pracy. Grupowe szkolenia byly organizowane w ramach projektéw EFS, ktore
z zatozenia §wiadczyly kompleksowe ustugi. Zmienila si¢ powiatowa rada
zatrudnienia i PUP ponownie organizuje szkolenia dla osob zarejestrowanych
jako bezrobotne. Okazalo sig, ze osoba bezrobotna, ktéra miata kompleksowa
pomoc, byta lepiej przygotowana, miala wigksza wiedze i znata sytuacje
i najnowsze trendy na rynku pracy. Dzigki temu §wiadomie podejmowala
szkolenie, a pdzniej zatrudnienie. Jednak nie tylko na tym polega efektywnos$¢
instrumentdéw pracy. Efekty szkolen zaleza bardziej od predyspozycji danego
szkolonego anizeli od kompleksowosci i dtugofalowos$ci dziatania.

Ekspert z PUP w Chelmie stwierdzit, ze do konca kwietnia 2007 r. ze stazy
skorzystato 466 0sob, z przygotowania zawodowego 372 osoby, z prac spo-
lecznie uzytecznych 127, ze szkolen 161. Podkreslono, ze stale wzrasta liczba
beneficjentow. Ponadto wystepowato duze zapotrzebowanie na konkretne kursy
i szkolenia. ,,Ostatnie targi pracy pokazaty, ze rynek zaczyna powoli sig
zmienia¢. Mamy do czynienia z rynkiem bezrobotnego, a nie pracodawcy”.

W Hrubieszowie najcze$ciej wymienianymi i najtanszymi instrumentami
byty staze i przygotowanie zawodowe. Wskazano rowniez na inne formy: dofi-
nansowanie na modernizacj¢ i rozw0j istniejacych miejsc pracy oraz dotacje
na tworzenie nowych miejsc pracy. Podkreslono rowniez oferte PUP w poro-
zumieniu z PFRON na utworzenie miejsc pracy dla osob niepelnosprawnych.
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Z badan jakos$ciowych wynikato, iz sukces na rynku pracy zalezy przede
wszystkim od poziomu i profilu wyksztatcenia. Pracodawcy, nawet jezeli nie
jest to konieczne dla wykonywania danej pracy, wymagaja od swoich pracow-
nikdw coraz wyzszego wyksztalcenia. Absolwenci gimnazjéw coraz licznej
wybieraja szkoty ponadgimnazjalne, a lokalne wtadze os$wiatowe prdbuja
sprosta¢ tym wymaganiom. Najbardziej spadto zapotrzebowanie pracodawcow
na pracownikow niewykwalifikowanych. Wynika to m.in. ze wzrostu wyma-
gan przedsigbiorcow. Oczekuje si¢ bardziej ,,fachowego” podejs$cia i swiad-
czenia pracy o wyzszej jakosci. W konsekwencji spada zapotrzebowanie na
prace proste.

Powiaty objete projektem stanowia przyktad trudnego, a jednocze$nie mato
mobilnego spolecznie rynku pracy. Jak wiec zyja ci ludzie?, co robia?
Badania jakosciowe wskazaty trzy sfery aktywnosci, trudne do oficjalnej
ewidencji: prace sezonowe, zatrudnienie w szarej strefie i krdtkookresowe
migracje zarobkowe za granice, w tym praca ,,mréwek” granicznych.

Bezrobotni cze$ciej deklaruja poszukiwanie pracy, niz jej poszukuja.
Dominuje bowiem postawa roszczeniowa. Osiaganie pozytywnych efektow
instrumentéw rynku pracy bylo warunkowane wspoétdziataniem gtownych jego
aktoréow: witadz powiatowych, organizacji przedsigbiorcow, a takze innych
organizacji zainteresowanych kwestiami spotecznymi i rynkiem pracy.
Wspotdziatanie to, wprawdzie sygnalizowane w wywiadach grupowych, nie
bylo ani wystarczajaco aktywne, ani skoordynowane. Ograniczato si¢ przede
wszystkim do konsultacji w ramach Powiatowej Rady Zatrudnienia oraz spo-
radycznej wymiany do$§wiadczen i ustug pomiedzy PUP a lokalnymi organi-
zacjami pozarzadowymi.

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW PRACODAWCOW?

Respondentem mogt by¢ wlasciciel badz wspdtwiasciciel przedsigbiorstwa,
osoba zarzadzajaca firma lub inny pracownik uprawniony, badz wskazany do

25 W badaniach ilosciowych za podstawe charakterystyki respondentow pracodawcow
przyjeto fakt prowadzenia przez nich przedsigbiorstwa na terenie subregionu. Indywidualne
wywiady standaryzowane przeprowadzano w siedzibie danej firmy. Adresy pozyskano z do-
stepnych zestawien GUS oraz publikacji, np. z Panoramy firm. Zrealizowano po 200 wywiadow
w kazdym powiecie. Lacznie przeprowadzono 1000 wywiadéw. Dobor respondentow spetniat
kryteria metodologiczne. Przyjeto, ze uzyskana proba stanowita probe losowa z populacji
przedsigbiorcow z terenu subregionu.
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kontaktéw tego typu. Udato si¢ osiagna¢ w badaniach duzy wskaznik udzialu
wlascicielskiego (68,5%) oraz personelu zarzadzajacego (tacznie 83,5%).
Dominowata kategoria oséb w wieku 40 lat (D = 40). Doktadnie taka warto$¢
wskazaty 53 osoby. Pozycja mediany (M = 40) wskazuje, ze polowa praco-
dawcow legitymowala sig wiekiem ponizej 40 lat, tylez osob byto starszych.
Zarejestrowana rozpigto$¢ wynosi 58 lat i miesci si¢ pomiedzy 20. a 78.
rokiem zycia. W badaniach wzigla udzial niemal identyczna liczba kobiet
1 mezezyzn.

Ze wzgledu na poziom wyksztalcenia zdecydowanie przewazali pracodaw-
cy z wyksztalceniem $rednim (50,9%). Lacznie z wyksztatceniem policealnym
stanowito to niemal 3/5 liczebnosci proby (59,1%). Niemal 1/3 badanych
(32,2%) charakteryzowato wyksztalcenie wyzsze: zawodowe lub magisterskie.
Pozostali ukonczyli zasadnicze szkoty zawodowe.

Istotna zmienna niezalezna jest stan cywilny przedsigbiorcow i mene-
dzeréw. Wptywa on m.in. na mobilno$¢ spoteczna. Zdecydowana wigkszos¢
respondentow zyje w zwiazkach matzenskich (81,4%). Miejsce zamieszkania
stanowito kolejna ceche respondentow. Zmienna sSrodowiskowa charakteryzuje
przestrzenne rozproszenie respondentow na terenie subregionu. Najwiecej
pracodawcow mieszkalo w miastach powiatowych (69,1%). Lacznie w mias-
tach subregionu mieszkato blisko 3/4 respondentow (74,1%). Pozostali sa
mieszkancami wsi.

W wyniku analizy wytworzonych materialéw badawczych okazuje sig, ze
»typowy” respondent-pracodawca prowadzit przedsigbiorstwo na terenie
subregionu, byt jego wtascicielem lub wspoétwlascicielem. Przezywat 41. rok
zycia, posiadat srednie wyksztatcenie, mieszkat w miescie powiatowym i zyt
w zwiazku malzenskim.

CHARAKTERYSTYKA PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

Wzrost ilosciowy firm, o tendencji skokowej, nastapit w dziesigcioleciu
1991-2000. Niemal pigciokrotnie zwigkszyla si¢ wtedy liczba zarejestrowa-
nych przedsigbiorstw w subregionie. Obecna dekada pozwala zaktada¢ po-
dobna liczbg¢ wykreowanych firm.

Przestrzennie przedsigbiorstwa w subregionie sa skoncentrowane w mias-
tach (83,3%), w tym powiatowych (78,7%). Na wsi ma swoja siedzibe zaled-
wie co szdsta firma. Ze wzgledu na rodzaj stosunkoéw wiascicielskich
w badanych przedsigbiorstwach probe podzielono na dwie kategorie: wlasno$¢
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publiczna (panstwowa, samorzadowa, spotdzielcza) oraz wlasno$¢ prywatna
(pozostate). Charakter witascicielski jest zdominowany przez wlasno$¢ pry-
watna (96,4%).

Stosunek wtascicielski pracodawcow do przedsigbiorstwa dat si¢ bardziej
wyraznie zauwazy¢, gdy rozpatrzono jego strukture prawno-organizacyjna.
Dominujacy okazal si¢ zaktad osoby fizycznej (72,1%). Spotki réznej kate-
gorii stanowily 24,3% badanych firm.

Przygraniczne usytuowanie pigciu powiatow sugerowato uzasadnione ocze-
kiwanie odno$nie do zauwazalnej obecnos$ci kapitatu zagranicznego na rynku
pracy. Jednak taki fakt zadeklarowata zaledwie §ladowa liczba firm. Przy-
tlaczajaca wigkszo§¢ pracodawcow nie wykazala istnienia obcego kapitatu
w firmie. Pytanie o udzial procentowy kapitalu obcego pozwolito na uscis-
lenie charakteru jego zaangazowania w przedsigbiorstwie. Pomimo matej
liczebnosci takich firm zdecydowano sig¢ na poglebienie charakterystyki.
Przedziatly procentowe, zaproponowane w odpowiedziach dla wykazania
aktywnosci kapitatu zagranicznego, zostaly zaproponowane przez responden-
tow. Istnialy przedsigbiorstwa catkowicie zdominowane przez kapitat zagra-
niczny (7 podmiotdéw), trzy firmy wykazatly 80% udziat kapitalu obcego, zas
dwie 51-60%. Mozna wigc przyjac, ze 12 firm byto kontrolowanych catko-
wicie przez kapital niepolski. Dwa przedsigbiorstwa wskazaty na 50-procen-
towe zaangazowanie oraz, tacznie, 9 innych podmiotéw na rézny, 2%-49%,
udzial kapitatowy partneréw zagranicznych w badanych firmach. 97,7% res-
pondentdw nie wskazato nawet §ladowego istnienia kapitatu obcego w ma-
jatku firm.

Dane wygenerowane z tabel pozwalaja na uogoélnienie, iz wigkszo$¢ firm
(65,1%) poszukiwata pracownikoéw na lokalnym rynku pracy (75-100%). Re-
gionalny charakter naboru kadr zadeklarowalo szereg podmiotow (11,8%),
ktore potwierdzity jednocze$nie istotne powiazanie z taka kategorig rynku
w omawianym obszarze (26-50%). Niekiedy wskazywano krajowy i zagranicz-
ny rynek pracy jako rezerwuar kadr specjalistycznych, badz uzupetniajacych.

Dane o poziomie zatrudnienia i jego zmianach w przedsigbiorstwach uka-
zaly tendencje wystgpujace w zatrudnieniu na terenie subregionalnu. Pozwa-
laja na skondensowana charakterystyke kategorii pracodawcow odnosnie do
ich nastawienia na tworzenie ofert oraz nowych miejsc pracy. Tendencje
uchwycono, obserwujac zmiany warto$ci §redniej. Pracowalo w czasie prze-
prowadzonych badan $rednio 9,3 pracownika w firmie (od 0 do 425). W la-
tach 2005-2006 przyjeto do pracy 2,65 osoby, za§ zwolniono $rednio 2,13
osoby. Roznica migdzy tymi liczbami stanowila statystyczny wskaznik real-
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nego wzrostu zatrudnienia w subregionie 0,52 pracownika zatrudnionego na
podstawie umowy o praceg, co oznacza liczbg 520 oséb. Te¢ tendencje potwier-
dzity us$rednione wielko$ci za pierwsze pdtrocze 2007 r. Do pracy przyjeto
1,9 statystycznego starajacego si¢ o nia, a zwolniono w tym czasie 0,88
osoby. Wynik netto stanowi warto$¢ dodatnia. Pozostawato w stanie zatrud-
nienia w tym okresie 1,02 pracownikow, co w liczbach bezwzglednych ozna-
cza 1020 pracobiorcow.

Pomimo duzej zmiennosci i przeptywoéw sity roboczej obydwa wskazniki
statystyczne skonstruowane dla potrzeb niniejszej charakterystyki potwierdzity
ozywienie i wzglednie trwata koniunkture w sferze zapotrzebowania na pra-
cownikéw zatrudnianych na podstawie umowy o prace. Lokalny rynek pracy
otwieral si¢ na pracobiorcéw. Jednoczes$nie wartos¢ mediany (M = 2,0) wska-
zywata na to, ze potowa monitorowanych firm zatrudniata w czasie badan do
2 0s0b.

Charakterystyka stanu zatrudnienia w firmach wykazata pewne prawidto-
wosci. Poprzez warto$ci poczatkowe mozna byto zauwazy¢, ze pewna cze$¢
respondentéw wskazata ,,.zerowe” zatrudnienie (8,9%). Inni za$ wykazali jed-
noosobowy stan zatrudnienia w firmie (26,6%). Trudno te informacje jedno-
znacznie zinterpretowac, w tej wielko$ci traktowanej lacznie (35,5%) kryta
sie bowiem sfera samozatrudnienia. By¢ moze niektérzy pracodawcy uwazali,
ze zatrudniajac siebie, nie zatrudniaja ,,nikogo” (0). Inni za$, z tych samych
powoddow, wykazali siebie jako stan zatrudnienia w firmie (1). Liczba samo-
zatrudnionych w subregionie wahala si¢ zatem pomiedzy 89 a 355 oséb.

Najwigcej pracodawcow dziata w sektorze handel i naprawy (79%), znacz-
nie mniej w budownictwie (6,1%) oraz w transporcie i gospodarce magazy-
nowej (4,7%).

Charakterystyka ,,typowego” przedsigbiorstwa zagregowala kilka cech
szczegdlowych. Pracodawca prowadzit firme stosunkowo mtoda (do 10 lat).
Skutecznie funkcjonowal w obszarze handlu i napraw. Jego podmiot byt
klasycznym mikroprzedsigbiorstwem zatrudniajacym nie wiecej niz 2-5 pra-
cownikow. Czesto wystepowal fakt jednoosobowego prowadzenia przedsig-
biorstwa w formie prywatnego zaktadu osoby fizycznej (samozatrudnienie).
Pracodawca operowal kapitalem rodzimym i nie korzystat z finansowego
wsparcia zagranicznego. Fluktuacja zatrudnienia na podstawie umowy o prace
ograniczata si¢ do jednej osoby. Przedsigbiorca byl niemal catkowicie uza-
lezniony od subregionalnego rynku pracy, a w mniejszym stopniu od rynku
regionalnego.
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ILOSCIOWA CHARAKTERYSTYKA PARTNEROW RYNKU PRACY

Korzystanie z ustug posrednictwa publicznych stuzb zatrudnienia zajeto we
wskazaniach 448 przedsigbiorcéw wysoka, druga pozycje. Tabela krzyzowa
utworzona dla zmiennych: niezaleznej ilos¢ osob zatrudnionych w przedsie-
biorstwie oraz zaleznej korzysta z posrednictwa urzedu pracy pozwalala na
ustalenie ich zalezno$ci, a takze na poréwnanie statystyk?®. Sita relacji
pomiedzy zmienna niezalezna ilos¢ osob zatrudnionych w przedsiebiorstwie
a zmienna zalezna korzystanie z posrednictwa urzedu pracy w naborze pra-
cownikow (¢ = +0,238) oraz pozostate miary zwiazku wskazaty na mniej niz
sredni, ale wyrazny zwiazek migdzy analizowanymi zmiennymi. Im wigcej
pracownikow zatrudnial przedsigbiorca, tym czesciej uciekal si¢ do po-
srednictwa w naborze kadry i korzystania z pomocy PUP i WUP. Pracodawca
uruchamiat i pozytkowat zasoby kapitatu spolecznego, ktérym dysponowat.
Wykorzystywat takze mozliwo$ci dostepnych instytucji wraz z ich oferta na
rynku pracy. Sita zalezno$ci byta bardziej wyrazista niz w przypadku ucie-
kania si¢ do uruchamiania kontaktéw prywatnych w tej materii.

W jednej z hipotez zaktadano, ze na sposob poszukiwania kandydatow
i rekrutacji ich do pracy mialo wptyw miejsce lokalizacji firmy (jej dzia-
lalnosci). W tym celu utworzono tabele krzyzowe dla dominujacych zmien-
nych. Przede wszystkim poddano analizie zmienne korzysta z kontaktow
prywatnych i1 korzysta z posrednictwa urzedu pracy w poréwnaniu do zmien-
nej niezaleznej lokalizacja przedsigbiorstwa. Jednak nie stwierdzono tu
wiarygodnej zalezno$ci poprzez zastosowanie testu chi-kwadrat.

Jakie instrumenty i ustugi proponowane przez PUP znali pracodawcy
w czasie badan? Odpowiedz na to pytanie polegala na podaniu z pamigci
trzech znanych respondentowi mozliwosci. Wskazania zostaty wyraznie zdo-
minowane przez staze absolwenckie wraz z przygotowaniem zawodowym
(420), trzecia ilosciowo range (272) osiagnety wskazania szkolenia. Ostatnia
pozycje zajeto posrednictwo pracy (173). Zastanawia duza liczba braku
danych (202) oraz kategorii odpowiedzi nie wiem (225). Podczas kodowania
danych utworzono kategori¢ inne (317), w ktérej dominujace okazaty sig

26 Warunki stosowania testu chi-kwadrat zostaly spetnione: mniej niz dopuszczalne 20%
komorek matrycy (14,3%) mialo warto$¢ teoretyczna mniejsza niz 5, a takze ich minimalna
liczebno$¢ oczekiwana byta wigksza od jednosci (2,24). Warto$¢ dodatnia pozwalata odrzucié¢
hipoteze zerowa, mowiaca o braku zwiazku pomiedzy zmiennymi z tabeli krzyzowej
(6 < 0,05). Zwiazek taki zaistnial i byt istotny statystycznie.
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prace interwencyjne (111) 1 poZyczki/dotacje na zalozenie wlasnej dzialalnosci
gospodarczej (90).

Wyniki zestawione w szeregu malejacym zweryfikowaly wprost hipoteze
o wybidrczym korzystaniu przez przedsigbiorcow z instrumentarium ofero-
wanego im przez shuzby zatrudnienia. Wyraznie nawiazaty takze do hipotezy
zaktadajacej staba znajomo$¢ przez pracodawcow instrumentow stosowanych
na rynku pracy. Najmniejszy ilosciowo wynik osiagneto wskazanie dotacje
na zalozenie wiasnej dzialalnosci gospodarczej. W pewnym stopniu potwier-
dza to hipoteze o trudnos$ciach w promocji samozatrudniania.

Podobnie potwierdzito si¢ przypuszczenie, ze istnieje mierzalna zalezno$¢
dla tych wskazan pracodawcow od zmiennej niezaleznej lokalizacja firmy.
Ponadto uwzgledniono zmienne niezalezne wyksztalcenie oraz ilos¢ osob
zatrudnionych w przedsigbiorstwie. W Raporcie badawczym zaprezentowano
statystyki w tabelach krzyzowych oraz sporzadzonych na ich podstawie
testach chi-kwadrat i miarach symetrycznosci. Respondenci podawali z pa-
mieci najczesciej staze lub przygotowanie zawodowe w firmach, ktore za-
trudniaty od dwoéch do pigciu os6b. Moze to wskazywac na istotny wkiad
pracy stazystow w tych przedsigbiorstwach do pozytkowanych zasobow
czynnika ludzkiego.

Im wigcej pracownikow zatrudniat przedsigbiorca, tym czesciej prak-
tykowat w swojej firmie staze dla absolwentow lub przygotowanie zawodowe
kandydatéw do pracy?’. Pracodawca uruchamiat i pozytkowal zasoby kapi-
tatu ekonomicznego, ktérym dysponowatl, a raczej starat si¢ go racjonalnie
oszczedzac. Czes¢ kosztéw osobowych pokrywat poprzez prace stazystow.
Wykorzystywat takze mozliwos$ci dostgpnych instytucji wraz z ich oferta na
rynku pracy.

Zrbéznicowanie przestrzenne, np. w dostgpnosci do informacji PUP i WUP,
wskazywalo na uprzywilejowanie pracodawcéw z miast powiatowych?®. Sita
relacji pomigdzy lokalizacja firmy a znajomoscia przez pracodawcdw instru-

27 Warunki stosowania testu chi-kwadrat zostaly spelnione. Zwiazek taki jest istotny
statystycznie. Sita relacji pomiedzy zmienna niezalezna ilos¢ 0sob zatrudnionych w przedsie-
biorstwie a zmienna zalezng staze absolwenckie plus przygotowanie zawodowe (¢ = +0,143)
oraz pozostate miary zwiazku wskazaty na niezbyt mocny, ale wyrazny zwiazek miedzy anali-
zowanymi zmiennymi.

28 Wskaznik odpowiedzi, w stosunku do pozostatych (261/526), potwierdzal lepsze ich
zorientowanie w ofercie ustug i instrumentéw rynku pracy niz konkurencji. Warunki stosowania
testu chi-kwadrat zostaly spelnione. Zwiazek pomiedzy zmiennymi zaistniat i byl istotny
statystycznie.
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mentéw 1 ustug rynku pracy, ktore =zostaly zakodowane jako inne
(¢ = +0,102), oraz pozostate miary zwiazku, wskazywaty na niezbyt mocny,
ale wyrazny zwiazek migdzy analizowanymi zmiennymi. Oznaczato to m.in.,
ze prace interwencyjne oraz pozyczki/dotacje na zakladanie wilasnej dzia-
talnosci gospodarczej (samozatrudnienie) byly lepiej znane w siedzibach
powiatow. Stanowito to weryfikacje¢ hipotezy o braku wystarczajacej promocji
idei samozatrudnienia oraz nieskuteczno$ci wsparcia finansowego ze strony
instytucji rynku pracy. Wiedza o mozliwosci wsparcia finansowego dla po-
tencjalnego pracodawcy ,,samozatrudniajacego si¢”, stanowita nadal ,,towar”
reglamentowany, ktory byl dostepny w kregu lepiej poinformowanych. Dla
mniej zorientowanych prawdopodobnie pozostawaty inne mozliwo$ci pomocy,
w tym prace interwencyjne.

Poréwnanie sily zmierzonych zwiazkdéw statystycznie istotnych, doty-
czacych znajomosci przez pracodawcow instrumentarium oferowanego przede
wszystkim przez publiczne stuzby zatrudnienia na rynku pracy — w odnie-
sieniu do wskazanych zmiennych niezaleznych — pozwalato na uprawomoc-
nione konkludowanie. Wiedza respondentéw o ustugach i instrumentach rynku
pracy nie stanowita ich mocnego atutu. Najwigcej wiedzieli o stazach
absolwenckich, nawet niezaleznie od wyksztalcenia czy wtasnej sytuacji na
rynku pracy. ,,Subtelniejsze” formy pomocy (takze kapitalowej) ze strony
WUP i PUP dla chetnych pracodawcow byly bardziej wyraznie percypowane
w siedzibach administracji lokalnej, a zwlaszcza w miastach powiatowych.
Konstatacja powyzsza weryfikowata hipoteze o stabej znajomosci instrumen-
téw rynku pracy wsrdd pracodawcow.

Za takim konkludowaniem $wiadczyty dodatkowo wyniki uzyskane dla
»najstabszej” zmiennej — znajomos$¢ posrednictwa urzedow pracy (173).
Ustugi PUP w zakresie posrednictwa pracy zostatly wskazane wyraznie tylko
w firmach z siedziba w miastach powiatowych (148)%°. Im wigksze miasto,
tym lepsza byla wiedza respondentéw na temat ustugi posrednictwo pracy.
Weryfikowato to hipoteze zaktadajaca staba znajomo$¢ instrumentarium oraz
hipotezg¢ o wybidrczym wykorzystywaniu przez pracodawcdéw ushug i instru-
mentéw dostgpnych na rynku pracy.

Zwrbcono uwage na to, ze duze liczebnosci odpowiedzi respondentow byty
zakodowane w kategoriach: nie wiem 1 brak danych. Wazne byto, czy wyste-

%9 Sita zwiazku pomiedzy lokalizacja przedsigbiorstwa a znajomoscia ustug posrednictwa
pracy PUP (¢ = +0,093) oraz pozostale miary zwiazku wskazywaly na niezbyt mocny, ale
wyrazny zwiazek miedzy analizowanymi zmiennymi.
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powaty istotne statystycznie korelacje pomigdzy tymi dwiema kategoriami
a zmiennymi niezaleznymi? Zwiazki takie zaistniaty np. pomig¢dzy wyksztat-
ceniem respondentdw a nieznajomoscia oferty stuzb zatrudnienia. Zaskaku-
jace, ze im wyzsze wyksztatcenie, tym wyzsze byly warto$ci wskazan praco-
dawcow w kategorii nie wiem™.

Odpowiedzi respondentdw na kolejne pytanie uscislity wiedzg na temat
instrumentdéw i ustug urzeddéw pracy, z jakich korzystato ich przedsigbiorstwo
w ostatnich trzech latach. Wskazania pracodawcéw wspomagata karta respon-
denta z wypisanymi instrumentami oraz ustugami dostgpnymi na rynku pracy.
Dopuszczalne byly wskazania sytuacji rzeczywistych. Najwigkszym ,,wzig-
ciem” cieszyty si¢ staze dla absolwentow szkot (246). Poréwnywalny wynik
osiagnelo posrednictwo pracy (209). Zdecydowanie mniejsze uznanie pra-
codawcow znalazly szkolenia pracownikow (88) oraz pozyczka z Funduszu
Pracy na stworzenie miejsc pracy (72).

Powyzsze wyniki poniekad odzwierciedlaly odpowiedzi uzyskane na pyta-
nie o znajomo$¢ instrumentarium dostepnego na rynku pracy, jednakowoz
z jednym odstepstwem. Posrednictwo pracy znalazto si¢ na drugim miejscu
w zestawie odpowiedzi wspomaganych karta respondenta. Weryfikowalo to
hipoteze o stabej znajomosci urzegdowego nazewnictwa instrumentow i ushug.
Spisana oferta publicznych stuzb zatrudnienia, zgodna z ustawodawstwem,
»0od$wiezyta” pamie¢ pracodawcow. Odpowiedzi te lokowaly sie¢ w obszarze
hipotezy o pozostawaniu w ,,biernej” pamigci pracodawcow tylko takiej oferty
PUP, ktéra jest przez nich wprost kojarzona z obnizaniem kosztow pracy
najemne;j.

Na pewien opdr ze strony respondentdw napotkata prosba o scharakteryzo-
wanie elementow oferty PUP i WUP pod wzgledem ich uzytecznosci odnos-
nie do instrumentéow i ustug rynku pracy wskazanych w odpowiedziach na
pytanie o te, ktére sa zrealizowane w przedsiebiorstwach®!. Pracodawcy
mieli wyrazny problem z doktadnym oszacowaniem procentowym skuteczno-

30 Warunki stosowania testu chi-kwadrat zostaty spetnione. Jego warto$¢ dodatnia nakazata
odrzuci¢ hipotezg zerowa o braku zwiazku pomigdzy zmiennymi z tabeli krzyzowej (6 < 0,05).
Zwiazek taki byl istotny statystycznie. Sita zwiazku pomiedzy zmienna niezalezna wyksztal-
cenie a nieznajomoscia instrumentéw i ustug rynku pracy (¢ = +0,100) oraz pozostale miary
zwiazku wskazywaty na niezbyt mocny, ale wyrazny zwiazek miedzy analizowanymi zmien-
nymi. Im wyzszy poziom wyksztatcenia respondentdéw, tym wieksza liczba wskazan nie wiem.

31'W uzyskanych i analizowanych danych wystgpowata wyrazna tendencja petnej repre-
zentacji wynikow dla wskazan skrajnych (0% i 100%), a przede wszystkim w strefie warto$ci
srednich (40-60%).
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$ci zrealizowanych we wiasnej firmie instrumentéw i ushug PUP i WUP.
Dominowaty wigc wybory charakterystyczne, a wigc krancowe i potowiczne.
Sytuacja powyzsza zweryfikowata przede wszystkim hipotez¢ o niedosta-
tecznej znajomosci instrumentarium oraz hipotez¢ o dominujacym wptywie
na pracodawcdéw koniecznosci oszacowania kosztéw pracy.

Pracodawcy zostali poproszeni o oceng postaw pracowniczych oséb nowo
zatrudnionych w przedsigbiorstwie. Charakterystyka ich pracy dotyczyta
pierwszych trzech miesigcy zatrudnienia. Respondenci osobno wypowiadali
si¢ na temat pracobiorcéw pochodzacych z miast oraz z terendow wiejskich.
Ponadto zaproponowano, aby zatrudnieni bezrobotni zostali zakwalifikowani
do jednej z szeSciu kategorii podwyzszonego ryzyka wykluczenia spotecz-
nego.

Pracobiorcy zatrudniani z terenow wiejskich — w porownaniu do pracobior-
cow z terendw miejskich — dominowali w pigciu typowaniach: dobrze wspot-
pracuja z innymi, sa uczciwi w pracy, dbaja o dobro firmy, sa wysoko umo-
tywowani do pracy, sa zdyscyplinowani w pracy. Najwigksza liczbe wskazan
miata ostatnia charakterystyka (298). Zatrudniani bezrobotni z miast ,,géro-
wali” w trzech sferach: przejawiaja wlasna inicjatywe, posiadaja wystarcza-
jace umiejetnos$ci oraz maja aktualna wiedze. llosciowo dominowala wyraznie
ta ostatnia cecha (239).

Pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu dotyczyly m.in. spotecznie
waznej dziedziny odpowiedzialnosci wtadz publicznych za stan i poprawe
sytuacji na rynku pracy. Osobno pytano o sfere rzadowa oraz o przestrzen
bedaca w dyspozycji samorzadu terytorialnego. Byly tu pytania otwarte.
Kategoria inne zostata utworzona podczas kodowania odpowiedzi i przede
wszystkim oznaczala podniesienie jakosci edukacji w Polsce (27) i uprosz-
czenie biurokracji (21). Zastanawiala stosunkowo duza warto$¢ wskazan
w kategorii brak danych (149). Odpowiedzi zostaly zdecydowanie zdomino-
wane przez postulat obnizy¢ bezposrednie koszty pracy (463). Weryfikowat
on wprost hipoteze, ze pracodawcy chetnie wykorzystuja tylko niektore
instrumenty rynku pracy, kierujac si¢ przede wszystkim kosztami pracy.

Do$¢ stabo zostato zauwazone przez respondentéow wstapienie Polski do
UE. Wielu mialo trudnosci ze sformulowaniem wyraznej odpowiedzi na
pytanie o wplyw integracji na sytuacj¢ przedsigbiorstwa. Dominowaty wypo-
wiedzi niewiele si¢ zmienito (45%) oraz trudno powiedzie¢ (25,2%).

Potozenie subregionu w pasie przygranicznym sklonito do zapytania
o zatrudnianie obcokrajowcow. Ilosciowy wynik (1,3%) oznaczat doktadnie
trzynastu pracownikow. To mniej niz skromnie. Pytanie o to, czy przed-
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sigbiorstwa byty sklonne zatrudnia¢ obcokrajowcdéw, przyniosto skalg niemal
doktadnie odwrécona. Dla precyzji trzeba odnotowaé spory odsetek niechet-
nych (nie 14,7%).

Wazna okolicznoscia pozostawato funkcjonowanie w przedsigbiorstwie
Zaktadowego Funduszu Szkoleniowego. Stwarza on mozliwo§¢ wsparcia ze
strony przedsigbiorstwa pracownikow chcacych podnosi¢ swoje kwalifikacje
1 umiejetnosci (nie 92,4%!). Pytanie o istnienie w firmie takiego Funduszu
laczylo si¢ bezposrednio z kwestia partycypowania przez podmiot w roli
sygnatariusza w umowach tréjstronnych: PUP — firma — zatrudniony. Umowy
takie stanowia gwarancje dla wszystkich stron porozumienia. Przede
wszystkim to pracobiorca pozostawat podmiotem trojstronnej umowy (fak
12,4%).

PODSUMOWANIE

Uzyskane wyniki stanowia podstawe zarowno dla postulatow praktycznych,
jak 1 badawczych. Postulowane sa rozwiazania przede wszystkim w zakresie
dziatalno$ci i funkcjonowania niepublicznych instytucji rynku pracy. Wyniki
jednoznacznie wskazuja, iz instrumenty $wiadczone przez te instytucje maja
staba jakos¢, a ich efektywnos$¢ jest niska. Uzyskane dane wskazuja na ko-
niecznos¢ wigkszej aktywizacji niepublicznych instytucji rynku pracy oraz
powiatowych urzedow pracy.

Dla zwigkszenia efektywnosci dzialan podejmowanych przez stuzby zatrud-
nienia potrzebne jest bardziej skuteczne egzekwowanie obowiazkow bezrobot-
nych. Nieodzownym warunkiem jest tu jednoznaczna gotowos$¢ osob formal-
nie bezrobotnych do wspdlpracy z instytucjami rynku pracy. Niektérzy
formalnie bezrobotni rejestruja sie¢ bowiem w urzedzie pracy w celu uzys-
kania uprawnien socjalnych. Poprawy sytuacji na rynku pracy nie spowoduje
wykres$lenie z rejestru tych osdb bezrobotnych, ktore nie wykazuja faktyczne;j
aktywnosci dla uzyskania zatrudnienia, jednak umozliwi bardziej trafne
i skuteczniejsze stosowanie instrumentéw rynku pracy.

Konieczna jest takze lepsza wspdipraca pomiedzy stuzbami zatrudnienia
a sluzbami pomocy spolecznej, aby osoby bezrobotne korzystajace z pomocy
spotecznej spotykaty si¢ ze strony obu instytucji z wymogiem wspotpracy
w poszukiwaniu zatrudnienia. Stuzy temu ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593). Nowym narzedziem sa kon-
trakty socjalne, czyli umowa pomiedzy pracownikami pomocy spotecznej a jej
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klientami, regulujaca obowiazki stron. W odniesieniu do bezrobotnych takim
obowiazkiem jest aktywne poszukiwanie pracy. Urzedy pracy przekazuja do
osrodkow pomocy spotecznej informacje o tych bezrobotnych, ktorzy odmo-
wili podjecia zatrudnienia, co moze sta¢ si¢ przyczyna odmowy udzielenia im
pomocy spotecznej.

Z badan wynika konieczno$¢ poszukiwania odpowiedzi na pytanie o to,
czy szkolenia sa prowadzone po wystarczajacym rozpoznaniu potrzeb. Trudna
do oszacowania jest struktura popytu na kwalifikacje. Gdyby pewna czes$c
srodkow przeznaczanych na szkolenia przesunigto na badanie popytu, na
kwalifikacje oraz diagnoze rynku pracy, to by¢ moze efekty bylyby lepsze niz
ze szkolen. Ponadto daje si¢ zauwazy¢ wyrazna przewage liczby instytucji
szkolacych nad liczba osob szkolonych. Beneficjenci srodkéw unijnych poja-
wiaja si¢ bowiem po stronie instytucji szkolacych. Niska jest partycypacja
potencjalnych uczestnikéw szkolen w pozyskiwaniu tych funduszy. By¢ moze
jest to efekt rozwiazan organizacyjnych i finansowych, ktére czynia ich racze;j
odbiorcami z goéry przygotowanej oferty szkoleniowej, a nie partnerami. Dane
dowodza, ze oferte ksztattuja gtdwnie PUP, ktdre kieruja sig¢ wtasnym rachun-
kiem ekonomicznym i dysponowanymi zasobami. Nie musi to mie¢ wicle
wspolnego z realnymi potrzebami lokalnego rynku pracy.

Ponadto wyniki badan dowodza niskiej efektywnosci i stabej jakosci obo-
wiazujacego systemu szkolen. Takie przekonania respondentow moga wskazy-
waé na potrzebe modyfikacji oferty szkolen i poszukiwania nowych form
pomocy poprzez szkolenia skierowane do 0s6b juz posiadajacych podstawowe
kwalifikacje (jezyk obcy, obsluga komputera, prawo jazdy itp.). Ponadto
rynek ustug szkoleniowych musi wzmocni¢ strong popytu.

Weryfikacje jakosciowego etapu badawczego stanowily wyniki badaniach
ilosciowych. Wskazania zostaty tu wyraznie zdominowane przez staze absol-
wenckie wraz z przygotowaniem zawodowym. Kolejna range osiagnety szko-
lenia. Ostatnia pozycje zajelo posrednictwo pracy. Niepokojaco wysoka
okazata si¢ liczebnos¢ kategorii odpowiedzi brak danych oraz nie wiem.

Firmy w badanym subregionie sa zdominowane przez sektor prywatny.
,»Lypowy” respondent-pracodawca prowadzi przedsigbiorstwo w subregionie,
jest jego wiascicielem lub wspotwilascicielem, ma okoto 40 Ilat, ma
wyksztatcenie $rednie, mieszka w miescie powiatowym i zyje w zwiazku
matzenskim. Prowadzi firme nie dtuzej niz 10 lat. Skutecznie funkcjonuje
najczesciej w obszarze handlu i napraw. Jego podmiot gospodarczy stworzyt
klasyczne mikroprzedsigbiorstwo, zatrudniajace nie wigcej niz 2-5 pra-
cownikow. Czesto wystepuje jednoosobowe prowadzenie przedsigbiorstwa
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w formie prywatnego zaktadu osoby fizycznej (samozatrudnienie). Pracodawca
operuje kapitalem rodzimym. Zmiany w sferze zatrudnienia ograniczaja si¢
do jednej osoby. Przedsigbiorca jest niemal catkowicie zalezny od subre-
gionalnego rynku pracy.

LABOR MARKET IN THE BORDER SUB-REGION
OF THE LUBLIN PROVINCE

Summary

In the article the authors consider the work and functioning of the institutions of the labor
market. Data are presented concerning research into the labor market in the border region of
the Lublin Province. Apart from public and non-public institutions of labor market, experts’
opinions about services of the labor market and instruments of labor market in the sub-region,
a characteristics of employers, economic subjects and partners in the labor market is presented.
The results unambiguously show that the instruments offered by the studied institutions are of
a low quality, and their efficiency is low too. The obtained data point to the need of a greater
activity of non-public institutions of the labor market and of the District Employment
Agencies.

Translated by Tadeusz Kartowicz

Slowa kluczowe: subregion, rynek pracy, pracodawcy, podmioty gospodarcze, sfera
zatrudnienia, bezrobocie.
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