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PRAWA PACJENTA W DZIALALNOSCI
WYBRANYCH POLSKICH ORGANIZACJI EKSPERCKICH
— THINK TANKOW

WPROWADZENIE

Funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia cieszy si¢ statym zainteresowa-
niem zaréwno publicystéw, jak i naukowcédw. Jednym z coraz czg¢sciej poru-
szanych w przywotanych kontekscie tematéw jest problem poszanowania praw
pacjenta. Od dwdéch dekad w naszym kraju obowiazuja akty prawne, ktore
odnosza si¢ do tematyki uprawnieri os6b korzystajacych ze Swiadczenn zdro-
wotnych. W 1991 r. uchwalona zostata ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej,
w ktérej zdefiniowane zostaty omawiane prawa'. Przywotane w tym miejscu
uprawnienia znalazly si¢ rowniez w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta; obowiazuja w Polsce od 2008 r.2

Dr BLAZEJ KMIECIAK — Zaktad Prawa Medycznego Uniwersytetu Medycznego w Lodzi,
Katedra Nauk Humanistycznych Uniwersytetu Medycznego w Lodzi; adres do korespondenc;ji:
ul. Lindleya 6 90-131, £6dz; e-mail: bkmieciak@02.pl

Prezentowany tekst stanowi rozbudowany, przeredagowany, wcze$niej niepublikowany
fragment pracy doktorskiej autora.

! Art. 18 wspomnianego dokumentu stanowi, ze pacjent w czasie udzielania §wiadczeii
zdrowotnych ma prawo do; uzyskania pomocy medycznej, wyrazenia zgody, otrzymania infor-
macji, kontaktu z osobami bliskimi, obecnosci osoby duchownej, poszanowania godnosci oraz
intymnoSci itd. Zob. Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej, Dz.U.
z 2007 r., nr 14, poz. 89.

2 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Dz.U.
nr 111, poz. 535 z pézn. zm.



132 BLAZEJ KMIECIAK

Ukazujac zjawisko spoteczne, jakim sg prawa pacjenta, nalezy zwrdci¢ uwage,
iz w znacznej mierze poruszane w dyskursie publicznym zagadnienia odnosza si¢
w tym aspekcie do relacji na linii pacjent—personel medyczny. To m.in. szczegdl-
ny charakter podobnego spotkania terapeutycznego spowodowal, iz powotany
zostal w naszym kraju Urzad Rzecznika Praw Pacjenta. Instytucja ta usytuowana
zostata w strukturze Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Podobne formalne ulo-
kowanie sprawito, iz organ ten pozbawiony zostal pozycji gwarantujacej jej
niezalezno$¢ od wtadzy wykonawczej. Rzecznik ma mozliwo$¢ interweniowania
w sytuacji konfliktu na linii pacjenci—personel medyczny. Nie ma natomiast
mozliwosci stanowczego ukazywania nieprawidtowosci, np. w polityce zdrowot-
nej danego rzadu. Fakt ten dostrzeglty m.in. organizacje pozarzadowe, podejmuja-
ce dziatania na rzecz ochrony praw pacjentéw i ich rodzin®. W tym miejscu
warto wskazaé, ze w gronie tych organizacji spostrzec mozna coraz czgsciej
oSrodki eksperckie, ktére odwotujac si¢ do wynikéw badan, analiz oraz wlasnej
dziatalnosci, coraz czgsciej odnosza si¢ do problematyki praw pacjenta. Mowa
w tym miejscu zwlaszcza o tzw. think tankach, ktére wedtug czeSci badaczy
stanowig tzw. brakujace ogniwo w dyskusji spotecznej.

1. CEL I METODA

Zdaniem Antoniego Pieniazka oraz Magdaleny Stefaniuk w aktualnych
badaniach socjologiczno-prawnych warto wskazaé na znaczenie, pozycj¢ oraz
role, jakie w aspekcie dyskusji dotyczacej praw cztowieka zajmuja pozarzado-
we organizacje eksperckie*. Konieczne w tym wzgledzie — z racji na wage
tematu ochrony zdrowia — wydaje si¢ przedstawienie inicjatyw think tankow
podejmujacych inicjatywy w zakresie ochrony praw pacjenta. Ponizej zapro-
ponowana zostanie analiza dzialaii dwéch czotowych oSrodkéw eksperckich
o takim charakterze. Pierwszym z nich bedzie Helsifiska Fundacja Praw Czto-
wieka, ktora swoja dziatalno§¢ w zakresie ochrony praw cztowieka zapoczat-
kowata jeszcze w okresie PRL-u. Druga organizacja jest Instytut Praw Pacjen-
ta i Edukacji Zdrowotnej, ktéry w ciagu dziesigciu lat aktywnos$ci stat sig¢
czolowym oSrodkiem wptywajacym na spoleczna debate dotyczaca ochrony

3 P. PIOTROWSKI, List do Prof. I. Lipowicz, Rzecznika Praw Obywatelskich, Stowarzyszenie
1 czerwca, £.6dz: 2013, http://www.porozumienie.lczerwca.pl/index.php/listy-do-nfz-i-mz/38-
listy-do-nfz-i-mz/162-list-do-rzecznika-praw-obywatelskich [dostep: 11.05.2015].

* A. PIENIAZEK, M. STEFANIUK, Socjologia prawa — zarys wyktadu, Krakéw: Wydawnictwo
Zakamycze 2010, s. 117.
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zdrowia. W celu ukazania dziatain podejmowanych przez wspomniane fun-
dacje wykorzystana bedzie przede wszystkim metoda historyczno-opisowa’
oraz metoda analizy dokumentéw, w tym zwlaszcza statutéw®. W celu pre-
zentacji szczegdlnie cennych inicjatyw, wskazujacych na role¢ omawianych
organizacji, b¢dzie wykorzystana metoda wtérnej analizy danych (gtéwnie
dotyczacych badaii, monitoringu oraz raportéw)’.

2. THINK TANK

By odnies¢ si¢ do dziatan poszczegdlnych organizacji eksperckich, wpierw
nalezy wskazaé, czym w istocie sa wymienione w tytule pracy think tanki,
a wigc niezalezne oSrodki eksperckie. W literaturze przedmiotu zaznacza sig,
ze ich gtéwnym zadaniem jest profesjonalna analiza waznych zjawisk spotecz-
no-politycznych. To wspomniane instytucje maja za zadanie zdiagnozowad
problem, a nastgpnie ,,wypisaé recepte” na wskazane ,,lekarstwo”. Aplikowa-
nie wspomnianego ,lekarstwa” odbywa si¢ na poziomie ksztattowania kon-
kretnej strategii dziatania. Think (a wigc myS$l), tank (a wigc gromadzenie,
zbiornik) wedtug Jamesa McGanna z Uniwersytetu Pensylwanii to zorganizo-
wane inicjatywy, ktére zapewniaja m.in. politykom staty dostep do profesjo-
nalnie opracowanej wiedzy, wykorzystywanej w trakcie dziatain podejmowa-
nych przez panistwowe instytucje. Wspomniany transfer informacji odbywa si¢
najczesciej poprzez organizacje spotkan, gtéwnie konferencji, oraz opracowy-
wanie szczegétowych raportéw, prognoz oraz analiz®.

Warto podkre§lié, ze omawiane ,fabryki mys$li” nie dziataja w sposéb
jednolity. Podzieli¢ je mozemy na organizacje o charakterze akademickim

> Tamze, s. 135.

 P. NALEWAJKO, Uwagi o zaleznosci miedzy socjologiq prawa, a prawem karnym, ,,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2009, z. 4, s. 245.

7 Ch.F. NACHMIAS, D. NACHMIAS, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznaii:
Zysk i S-ka 2001, s. 338-340.

8w, SMOCZYNSKI, Myslq i rzqdzq. Raport o think tankach, ,,Polityka”, http://www. poli
tyka.pl/swiat/analizy/303153,1,raport-o-think-tankach.read [dostep: 12.03.2013]. Pod koniec
pierwszej dekady XXI w. na $wiecie byto 5456 think tankow. W USA jest najwigcej tego typu
instytucji — niemal 2000. We wspomnianym okresie w samym Waszyngtonie dziatato ich 350.
Cho¢ znawcy tematu zaznaczaja, Ze omawiane organizacje ,,stanowia amerykanski wynalazek”,
to jednak réwniez na Starym Kontynencie wtadze coraz czg¢sciej korzystaja z opinii niezalez-
nych ekspertow. W Europie pod koniec pierwszej dekady XXI w. bylty 1473 think thanki.
W samej Polsce jest ich obecnie ok. 40.
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oraz ideologicznym. Pierwsze zajmuja si¢ przede wszystkim biezacym anali-
zowaniem najwazniejszych zagadniefi wspoélczesnej polityki. Sporzadzane
przez wspomniane organizacje raporty oraz analizy opracowywane sg nie-
jednokrotnie na zlecenie instytucji panstwowych. Z kolei instytucje ideolo-
giczne staraja si¢ nade wszystko uczestniczy¢ w debacie publicznej. W opinii
czegdci ekspertow w dobie niegasnacej roli instytucji medialnych przywotane
dziatanie ideologiczne ma szczegdlne znaczenie, bowiem wykorzystujac prze-
strzen Srodkéw masowego przekazu, eksperci sg w stanie przekazywac istotne
dla nich informacje. Przywotlana ideologizacja think tankow ma jednak jeden
wyrazny minus. W chwili, gdy zaczynaja zbliza¢ si¢ do oSrodkow wtadzy,
traca swoj charakter ekspercki’.

Powstala réwniez typologia think tankow ze wzgledu na posiadang przez nie
niezalezno$¢. Wojciech Zigtara zwraca uwage, iz w petni niezalezne sa jedynie
te osrodki eksperckie, ktére podejmuja swoje dziatania w catkowitym braku
przywiazania do dotacji finansowych, oferowanych przez wtadzg painstwowa lub
tez konkretne pozapanstwowe instytucje (np. biznesowe). Posrodku prezentowa-
nej typologii znajduja si¢ oSrodki eksperckie zlokalizowane oraz mocno powia-
zane z uczelniami wyzszymi. Z kolei na drugim biegunie wystepuja think tanki
powiazane z partia polityczna lub tez z rzadem konkretnego panstwa'®. Osrod-
ki eksperckie, zwane think tankami, maja ugruntowang tradycje przede wszyst-
kim w takich krajach, jak USA oraz Wielka Brytania.

W Polsce od poczatkow lat dziewiecdziesiatych ubieglego wieku zaobser-
wowaé mozna rowniez rozwdj podobnych instytucji. Z jednej strony sa to
fundacje, ktére wsparte np. Srodkami finansowymi pochodzacymi od zagra-
nicznych darczyficow, podejmuja dziatania w obszarze spoteczeristwa obywa-
telskiego (Fundacja Batorego). Z drugiej strony pojawiaja si¢ osrodki lokalne,
dzialajaca na rzecz istotnych dla spraw danej spolecznych (np. Fundacja
Aurea Libertas w Lodzi). Czes¢ tego typu organizacji bardzo wyraZnie ukazu-
je zakres tematyczny podejmowanych aktywnosci. Jako przyktad moze tutaj
postuzy¢ Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego, pigtnujace
stygmatyzacje oraz wykluczenie'!. To m.in. badaniem oraz zwalczaniem po-
dobnego zjawiska w ramach funkcjonowania systemu ochrony zdrowia zajmu-

¥ Tamze.

10 \W. ZIETARA, Istota think tanks, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska”
16(2009), s. 179.

11 Zob. M. WIECZOREK, K. BOGATKO, Prawo antydyskryminacyjne w praktyce polskich
sadow powszechnych. Raport z monitoringu, Warszawa: Polskie Towarzystwo Prawa Anty-
dyskryminacyjnego 2013, s. 11.
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je si¢ pierwsza z ponizej analizowanych organizacji eksperckich, a wigc Hel-
sinska Fundacja Praw Cztowieka.

3. HELSINSKA FUNDACJA PRAW CZLOWIEKA

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze omawiana Fundacja zbudowana zostata
na fundamentach tzw. Komitetu Helsiiskiego, ktéry w od poczatku lat osiem-
dziesiatych XX w. zbieral oraz przekazywal poza granice naszego kraju infor-
macje dotyczace stanu przestrzegania praw czlowieka na terenie Polski. Po
okresie transformacji ustrojowej organizacja ta skupila si¢ na dziataniach
takich, jak: ,,podejmowanie inicjatyw edukacyjnych i badawczych w zakresie
problematyki praw cztowieka, propagowanie praw cztowieka, jako podstawy
funkcjonowania parnstwa i spoteczeristwa, wzmacnianie w spoteczenstwie
poszanowania dla godnosci i praw cztowieka oraz dziatanie na rzecz ochrony
praw cztowieka”!?. Zbigniew Cywiriski w swoich badaniach zwraca uwage,
iz w odniesieniu do naruszeri w interesujacym nas obszarze praw pacjenta,
jakie analizowata ta Fundacja, mozemy méwi¢ o trzech rodzajach podobnych
sytuacji. Po pierwsze — jej pracownicy analizowali skargi zwiazane z podej-
rzeniem popetnienia przez lekarza btgdu w sztuce. Po drugie — jako istotny
problem wskazywano brak mozliwoS$ci dotarcia do dokumentacji medycznej
po zmartym czlonku rodziny (co nierzadko ma kluczowe znaczenie w czasie
trwajacego procesu sadowego). Ostatni rodzaj naruszen odnosi si¢ do istnieja-
cego nadal zlego stanu funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w insty-
tucjach izolacyjnych, takich jak zaktady karne oraz areszty §ledcze'’. Warto
przedstawié przyktady odnoszace si¢ do powyzszych obszaréw dziatania. Jako
pierwsza zaprezentowana zostanie aktywno$¢ omawianej organizacji w zakre-
sie problemu podejmowania dziatalnoSci leczniczej wobec 0sdb osadzonych
w instytucjach izolacyjnych.

Jedna z interesujacych w tym zakresie inicjatyw Fundacji Helsifiskiej byto
przeprowadzenie na wniosek Najwyzszej [zby Kontroli monitoringu dostgpu
do opieki lekarskiej os6b osadzonych. Wnioski z badania zostaty zamieszczo-

127, CYWIKSKI, Walka o sprawiedliwos¢ — wykluczenie prawne w skargach do Fundacji
Helsiriskiej, w: Prawo i wykluczenie — studium empiryczne, red. A. Turska, Warszawa: Wyd.
C.H. Beck 2010, s. 319.

13 Tamze, s. 338.
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ne w raporcie pt. Opieka zdrowotna w polskich wigzieniach — dqZenie do
zgodnosci ze standardami praw cztowieka'*.

Prezentowana organizacja podobne dzialania podejmuje juz od poczatku
lat dziewigédziesigtych minionego stulecia. W 1996 r. zostata przeprowadzona
analiza stopnia przestrzegania praw cztowieka na terenie szpitali psychiatrycz-
nych oraz doméw pomocy spotecznej. Praca ta opatrzona zostata tytulem:
Prawa cztowieka w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spotecz-
nej'>. Opracowanie to ma w historii badari nad prawami polskich pacjentéw
szczegOlne znaczenie, odnosi si¢ bowiem do rzeczywistosci szpitala psychia-
trycznego z okresu niespetna dwa lata po wprowadzeniu w zycie przepis6w
Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Badania te zostaty przeprowadzone
przez cztery kilkuosobowe interdyscyplinarne zespoly i obejmowaty, jak
podaja ich autorzy, ,,ok. 10% szpitali i oddziatéw psychiatrycznych oraz [...]
7% doméw pomocy spotecznej, w ktérych przebywaja ludzie starsi”!'®. Ce-
lem tych badar byto w szczegdlnosci przeanalizowanie warunkéw bytowych
oraz stanu technicznego oddziatéw psychiatrycznych, sytuacji pacjentéw prze-
wlekle chorych, mozliwos$ci kontaktu z bliskimi oraz dostgpu do osoby s¢-
dziego, a takze sprawdzenie, czy chorzy zmuszani sg do wykonywania prac
porzadkowych oraz czy respektowane jest ich prawo do informacji oraz pry-
watnoSci itd. Badanie przeprowadzone zostalo metoda obserwacji z uzyciem
specjalnie do tego celu opracowanego kwestionariusza, mieszczacego pytania
pomocnicze kierowane do pacjentéw oraz personelu. Kwestionariusz sktadat
si¢ z trzech czeSci: pierwszej, dotyczacej ogdlnych warunkéw bytowych,
drugiej, w ktorej pytania dotyczyty respektowania przez personel poszczegdl-
nych praw cztowieka, oraz trzeciej, poSwigconej warunkom leczenia i pobytu.
Pojawity si¢ tam takze krotkie opisy zagadnien, ktére w sposéb szczegdlny
winny interesowaé reprezentanta fundacji'’.

Wyniki analizy wskazuja przede wszystkim na naruszenia praw w zakresie:
poszanowania zycia prywatnego (brak mozliwosci zamykania szafek, zamyka-
nie sal chorych), godnosci i intymnos$ci (zamykanie sanitariatéw w ciagu dnia,
ograniczanie kapieli), prawo do kontaktu z osobg bliska (brak wydzielonych
pomieszczen), naruszenie: godnoSci osobistej przez personel sprzatajacy,

Y% Wiezienna stuzba zdrowia, obecny stan dyskusji i kierunki reform, red. E. Koscielska-
Koszur, Warszawa: Wyd. Helsiniska Fundacja Praw Cztowieka 2012, s. 3.

15 M. NOWICKA 1 IN., Prawa cztowieka w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy
spotecznej, Warszawa: Helsiiska Fundacja Praw Czlowieka 1996, s. 2.

16 Tamze.

7 Tamze, s. 80-84.
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prawa do tajemnicy (sporadyczne kontrole korespondencji), zasady najmniej-
szej ucigzliwo$ci leczenia w szpitalu (stosowanie przymusu bezposredniego
w sali, gdzie przebywaja inni pacjenci)'®.

Na poczatku XXI w. obserwujemy podejmowanie przez Fundacj¢ Helsin-
ska podobnych dziata. Jako przyktad moze tu postuzyé obszerny raport
z badan dotyczacych polskiej rzeczywistoSci w obszarze ochrony zdrowia,
przeprowadzony pod kierownictwem Maryli Nowickiej w 2002 r.!” oraz
analiza przestrzegania praw pacjentéw w zakresie dostgpu do stacjonarnej
oraz ambulatoryjnej terapii oséb uzaleznionych?’.

Przechodzac jednak do podejmowanych przez Helsiiska Fundacj¢ Praw
Cztowieka dziatan majacych na celu wsparcie konkretnej osoby, warto
wspomnieé¢ o sprawie Tomasza Sowiniskiego, ktéry na mocy decyzji prokura-
tury zostat skierowany do szpitala psychiatrycznego na obserwacj¢ sadowo-
-psychiatryczng. Prokurator podjat powyzsza decyzj¢ na podstawie wniosku
bieglych lekarzy psychiatréw. W trakcie postgpowania wyszto na jaw, iz
osoba ta kilka lat wczesniej leczyla si¢ na depresje. Cata sprawa zostata
nagto$niona przez redakcj¢ tygodnika ,Newsweek”, ktéry o dramatycznej
sytuacji pacjentéw wspomnianego szpitala w Swieciu (nagrany za pomoca
kamery video fatalny stan sanitarny pomieszczen, brak poszanowania dla
godnosci unieruchomionych pacjentéw, brak troski oraz wsparcia terapeutycz-
nego ze strony personelu) zawiadomit Janusza Kochanowskiego, 6wczesnego

18 Na przywotany temat Fundacja Helsifiska prowadzita badania takze w latach ubiegtych,
zob. J. CIECHANOWSKI, B. CHMIELEWSKA, E. CZYZ, Monitoring przestrzegania praw pacjenta
i dostepu do stacjonarnego leczenia uzaleinieri od narkotykéw, Warszawa: Helsifiska Fundacja
Praw Cztowieka 2010; A. RZEPLINSKI, A. KREMPLEWSKI, Prawo do godnego traktowania
w instytucjach izolacyjnych, Warszawa: Helsifiska Fundacja Praw Czlowieka 1996, s. 112-127.
W tym samym okresie zespoly badawcze pod merytoryczng opieka obecnego Prezesa Trybuna-
tu Konstytucyjnego Andrzeja Rzeplinskiego przeprowadzity monitoring traktowania pensjo-
nariuszy instytucji izolacyjnych. W gronie wspomnianych instytucji znalazty si¢ m.in. dwa
szpitale psychiatryczne: w Gdarisku oraz w Swieciu nad Wista. Obecnos¢ ostatniej z przywo-
fanych placowek ma istotne znaczenie z racji na leczenie na jej terenie pacjentéw poddawa-
nych internacji: A. RZEPLINSKI, A. KREMPLEWSKI, Prawo do godnego traktowania w instytu-
cjach izolacyjnych — sprawozdanie z lustracji, Warszawa: Helsifiska Fundacja Praw Cztowieka
1996, s. 4.

19 M. NowICcKA, Prawo do Ochrony zdrowia. Raport z monitoringu, Warszawa: Helsifiska
Fundacja Praw Cztowieka 2002.

20 Monitoring przestrzegania praw pacjentéw i dostepu do stacjonarnego leczenia uzalez-
nieri od narkotykow, oprac. J. Ciechanowski, B. Chmielewska, E. Czyz, Warszawa: Helsiriska
Fundacja Praw Cztowieka 2010.
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Rzecznika Praw Obywatelskich, oraz omawiana Fundacje?!. Nagtosnienie tej
sprawy w mediach przyczynito si¢ do istotnej nowelizacji kodeksu postgpo-
wania karnego (kpk) w przedmiocie obserwacji sadowo-psychiatrycznych.
W poprzedniej wersji ustawy art. 203 kpk zezwalal na m.in. 6-tygodniowa
obserwacje, ktéra (bez konieczno$ci przedstawienia doktadnej argumentacji)
mogta by¢ przedtuzana bez ograniczeri czasowych. Wprowadzone zmiany
spowodowaly modyfikacje prawne, zgodnie z ktérymi obserwacja mogtaby
by¢ zarzadzona jedynie w sytuacji podejrzenia zaburzen psychicznych w kon-
tek$cie obawy o dokonanie istotnie powaznego czynu karalnego. Ponadto
skarga konstytucyjna doprowadzita w tym kontekscie do wprowadzenia zapisu
zezwalajacego jedynie na maksymalnie 8-tygodniowy czas obserwacji2. Te-
matyka ochrony zdrowia psychicznego zajmuje si¢ regularnie Instytut Praw
Pacjenta i Edukacji Zdrowotne;j.

4. INSTYTUT PRAW PACJENTA I EDUKACIJI ZDROWOTNE]J

Omawiany Instytut jest pierwszym w Polsce oSrodkiem eksperckim, ktéry
zostal powolany bezposrednio w celu inicjowania aktywnos$ci zwigzanej
z ochrona praw pacjenta. Ukazujac charakterystyke oraz znaczenie wspomnia-
nej organizacji, nie mozna pomina¢ osoby jej fundatora — ks. Arkadiusza
Nowaka, znanego polskiego duszpasterza dziatajacego na rzecz ochrony praw
0s6b zakazonych wirusem HIV badZ tez chorujacych na AIDS?.

Zgodnie z § 8 Statutu Fundacji gtéwnymi celami Instytutu sa: spoleczne
upowszechnianie idei praw pacjenta, podejmowanie inicjatyw majacych na celu
WZrost stopnia przestrzegania tych praw, promocja zdrowia oraz wsparcie rozwia-
zaf systemowych, majacych na celu poprawe sytuacji pacjenta. Wspomniane
cele Fundacja realizuje poprzez: organizacj¢ kampanii spolecznych, szkolei,
debat oraz konferencji, wspieranie organizacji pacjenckich, prowadzenie dziatal-
nosci badawczej w omawianym obszarze, wspélprace z organami rzadowymi oraz
pozarzadowymi w odniesieniu do zagadnienia praw pacjenta, wspotpracg miedzy-

2L M. KESKRAWIEC, J. KELPINSKI, SzeS¢ tygodni w piekle, ,Newsweek” 2006, s. 96-98.

2 G. GODLEWSKI, Obserwacje psychiatryczne niezgodne z Konstytucja, ,.Biuletyn Informa-
cyjny Programu Spraw Precedensowych” 2007, nr 7, s. 1-2; D. PUDZIANOWSKA, Seminarium,
,obserwacje psychiatryczne — co zrobic, Zeby bylo lepiej”, ,Biuletyn Informacyjny Programu
Spraw Precedensowych” 2007, nr 8, s. 1-2.

230 Instytucie, w: Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, http://www.pra w apa-
cjenta.eu/?pld=o_instytucie [dostep: 21.03.2013].
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narodowa oraz poradnictwo prawne>*. Opierajac si¢ na przedstawionym w statu-
cie zamysSle dziatania Instytutu, zasadne jest pokazanie przyktadéw dziatan oma-
wianej organizacji, istniejacej w Polsce juz od prawie 10 lat.

Instytut Praw Pacjenta jest jedna z czolowych organizacji podejmujacych
badania spotecznej §wiadomoSci oraz postaw wobec praw pacjenta. Organizacja
ta wspotpracuje z czolowymi polskimi jednostkami specjalizujacymi si¢ w bada-
niu opinii publicznej: CBOS i OBOP. Ponadto wspomniany Instytut w ciagu
ostatnich lat samodzielnie wydat kilka interesujacych publikacji. Jedna z pierw-
szych byt raport przygotowany wraz z redakcja polskiej edycji tygodnika ,,News-
week”, opublikowany w 2006 r. z okazji Swiatowego Dnia Zdrowia Psychiczne-
go. To w tej publikacji znalazly si¢ informacje dotyczace m.in. skali zjawiska
hospitalizacji psychiatrycznej na terenie Polski. W powyzszym dokumencie szcze-
g6lng uwage zwrécono réwniez na potrzebg¢ zmian systemowych w zakresie
szybkiego dostepu do Srodowiskowej opieki psychiatrycznej”®. Warto odnoto-
wac, ze Instytut Praw Pacjenta pos§wigcit w 2008 r. wspomnianemu zagadnieniu
oddzielny raport?®. Z kolei temat praw pacjenta szpitala psychiatrycznego byt
poruszany w sposob szczegdlny w dokumencie noszacym tytul Biata Ksiega,
bedacym réwniez raportem dotyczacym os6b chorujacych w Polsce na schizofre-
ni¢. W publikacji tej w sposéb dokladny ukazano katalog oraz charakterystyke
praw pacjenta szpitala psychiatrycznego®’.

Analizujac dziatania wspomnianej organizacji w zakresie ochrony praw pa-
cjenta, nie sposob pominaé systemowej aktywnosci Instytutu w zakresie jed-
noczenia tzw. organizacji pacjenckich. Na stronie internetowej Fundacji od
dtuzszego czasu istnieje spis wszystkich organizacji pozarzadowych, podejmu-
jacych si¢ dziatain w zakresie wsparcia pacjenta lub jego rodziny. Omawiany
system informacyjny zostat skonstruowany w sposéb umozliwiajacy szybkie
dotarcie do konkretnej instytucji pozarzadowej, podejmujacej w danym regio-
nie kraju dziatania zwigzane np. ze szczegd6lng specjalizacja medyczna lub tez
wybranym problemem zdrowotnym?®,

24 Statut Fundacji Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, http://www.prawapacjent
a.eu/?pld=o_instytucie [dostep: 21.03.2013].

35 Raport: Swiatowy Dzieri Zdrowia Psychicznego, Warszawa: Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej 2006, s. 3-4.

26 Zob. J. MEDER, M. JAREMA, A. ARASZKIEWICZ, Raport: Psychiatryczna opieka Srodo-
wiskowa w Polsce, Warszawa: Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej 2008.

2T Raport. Osoby chorujqce na schizofrenie w Polsce, Warszawa: Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej 2011, s. 50.

28 Zob. Spis Organizacji Pacjentéw, http://www.prawapacjenta.eu/?pId=433 [dostep: 22.03.
2013].
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Podobne systemowe inicjatywy doprowadzity do stanu, w ktérym Instytut
Praw Pacjenta stat si¢ jednym z czolowych polskich opiniotwdérczych osrod-
kéw prawno-medycznych. Fundacja bierze udziat w konsultacjach spotecznych
dotyczacych zmian polskiego prawa medycznego®. Nierzadko jest takze
proszona o opini¢ w sprawach konfliktéw, jakie pojawiaja si¢ na linii §rodo-
wisko medyczne — Ministerstwo Zdrowia/rzad*°.

Instytut szybko zdobyl uznanie w Srodowisku prawno-medycznym z racji
zakresu oraz sposobu podejmowanych przez siebie inicjatyw, w tym aktyw-
nodci edukacyjnej. Z jednej strony w grupie wspomnianych dziatan odnalez¢
mozemy: ,,Akademi¢ Pacjenta” — projekt skierowany do oséb reprezentuja-
cych organizacje wspierajace chorych®! oraz wyktady tematyczne dotyczace
praw pacjenta organizowane np. na uczelniach wyzszych®?. Z drugiej strony
od kilku juz lat omawiany think tank duza wage przyktada do organizacji:
spotkan eksperckich (np. spotkanie organizacji pacjentéw z Europy Srodkowej
i Wschodniej w 2008 r. oraz debata Instytutu Praw Pacjenta na temat choréb
rzadkich w 2011 r.) i krajowych kampanii medialnych, majacych na celu
upowszechnienie idei praw pacjenta (Kampania ,Leczy¢ po ludzku” oraz
,Prawa pacjenta — moje prawa”)>>.

2 Jako przyktad mozna podaé tutaj aktywnos¢ Instytutu w zakresie nowelizacji ustawy
o zakltadach opieki zdrowotnej; zob. A. NOWAK, Pismo do Pana Marka Habera, podsekretarza
stanu w Ministerstwie Zdrowia w zakresie nowelizacji ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej,
Warszawa: Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej 2009, s. 1-2.

30 Zob. w tym kontekscie np. List Porozumienia Organizacji Lekarskich skierowany do
Instytucji pacjenckich, w zwiqzku z planowanymi dziataniami protestacyjnymi, Warszawa 2011.
Warto w tym miejscu wspomnieé, iz omawiany Instytut nie jest, co oczywiste, jedyna ogdlno-
polska organizacja skupiajaca i wspierajaca pacjentdw. Do grona pozostatych, podobnych orga-
néw z cala pewnoscia zaliczy¢ nalezy Stowarzyszenie Primum non nocere oraz Federacj¢ Pa-
cjentéw Polskich.

31 Zob. Projekt ,,Akademia dla Pacjenta”, w: Insytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowot-
nej, http://www.prawapacjenta.eu/?pld=element_1_1201 [dostep: 22.03.2013].

32 Zob. M. KULPA, Studium przypadkéw naruszeri praw pacjenta na prryktadzie skarg
wptywajgcych do Poradni Praw Pacjenta — spotkanie zorganizowane na Warszawskim Uniwer-
sytecie Medycznym,https://spotkania-medyczne.wum.edu.pl/sites/spotkania-medyczne.wum.edu.
pl/files/instytut_praw_pacjenta_i_edukacji_zdrowotnej_studium_przypadkow_naruszen_praw_
pacjenta.pdf [dostgp: 17.11.2011].

3 W tym kontekscie na szczegdlna uwage zastuguje publikacja: D. FRONTCZAK, Efektywna
komunikacja lekarza z pacjentem, Warszawa: Wyd. Agora, http://bi.gazeta.pl/im/4/10135/m10
135204,LECZYC-BROSZURA .pdf [dostep: 22.02.2011].
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WNIOSKI

Jak wskazuje Antonina Doroszewska: ,,Przyczyny uregulowania praw pa-
cjenta akurat pod koniec XX w. mozna szukaé¢ w szerszych przeobrazeniach
zycia spolecznego zwiazanych z pojawieniem si¢ ruchu konsumenckiego,
wzrostem $wiadomosci przystugujacych im praw [...]”**. Wniosek sformuto-
wany przez t¢ badaczke ukazuje dynamiczny charakter, jaki maja prawa przy-
stugujace osobom poddawanym diagnozie badzZ terapii. Prawa pacjenta odnie-
sione moga by¢ z jednej strony np. do spotkania pacjenta z lekarzem w szpi-
talu. Z drugiej jednak perspektywy owe prawa zwiazane moga by¢ z syste-
mem wewnatrzszpitalnych unormowarn, jaki skonstruowany zostat przez wta-
dz¢ wymienionej placéwki. Nie mozna jednak zapomnieé, ze §wiadomos§¢
prawna w tym momencie bedzie si¢ odnosi¢ réwniez do pytafi o dzialania
podejmowane przez wiladze panstwowa w zakresie wsparcia pacjentow.
W Polsce od 2008 r. funkcjonuje instytucja Rzecznika Praw Pacjenta, ktdra,
jak wskazano we wstgpie, nie ma jednak w pelni niezaleznego od wtadzy
charakteru. W tym miejscu w sposéb naturalny wsparciem dla oséb chorych
moga stuzy¢ instytucje pozarzadowe. Opisane powyzej dwie organizacje/fun-
dacje zaliczy¢ nalezy do grona tzw. think tankéw. Ich dziatania w znacznej
mierze opieraja si¢ na podejmowaniu inicjatyw bedacych efektem wczesniej-
szych badai. To wtasnie wspomniane badania maja kluczowe znaczenie.
Stanowia one bowiem rezultat niezaleznych oraz obiektywnych obserwacji
instytucji ochrony zdrowia. Analizujac dzialania, jakie podejmuja obie insty-
tucje, mozna dostrzec wyrazne réwnice. Fundacja Helsifiska czgsto odwotuje
si¢ do idei tzw. watch dogéw. Oznacza to, iZ na biezaco obserwuje rzeczy-
wisto$¢ spoteczng i w miarg potrzeby podejmuje konkretne interwencje, np.
w sytuacji naruszenia praw konkretnego pacjenta. Z kolei Instytut Praw Pa-
cjenta skupiony jest na ksztaltowaniu w spoleczeristwie idei poszanowania
praw czlowieka poddawanego diagnozie lub leczeniu. Istnienie podobnych
oSrodkéw uznaé nalezy za zjawisko pozytywne oraz kluczowe dla dalszego
rozwoju w Polsce kultury praw pacjenta.

3 A. DOROSZEWSKA, Socjologiczne aspekty praw pacjenta. Analiza wybranych probleméw,
w: Uwarunkowania prawne, ekonomiczne i socjologiczne funkcjonowania wybranych systemow
ochrony zdrowia, red. T. Mréz, Bialystok: Wyd. Temida 2 2011, s. 119.
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PRAWA PACJENTA W DZIALALNOSCI
WYBRANYCH POLSKICH ORGANIZACJI EKSPERCKICH
— THINK TANKOW

Streszczenie

Prawa pacjenta nalezy zaliczy¢ do czotowych elementéw debaty dotyczacej ochrony zdro-
wia cztowieka. Odnosza si¢ one do szczegdlnej relacji, jaka istnieje pomigdzy osoba chora oraz
ekspertem medycznym. Pacjent w trakcie wizyty u lekarza/pielegniarki, opowiada czesto
o szczegblnych, intymnych problemach. Stan ten powoduje, iz znajduje si¢ on na znacznie gor-
szej pozycji niz np. lekarz.

Pojawienie si¢ idei praw pacjenta miato na celu poprawe sytuacji, w jakiej znajduja si¢
osoby leczone. Mowa w tym miejscu o osobach, ktérych dobra bywaly niejednokrotnie naru-
szane w trakcie terapii. Od pewnego czasu — takze w Polsce — obserwujemy pojawienie si¢
urzedow, ktérym celem jest ochrona praw pacjenta oraz kontrola zgtaszanych naruszen. Jak
si¢ jednak okazuje, petna niezalezno$¢ w podejmowaniu podobnych dziataii maja organizacje
pozarzadowe. We wspomnianej grupie na szczegdlng uwage zastuguja osrodki eksperckie think
tanki. Osrodki te podejmuja stata analize sytuacji dotyczacej bezpieczenstwa panstwa, proble-
méw edukacyjnych oraz probleméw zdrowotnych. W artykule ukazano dziatania dwéch, podob-
nych oSrodkéw: Helsifiskiej Fundacji Praw Czlowieka i Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji
Zdrowotnej, ktére maja aktualnie szczegélny wptyw na ksztatt debaty dotyczacej ochrony praw
cztowieka korzystajacego z ustug systemu ochrony zdrowia.

Stowa kluczowe: prawa czlowieka; prawa pacjenta; ochrona zdrowia; leczenie; szpitalne; think
tank.
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PATIENTS’ RIGHTS IN THE ACTIVITIES
OF SELECTED POLISH EXPERT ORGANIZATIONS — THINK TANKS

Summary

Patients’ rights are the leading element of the debate concerning to the protection of human
health. They refer to the special relationship that exists between a sick person and a medical
expert. The patient, during his visits to the doctor / nurse, talks often about specific, intimate
problems. This situation causes that patient is on a much weaker position than the doctor.
The emergence of the idea of patients’ rights was intended to improve the situation in which
people are treated. It’s mostly about people whose goods were often violated during of therapy.
For some time -also in Poland- we observe the emergence of offices, which aims to protect
patients’ rights and control of the reported infringements. As it turns out, full independence
in undertaking similar actions, have mostly NGOs. In that group for special attention deserve
centers known as, think tanks. These centers take the constant analysis of the situation regar-
ding: security, educational problems and health problems. In the proposed article, will be
shown the action of two similar centers, that have a particular impact on the level of debate
on the protection of the rights of people using the health care system services.

Key words: human rights; patient rights; health care; treatment; hospital; think tank.



