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GRZEGORZ ZASUWA

INICJATYWY SPOLECZNE
WE WSPOLCZESNYCH PRZEDEBIORSTWACH

Obecnie obserwujesizwickszone zainteresowanie problematypotecznej
odpowiedzialnéci przedsgbiorstw. Rosgca popularnéé tej tematyki przeja-
wia sk w podejmowaniu przez firmy pdych dziaté prospotecznych. Mimo
znacznego zainteresowania tymi dziataniami, wiedaaich temat w Polsce
jest, praktycznie rzecz bige, znikoma. Istniejce publikacje dotycce spote-
cznych inicjatyw przedsbiorstw' (Corporate Social Initiativessa nieliczne
i majg przede wszystkim charakter publicystyczny.

W zwigzku z rosgcym zainteresowaniem inicjatywami spotecznymi przed
siebiorstw oraz znikorg iloscia polskogzycznej literatury przedmiotu na ten
temat, za cel pracy praytp proke przedstawienia typologii inicjatyw spotecz-
nych podejmowanych przez wspoilczesne przisistwa. W zwazku z tak
postawionym celem pracy, najpierw zostanie ukazapecyfika inicjatyw
spotecznych, realizowanych przez wspétczesne prgeidsstwa, nasgfpnie
dokonana zostanie ich klasyfikacja.

1. SPECYFIKA INICJATYW SPOLECZNYCH
WE WSPOLCZESNYCH PRZEDEBIORSTWACH

Realizacja idei spotecznej odpowiedziadoioprzedsgbiorstw w praktyce
sprowadza siprzede wszystkim do podejmowania inicjatyw spotgeh. Ini-
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1 Ze wzgbdéw stylistycznych zamienniezywane leda pojecia takie, jak: inicjatywy spoteczne
przedstbiorstw oraz dziatania prospoteczne przehigirstw.



258 GRZEGORZ ZASUWA

cjatywe spotecza mazna zdefiniowd jako dziatanie podejmowane przez przed-
siebiorstwo, aby wesprzesprawy spoteczne i wypekhzobowhzanie spotecz-
nej odpowiedzialngi [Kotler, Lee, 2005, s. 3].

Inicjatywy spoteczne przeddiiorstw maj dos¢ diugg historie. Pierwsze
ich przyktady wizg si¢ z okresem industrializacji i miaty miejscezjw XIX
wieku [Smith, 2003, s. 52]. Jak zaumaCraig Smith, jednym z takich spek-
takularnych przyktadéw dziakaprospotecznych bylo przeniesienie przez sir
Titusa Salta fabryki wytwarzajej tekstylia poza Bradford. Bradford, 6wczes-
na ,stolica” bramy tekstylnej naswiecie, byto jednym z najbardziej zanie-
czyszczonych miast w Anglii. Salt stworzyt ngyosad: przemystovy” (indu-
strial community, ktéra obejmowata 850 doméw dla pracownikow, pdds-
cidt, szkot, szpital i bibliotek. Dziatania takie byly jednak odosobnione i nie
znalazty wielu ndadowcoéw.

Znacacy wzrost popularngei idei spotecznej odpowiedzialf@ przedst-
biorstw nasipit w latach sz&dziesiatych oraz siedemdziegych XX w.,

w Stanach Zjednoczonych [Vogel, 2005, s. 20]. Wtedypowstawaty tzw.
5 percent clubsktére grupowaly przeddbiorstwa przekazgge przynajmniej
5% zysku przed opodatkowaniem na cele filantropifwspomniane wydatki
byty dokonywane w celu poprawy dobrobytu spotéstea jako catéci wraz

z funkcjonupcymi w nim przedsibiorstwami. Jedynie jeden n&miu mene-
dzerow w 1970 roku upatrywat w wydatkach filantropiplh bezpérednich

korzysci dla przedsibiorstwa przez niego prowadzonego. Takie péaejdo

CSR-u okrélane jest w literaturze przedmiotu jako tzw. czynéedobra dla
samego dobradping good to do good)ogel, 2005, s. 21].

Przekazywanigrodkéw finansowych przez przeebiorstwa na cele filan-
tropijne miato wielu przeciwnikéw. Jednym z zagdyzh i najstynniejszych
krytykOw idei spotecznej odpowiedzialfm, w takim wydaniu, byt Milton
Friedman. Wspomniany noblista podnosit dwa zarprmeciwko idei CSR-u.
Pierwszy zarzut dotyczyt tegae menederowie, lzdacy jedynie reprezentan-
tami wiascicieli przedsg¢biorstw, maj obowizek przede wszystkim dba
oich interesy. W zwizku z tym powinni podejmowa dziatania, ktore
prowadz do zwkkszania zyskow przeddiiorstw. Przekazywanie zasobow
przedstbiorstwa na szczytne cele jestewiniezgodne z interesami whicieli
i menederowie nie § do tego upowanieni. Wedtug Friedmana §g srodki
pieniezne maj by¢ przekazywane na cele filantropijne, to powinnirabi¢
sami wigciciele a nie menesrowie. Drugi zarzut zweany jest tym,ze
menederowie nie maj prawa decydowaza cate spotecastwo, ktére z ce-
6w spotecznychgbardziej, a ktére mniej wae. Tym samym przekazywanie
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srodkow piengznych przez przedsbiorstwa nie jest lepszym rozyzaniem
niz przekazywanie ich przez ludzi [Friedman, 1970, 24-125].

Wspobiczesne podaie do idei spotecznej odpowiedziaktd przedsg-
biorstw wydaje si odmienne od idei czynienia dobra jedynie dla saomp-
ra. Jak wskazuje wspomnianyzjtutaj znawca problematyki CSR-u z London
Business School, w dzisiejszych czasach pojawihswy paradygmat spote-
cznej odpowiedzialniei przedsg¢biorstw [Smith, 1994, s. 105]. Zgodnie z nim
przedstebiorstwa wecielaj sie w role obywateli €orporate citizens) ktorzy
staraj sie prowadzé dziataln@¢é gospodarcg w taki sposob, aby jednocaee
realizowa& wiasne interesy w zgodzie z dobrem wspdlnym. W tjeciu wy-
raznie podkréla sk zwigzek inicjatyw spotecznych podejmowanych przez
przedstbiorstwa z bezpiaednimi dla nich korz§ciami (doing good to do
well), takimi jak: mniejsze ryzyko wysgpienia bojkotéw konsumenckich, lep-
Sza reputacja, wygza lojalné¢ konsumentow, wisze morale u pracownikow,
tatwiejszy dosgp do kapitatu oraz aszy jego koszt [Vogel, 2005, s. 19].

Nalezy tutaj zaznaczy, ze zaangzowanie przedsgbiorstw w inicjatywy spo-
leczne nie ograniczagsjedynie do udzielania daraego wsparcia finansowego
czy tworzenia fundacji wspomagaych szczytne cele, co miato miejsce w la-
tach szécdziesiatych i siedemdziestych. Obecnie wiogte przedsbiorstwa
w dziedzinie CSR-u inicjaj diugoterminowe programy skierowane na ragwi
zywanie wybranych probleméw spotecznych. Korporappza finansowym
wspieraniem takich inicjatyw wspomagaprganizacjenonprofit przez$wiad-
czenie ustug doradczych, udzielanie wsparcia tdolgimznego czy logistycz-
nego. Takie diugookresowe i kompleksowe zaaoganie przedsbiorstw
wigze sk z zaangzowaniem wielu obszaréw w przegsiorstwach, m.in. mar-
ketingu, zasobow ludzkich, finanséw. Wspomniandegjrowane programyas
podejmowane przede wszystkim przez korporacjedmyinarodowe, takie jak:
Johnson & Johnson, Philip Morris, Merck, Danone iiBnl994, s. 106].

Wspobiczénie pojawiajce sk poghdy w literaturze przedmiotu oraz ob-
serwacja dziaka przeds¢biorstw zdag sie wskazywd, ze obecnie rozwijaice
sie podefcie do CSR-u traktujectidec podobnie jak koncepcje zadzania,
np. zaradzanie przez jakd [Smith 2003, Kotler, Lee, 2005; Vogel 2005;
Cone, Feldman, DaSilva, 2003]. W takineaijy wydatki ponoszone na CSR
sg traktowane jako inwestycje i sty poprawianiu pozycji konkurencyjnej
przedsebiorstwa. Traktowanie wydatkow na inicjatywy spaee jako na-
klady oraz wspodlne realizowanie takich projektoworganizacjami paytku
spotecznego wydaje iopier&d zarzutom formutowanym przez Friedmana.
[Porter, Kramer, 2002, s. 57].
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2. KLASYFIKACJA
INICJATYW SPOLECZNYCH PRZED3IBIORSTW

Podejmowane przez przeelsiorstwa inicjatywy spoteczneg bardzo zra-
nicowane. W celu przedstawienia ich w upglizowany sposéb warto zwro-
ci¢ uwag; na wiaciwosci, ktorymi r&znia sic migdzy sohy. | tak, wspomniane
inicjatywy zostan sklasyfikowane ze wzgtlu na: orientagj wzgledem przed-
siebiorstwa, przedmiot, forgy czas trwania, stopiedopasowania do przedsi
biorstwa oraz motywy ich pogfia.

2.1. PRZEDMIOT ORAZ ORIENTACJA
WZGLEDEM PRZEDSEBIORSTWA

Podziat inicjatyw spotecznych ze wzdu na przedmiot, ktGrego dotygz
jest jedr z najbardziej oczywistych typologii. Klasyfikacjaka jest stoso-
wana przez wiele instytucji oraz zamieszczana anlych publikacjach. Jedn
Z istotniejszych tutaj klasyfikacji jest rozyzianie zaproponowane w doku-
mencie Komisji Europejskiej pRromoting a European Framework for Corpo-
rate Social Responsibility. Green PapfC, 2001, s. 9-16]. W pracy tej wy-
rézniono kilka potencjalnych obszaréw dziatgprospotecznych przedsi
biorstw, ktdre podzielono na wewtnzne oraz zewgtrzne wzgtdem przed-
sichiorstwa. Charakterystyka wspomnianych obszaréwzverarzyktadowymi
dziataniami zostata zamieszczona odpowiednio wlgabel. i 2.

Tab. 1. Wewatrzne inicjatywy prospoteczne przeesiorstw

Obszar Przyktadowe dziatania

— zapewnienie midiwosci rozwoju pracownikom,

— dostarczanie informacji o sytuacji organizacji

— zapewnienie warunkéw urdiwiajacych godzenie pracy z obazkami
rodzinnymi

— umaliwienie kariery kobietom

— sprawiedliwe wynagradzanie

— wprowadzenie rozwkan umazliwiajacych partycypagj pracownikow w zysky

firmy

Zasoby ludzkie

— wprowadzanie rozwzah majcych na celu podniesienie bezpiatteva pracy
i zdrowia pracownikéw, w szczeg6lw odpowiednich certyfikowanych syst
mow zarzadzania

Zdrowie i bezpiecze
stwo pracy

D
v
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— branie pod uwag skutkéw restrukturyzacji dla podmiotéw, ktérych ag
Adaptacja do zmian dotyczy, w szczegéloi: pomoc pracownikom przy znalezieniu nowej pracy|
zwolnieniu, wspieranie lokalnych rynkéw pracy

=}

— redukcja ze&ywanych zasob6w naturalnych

Wptyw nasrodowisko — redukcja emitowanych zanieczysatze

naturalne — poszukiwanie rozwzan typu ,win-win” dla firmy i srodowiska

— wprowadzanie specjalnych systeméw gdzaniasrodowiskowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstaweomoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility. Green Papé&yxembourg: European Commissid?001, s. 9-12.

Dziatania z powyszej tabeli skierowanea przede wszystkim do pracow-
nikdbw, widoczne jest to w obszarach: ,Zasoby luézki,Zdrowie i bezpie-
czenstwo pracy” oraz ,Adaptacja do zmian”. Do inicjatywewretrznych zali-
czono tutaj rownig dziatania zwazane z ograniczeniem negatywnego wptywu
nasrodowisko naturalne.

Wewretrzne inicjatywy spoteczne przedbiorstw g w znacznym stopniu
uregulowane przez przepisy prawa. Intgn€pmisji Europejskiej byto wska-
zanie takich obszarow, w ktérych przegsorstwa powinny dodatkowo (po-
nad to, co jest wymagane przez prawo) dokonytesv. inwestycji prospote-
cznych [EC, 2001, s. 10].

Tab. 2. Zewntrzne inicjatywy prospoteczne przeelsiorstw

Obszar Przyktadowe dziatania

— zapewnianie pracy dla lokalnej spotecamio

— dostarczanie dochodéw podatkowych sagdnm

— troska gsrodowisko naturalne danej spotecgcio

— organizowanie akcji dobroczynnych

— pomoc w przekwalifikowaniu 0oséb poszudayjch pracy
— udziat w finansowaniu lokalnej kultury i sportu

Zaangaowanie na rzecz spo
teczndci lokalnej

— stosowanie uczciwych cen w kooperacji z parmetaznesowymi

— ,rowne” traktowanie wszystkich kooperantéw

— dbatd¢ o to, aby akceptowane zasady CSR-u przezefioyty rowniez
Nstosowane przez jej podwykonawcéw — dotyczy gtowdieych przed-

sigbiorstw

— przekazywanie konsumentom rzetelnej informagiaruktach

Partnerzy biznesowi oraz ko
sumenci
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— utrzymywanie wspéipracy jedynie z organizacjigstrzegajcymi praw
cztowieka

— przestrzeganie praw czlowieka whpvach gdzie nie jest to wymagane
Prawa czlowieka przez prawo

— propagowanie przestrzegania praw cztowieka yakhetrzeciegdwiata
— promocja midzynarodowych standardéw pracy

— promowanie idei CSR-u przez korporacje transiane wswiecie
Globalizacja — wprowadzanie przez korporacje transnarodoweekif dotycacych
CSR-u do zamgzania facuchem dostaw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawReomoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility. Green Papduyxembourg: European Commissi@f0l, s. 12-16.

Zewretrzne inicjatywy skierowane asdo podmiotéw funkcjonugych
w otoczeniu przedsbiorstwa. Obejmuj dziatania na rzecz spoteczaolokal-
nej i dziatania skierowane do pozostatych grup regariuszy organizacji.
W powyzszym wykazie uwzgldniono rownie problematyk zwigzam z prze-
strzeganiem oraz propagowaniem praw cziowieka. \Wy#aiatan prospo-
tecznych zamieszczony w tabeli 2. uwatjiia rownie problematyk doty-
czaca gospodarkiwiatowej.

2.2. FORMA

Inicjatywy spoteczne przeddiiorstw mo@ przybier& rézne formy. Inte-
resupca klasyfikacg wedtug tego kryterium zaproponowali Philip Kotler
I Nancy Lee. Wspomniani badacze do inicjatyw spphgch przedsibiorstw
zaliczap: promocg spoteczg, marketing spotecznie zaargavany, marke-
ting spoteczny przedgbiorstw, filantrop¢ przedsgbiorstw, wolontariat praco-
wniczy oraz spotecznie odpowiedzialne praktyki. @kéerystylk wyroznio-
nych inicjatyw wraz z odpowiednimi przyktadami dzi@ polskich przedst
biorstw zawarto w tabeli 3.
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Tab. 3. Formy inicjatyw spoteczn

ych przegsorstw

Inicjatywa

Charakterystyka

Przyktady

Promocja spotecz-

na Cause promo-
tions)

W inicjatywie tej przedsbiorstwo dostar:
czasrodkow finansowych lub innych zas
béw, aby zwikszye wiedz oraz zaintere
sow& opini¢ publiczry pewnymi kwestiam
spotecznymi. Dzialania w tym obszarze
ga réwniez poleg& na wspieraniu proces
gromadzenia funduszy Ilub poszukiwal
wolontariuszy, ktérzy mogliby zaangavat
si¢ W rozwigzywanie okrélonych proble-
mow spotecznych.

Przedsbiorstwo Danone Polska prowad
oed 2003 r. program ,podziel ¢iposit-
- kiem”. W ramach wspomnianego progral
obok klasycznego marketingu spotecz
n@aangaowanego prowadzone; iziatania
unajace na celu éwiadomienie opinii publi-
nicznej skali problemu niedgpwienia wréd
dzieci. Podczas tego programu organizo
ne g réwniez zbidrki zywnosci na wspom-
niany cel.

n

Marketing spote-
cznie zaange-
wany Cause —
related marketing

Istota marketingu spotecznie zaarigava-
nego jest powizanie wsparcia udzielane

przez przedsbiorstwo dla pewnej kwestii

spotecznej z dokonywaniem zakupow |

korzystaniem z usltug tej organizacji przez

konsumentéw. Zazwyczaj przeelsiorstwa

przeznaczaj pewien odsetek przychoddw

ze sprzeday na okrélony program spote
czny albo okrélaja inng niefinansow for-
me wsparcia dla danej kwestii spoteczn
Programy takie dotygzzazwyczaj wybra;
nych pojedynczych produktéw oraz spr:
spotecznych.

]@kcja firmy Procter & Gamble ,Podaruj
.dzieciom stdce”. Wspomniana inicjatywa

rowadzona jest od 1999 r. we wspotpr
Zz Fundacj Polsatu. Realizowana jest p
przez wykorzystanie sprzegaproduktow

firmy do zbierania funduszy na zakup s

@

cjalistycznego sprzu medycznego do rat
"wania zycia i zdrowia dzieci. W seiu
eedycjach, realizowanych kolejno w lata
1'999-2004, firma Procter & Gamble prz
akaza}a Fundacji Polsat ponad 24,4 min
W/ roku 2004 byta to kwota okoto 3 min. z

Marketing

spoteczny przed
sigbiorstw Corpo-
rate social mar-
keting

W tej inicjatywie przedsbiorstwa inicjug
lub prowadz kampanie mape na celu
-zmiarg okreslonych zachow& Takie akcje
prowadzone $ po to, aby poprawi stan
zdrowia spofeczestwa, poziom bezpieciae
stwa, stansrodowiska naturalnego czy p
ziom dobrobytu.

Kampania prewencyjna ,Stop wariato
drogowym” realizowana w ramach prog
mu PZU z myla o bezpieczistwie. Kam-
pania miata zwrééi uwag: kierowcoéw na
ich wtasne zachowania, ¢tiace najcz-
stszymi przyczynami wypadkow, tj. na
omierm predkos¢, brawurow jazd: czy te
prowadzenie samochodu pod wphywe
alkoholu.

mu

ie

wa-

acy
O_

em
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Inicjatywa Charakterystyka Przyktady
Filantropia przedsbiorstw to prawdo O_Firma Polkomtel udziela wsparcia m
ropia przecs PrawaoRo” o towniczym GOPR, TOPR, WOPR. .
dobnie najbardziej popularna i najstarsza ; ,
S . pomoc jest bardzo #horodna — od prze
. ) inicjatywa spofeczna. Jej istofest bezpo . ., J
Filantropia , . ; . S kazywania sprgu i srodkéw po zbudo
. $rednie wspieranie okéenych inicjatyw ; o )
przedstbiorstw wanie specjalistycznego Zintegrowane
dobroczynnych lub spraw spotecznych. Za- . ] A
(Corporate ystemu Ratownictwa, stscego lepsze

philanthropy

zwyczaj formy wspomnianego wsparcia je

przekazanie okionej kwoty srodkéw fi-

nansowych lub innych zasobéw przeds

biorstwa.

Slzomunikacji medzy ofiarami wypadké
.a ratownikami, jak i pomgtdzy samymi ra:
townikami i ich centralami przyjmagymi
zgtoszenia od poszkodowanych.

Wolontariat

pracowniczy
(Community
volunteering

Wolontariat pracowniczy to
w ktérej przedsibiorstwa stwarzajwarunki
oraz zachcajg pracownikéw do podfia
dobrowolnej pracy na rzecz organizagin-

profit lub spoteczn&i lokalnej. Wsparcie

przedsgbiorstwa zazwyczaj polega na ty
ze czas péwiecony na wspomniane dziat
nia jest wliczany do czasu pracy w firm
W takich dziataniach wkiad firmy nie do-

datkowo polegé& na zorganizowaniu okre
slonych zespotéw zadaniowych czy ud

stepnieniu potrzebnych ugdzeh.

inicjatywa,

W firmie Schenker prowadzone $czne
programy wolontariatu pracowniczego. A

azyciowej. Czsto wykorzystywaa forma
organizowanie aukcji i loterii dziegiych

prac plastycznych.
O_

Spotecznie odpo-
wiedzialne prak-
tyki biznesowe

ible business
practices)

(Socially respons-

Inicjatywy te polegaj na podejmowani
przez przedgbiorstwa dobrowolnych (ni
wymaganych przez prawo) dziataskiero-
wanych na rozwizywanie pewnych spra
spotecznych lub zwkszanie dobrobyt
spotecznéci lokalnej oraz ochran srodo-
wiska naturalnego. Inicjatywy takienogy

by¢ skierowane rownie do pracownikéw

macierzystej organizacji.

gram ,Czysty Biznes”. Realizgg ten pro-
egram korporacja udaginia swoje do

umatych i srednich firm. Z programu sko
rzystato 500 firm z 15 regionéw Pols|
Kontynuupc dziatania poprzednich la
w 2004 r. ,Czysty Biznes” angawat 255
matych isrednich firm z 15 rénych regio-
néw Polski.

resatami tych dziatasy przede wszystkim
ngzieci i mlodzie, bedaca w trudnej sytuaciji

gomocy przez pracownikéw tej firmy jest

W firmie BP Polska realizowany jest pro

swiadczenia i wiedz w celu wspierania
Wi inspirowania proekologicznych dziata

go

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: P. KotIN.rl e e, Best of Breed. When it comes
to gaining a market edge while supporting a socalse, ‘corporate social marketing’ leads
the pack ,Stanford Social Innovation Review” 2004, s. 13-Raport odpowiedzialny biznes
w Polsce 2005. Dobre przyktadWarszawa: Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2(Réport

odpowiedzialny biznes w Polsce 2004. 100 dobryatyldadéw Warszawa: Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu 2005.
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Powyzsza klasyfikacja zdominowana jest przez inicjatyskferowane na
zewrgtrz organizacji, ktére zwizane § z szeroko pajta dziatalndgcig marke-
tingowy. Do inicjatyw wewrtrznych odnosi sitylko jedna kategoria dziala
— ,Spotecznie odpowiedzialne praktyki biznesowe”.

Warto w tym miejscu zwrdéiuwag: na to,ze w powyszej klasyfikacji do
inicjatyw spotecznych zaliczony zostat rowaigw. marketing spotecznie za-
angaowany. Fakt ten jest dé dyskusyjny, bowiem filozoé tej inicjatywy
mozna sprowad#i do okrdlenia ,pomaemy, j&li kupisz nasz produkt”. Nie-
watpliwie z moralnego punktu widzenia jest to dwuznze sytuacja.

Wydaje s¢, ze mana podéa o wiele wicej form inicjatyw spotecznych,
szczegolnie takich, ktére odnaszie do wretrza organizacji, snimi zwlasz-
cza: certyfikowane systemy zadzania spotecznodpowiedzialnécia przed-
siebiorstw — zgodne z normSA 8000 lub norrmp AA 1000, bezpieczestwem
I higiemg pracy, czy srodowiskiem; standardy raportowania o spotecznej
odpowiedzialnéci przedsgbiorstw; kodeksy etyczne (dobrych praktyk).

2.3. GRUPA INTERESARIUSZY

Inicjatywy spoteczne przeddiorstw mana sklasyfikowa na podstawie
grupy interesariuszy, do ktéreg &ierowane. Stosuaf takie kryterium mgna
wyroznia¢ inicjatywy spoteczne podejmowane na rzecz: pradhém, wia-
scicieli, konsumentow, spoteczéam lokalnej [Clarkson, 1995, s. 92].

2.4. STOPIEN INSTYTUCJONALIZACJI

Dziatania prospoteczne przeelsiorstw mana podziek réwniez ze wzgkdu
na stopié ich instytucjonalizacji. Z jednej strony rwa wtedy wyrénic¢ jed-
norazowe akcje przedsiiorstw, z drugiej dtugoterminowe programy,esto
Zwigzane ze strategiiorganizacji, podejmowane w celu ggania diugotrwalej
przewagi konkurencyjnej, o ktérych mma powiedzié, ze 3 zinstytucjona-
lizowane [Pirsch, Gupta, Grau, 2007, s. 128] czgtegiczne [Porter, Kramer,
2006, s. 88-89].

2.5. CZAS ROZPOCECIA
Dziatania prospoteczne przegdsiorstw mana take podzielé ze wzgtdu

na czas ich podgia wzgkdem powstania potrzeby spotecznej. Wedlug tego
kryterium wyr&nia sk inicjatywy proaktywne, ktéreaspodejmowane przed
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powstaniem danego problemu spotecznego oraz igigjatreaktywne, ktore
sg podejmowane po wygpieniu danego problemu [Becker-Olsen, Cudmore,
Hill, 2006, s. 48]. Klasyfikacja ta ma swoje kormemw badaniach nad sku-
teczndcia dziatar prospotecznych przeddiiorstw, ktére wykazatyze dziata-
nia proaktywne g lepiej oceniane przez konsumentéw imicjatywy reakty-
wne, za wygtkiem pomocy udzielanej w sytuacjiesk zywiotowych [Ellen,
Mohr, Webb, 2000, s. 397].

2.6. STOPIEN DOPASOWANIA DO PRZEDSEBIORSTWA

Badania nad rezultatami dziatgprospotecznych wskazyj ze istotnym
czynnikiem wptywagcym na ich skuteczré jest stopié@ dopasowania pro-
blemu spotecznego do przegdsiorstwa. W zwiazku z tym mana zapro-
ponowa podziat inicjatyw na te, ktéregsdopasowane do organizacji oraz na
niedopasowane do organizacji. To kryterium posiag\aniez swoje zrédto
w badaniach nad skuteczoty dziatan prospotecznych. W licznych pracach
wykazano,ze dziatania dopasowane do przedmiotu dziakdnprzedsgbior-
stwa [np. Yoon, 2003, s. 12] czy marki [np. Prasejdlsen, 2004, s. 639} s
lepiej oceniane, a tym samym przyngsgicksze korzgci podejmugcym je
przedsg¢biorstwom, ni dziatania niedopasowane.

2.7. MOTYWY PODECIA

Inicjatywy spoteczne mma podziek na te, ktére podejmowane gdynie
z pobudek altruistycznych — wspomniane jutaj dziatania wedtug filozofii
doing good to do goodraz na dziatania, w ktérych podejmuje giroke
taczenia dobra przeddiiorstwa z dobrem spotearstwa doing good to do
well [Vogel, 2005, s. 19]. W tym miejscu mua réwnie nawigza® do
wynikéw bada nad skuteczriwia dziatlar prospotecznych przeddiiorstw.
Okazuje s, ze inicjatywy uznane za podejmowane jedynie z powogéo-
mocyjno-wizerunkowych o wiele gorzej odbierane minicjatywy postrze-
gane jako altruistyczne [np. Murray, Vogel, 1997, 1415; Becker-Olsen,
Cudmore, Hill, 2006, s. 48].
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza wykazata,obecnie podejmowane dziatania pro-
spoteczne przez przegbiorstwa zazwyczaj majna celu zarbwno ,dobro
przedstbiorstw”, jak i ,dobro beneficjentow” takich progredw. W ten spo-
soOb staj sie kolejnym czynnikiem, ktory mae podnosi poziom konkurencyj-
nosci przedsgbiorstw.

W niniejszej pracy podjo réwniez proke przeprowadzenia klasyfikacji
inicjatyw spotecznych przeddiorstw, uwzgédniajgc ich: przedmiot, form,
grupe interesariuszy, do ktorycha skierowane, poziom instytucjonalizacii,
czas i motywy podjcia oraz stopik dopasowania do przegbiorstwa. Wspo-
mniana klasyfikacja z jednej strony pedkuje takie dziatania, a z drugigj
wskazuje na kilka zmiennych, ktére wptywapa ich skuteczrig z punktu
widzenia przedsbiorstwa.
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SOCIAL INITIATIVES IN CONTEMPORARY COMPANIES
Summary

In the present article the issue is tackled of aloigiitiatives taken by companies. On the
basis of analysis of relevant literature it is sinothat social activities taken nowadays by
companies aim both at giving support to the socetg at making profit for the company
itself. The article also makes a systematic reviéwocial initiatives, taking into consideration
their subject, form, groups of people to whom tlaeg directed, the degree of their institutio-
nalization, time and motives of taking them and tlegyree to which they are consistent with
the profile of the company.

Translated by Tadeusz Kartowicz

Stowa kluczowe inicjatywy spoteczne przeddiiorstw, klasyfikacja.
Key words: social initiatives taken by companies, classtiiza.



