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ADAM ZADROGA

SWIAT FINANSOW W PERSPEKTYWIE ETYCZNEJ

Na rynki finansowe tworge swoisty swiat”, podobnie jak na wiele in-
nych obszaréw rzeczywisici, mazna patrzé z r&nych perspektyw. Z pew-
noscig nalezy analizowa, opisywa i oceni& je przede wszystkim z punktu
widzeniascisle ekonomicznego. Mma tez rozpatrywa ich znaczenie z per-
spektywy spotecznej, gdy- jak zauwaa A. Przytbski — ,pienidz jest so-
czewly, w ktérej skupiaj sie najistotniejsze procesyycia spotecznego, od
czasow najdawniejszych do wspétczesnth. Kazda z tych dwu perspektyw
tworzy jednak tylko fragmentaryczrwizje tej rzeczywistéci ekonomicznej,
jakg stanowiswiat finansow.

Wydaje s¢, ze maliwie szeroly ptaszczyza dla naukowych rozwaan,
pozwalajca na cat@ciowa analiz finansowego obszaru ludzkiej aktywitco
w sferze ekonomii, jest refleksja etyczna. Co gododkré&lenia, nie boi si
ona stawia trudnych, ale zarazem fundamentalnych pydacztowieka iswiat,

w ktérym temu cztowiekowi przychodzyc¢.

Takie ugcie problematyki rynkéw finansowych wymaga najpietokona-
nia pewnego ogodlnego wprowadzenia w ten rodzagksfl, std tez w pierw-
szej czsci artykutu znajdzie si proba odpowiedzi na pytanie, czym w ogdle
jest etyka finanséw oraz jakie gtéwne tematy, ktérymi owa dziedzina na-
ukowych poszukiwa si¢ interesuje. W drugiej ¢ci natomiast zostanuka-
zane wybrane problem§wiata finans6w o charakterze spoteczno-moralnym.
Owe zagraenia pozwad jednoczeénie uzasadwdi potrzelg bezwzgédnego
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przestrzegania w dziataniach podmiotéw finansowgblociazby elementar-
nych wartdci etycznych, tj. uczciwixi i odpowiedzialnéci. Nie wystarczy
jednak samo apelowanie o poszanowanie fundamertalnggsad moralnych.
Trzeba rownie przedstawd bardziej konkretne reguty i instrumenty, ktérych
zastosowanie przyczyni¢sdo wzrostu zaufania rzy podmiotami dziataj
cymi na rynkach finansowych. Ta wtie kwestia stanie siprzedmiotem
zainteresowania trzeciej €xi niniejszego opracowania.

Nalezy rowniez zauwary¢, iz tego rodzaju interdyscyplinarna refleksja nie
powinna ograniczasic do formutowania ogélnych tylko wnioskéw, czy po-
stulatow, ale wchodgitez w kwestie bardziej szczegotowe, agkiipogikebio-
nej analizie powinna podsuwadch konkretne, praktyczne rozywiania. Ten
obszar bad® mapcy swoje miejsce w literaturze przedmigtzostanie tu
jednak pomingty ze wzgédu na ograniczone ramy niniejszego tekstu.

1. WSTEPNA CHARAKTERYSTYKA ETYKI FINANSOW

Ogolnie rzecz biare, etyka finanséw zajmujeegsmoralry ocery dziatax po-
dejmowanych przez podmioty funkcjogog na rynkach finansowych, a ek
wskazuje na znaczenie moralnie poprawnych zachayavze podmiotow.

John R. Boatright jeden z najwybitniejszych znawcéw przedmiotu, uwa
za, iz z tego rodzaju etykzawodovd wigza Sig przede wszystkim dwa pod-
stawowe pytania: 1. jakig standardy zachowiaw tym zawodzie oraz 2. jak
rozstrzygé dylematy moralne w dziataldoi finansowej. Wspomniany autor
podkré&la, ze kluczowym elementem profesjonalizmu specjalistowziedzi-

2 Warto wymient tu kilka przyktadowych szczegétowych zagadniezakresu rynkéw finan-
sowych, poruszanych w literaturze przedmidityczne otoczenie rynku kapitatoweged. B.
Klimczak, Wroctaw: Wyd. Akademii Ekonomicznej 1997; G atu s z k aPoprawna¢é etyczna
zachowa uczestnikéw rynku kapitatoweggpAnnales. Etyka wzyciu gospodarczym” 8(2005),
nril,s.425-433;J. Bednarczyk, D. Wielo ddtyka w bankowsi, w: Etyka w biznesie
red. W. M. Putkiewicz, Radom—-Warszawa 1994, s. B0\8. Gasparski, A.Lewicka-
Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewsl&tyka wswiecie finanséw: pegia i zagadnienia
w: Uczciwdi¢ w swiecie finanséwred. W. Gasparski, Warszawa: Wydawnictwo28iej Szkoty
Przedsgbiorczaici i Zarzdzania im. Leona Kiminskiego 2004, s. 27-3&érzdzanie powie-
rzonym kapitatem w Polsce swietle etyk); B. KIim c z a k, Etyka gospodarczaVroctaw 2003,
s. 111-120 (rozdz. Finanse wswietle etykj; G. D. Chryssides, J. H. KaleWprowadze-
nie do etyki biznesWarszawa 1999, s. 360-415 (rozdz. 7: Rachunkéwinwestycje).

3 Ethics in FinanceMalden (Mass): Blackwell Publishing 1999.
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nie finanséw (makleréw, bankowcow, doradcéw finamgoh, agentéw ubez-
pieczeniowych, meneeérow funduszy powierniczych i emerytalnych itp.)
powinna by ich odpowiedzialng wobec klientow, ktérym sts swoj wie-
dzg i umiejetnosciami. Drugim przedmiotem zainteresowania etykafinow —
réwnie istotnym, co odpowiedzialbd— jest kwestizzaufania. Jest to oczywi-
ste, bowiem bez minimum zaufania niettiwe byloby powierzanie pieadzy
ludziom pracujcym w takich instytucjach finansowych, jak bankndusz
emerytalny czy inwestycyjny.

Etyka finanséw nie zajmuje esijednak tylko ukazywaniem fundamental-
nego znaczenia takich kategorii etycznych, jak eadpdzialn@¢ czy zaufa-
nie, ale tworzy szczego6towe unormowania dla poszélrg/ch specjalistow
dziatapcych na rynkach finansowych.g8tbiors si¢ réznego rodzaju kodeksy
zawodo6w charakterystycznych diaiata finansowegb

Boatright wymienia trzy gtéwne tematy konstytaeg etyk finansow. S to:

1. etyka finansow a rynki,

2. etyka finansow a klienci ustug finansowych,

3. etyka finansow a dylematy osobiste osob zazmganych w podejmowanie
decyzji na rynkach finansowych.

Na pierwszy z wymienionych tematow skiagiaie takie reguty moralne
i zgodne z nimi zachowania, ktére awane g z transakcjami finansowymi
dokonywanymi na rynkach. W szczeg&obchodzi tu o:

— zakaz sprzeniewierzania i manipulacji

— uczciwa¢ (nieréwna informacja, sita przetargowa, zasoby)
— przestrzeganie umow (powiernictwo, przedstawstved)

— wplyw na spoteczestwo

— byciefair wobec interesariuszy.

Drugi temat, dotycgey etycznego wymiaru stosunku do klientow ustug fi-

nansowych, obejmuje naglujace kwestie:

— wymag rzetelnej sprzedgalub kupna

— postulat pogpowania eliminujcego oszustwa

— potrzeba troski firm finansowych o reputacj

— wymaog wysokiej jakéci swiadczonych ustug

— podporzdkowanie wlasnhego interesu pracownika interesoieinkh
— unikanie konfliktu interesow.

‘“Por.Gasparski,Lewicka-Strzatecka, Rok, Szulczéiysz. cyt, s. 22-23.
® Tanve, s. 24-25.
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Przedmiot zainteresowania trzeciego tematu stanalylematy osobiste
0s6b zaangawanych w dzialaln& na rynkach finansowych. Chodzi tu
o takie szczegotowe problemy natury moralnej, jatiaiazby:

— dbata¢ o zysk firmy, a troska o zysk klienta

— troska o korz§€ jednego klienta, a troska o kokgyinnego klienta

— czy ujawnig zaobserwowane zte zachowania innychfligtleblowing

— jak postpowa: w sytuacjach podobnych do siebie, vweymstjgcych jednak
w krajach o odmiennych kulturachfagilitating money.

Poza ukazanymi powgj zasadniczymi tematami, ktGrymi interesuje si
etyka finanséw, mima jeszcze wskazacztery poziomy zachowiapodmioto-
wych, pozwalaicych na przyporgdkowywanie poszczegélnych szczegoéto-
wych zagadnig do odpowiedniej ptaszczyznyg 0 nas¢pujagce poziomy:

1. poziom zachowaindywidualnych
2. poziom zachowainstytucjonalnych
3. poziom zachowakorporacyjnych
4. poziom zachowaglobalnych.

Jesli chodzi o pierwszy poziom, to etyka finanséw kentruje s§ tu na in-
dywidualnej odpowiedzialrigi poszczegodlnych specjalistow dziagjch zwtasz-
cza jako przedstawiciele (agenci), np.:

— odpowiedzialn&¢ maklera gietdowego

— odpowiedzialné¢ agenta ubezpieczeniowego
— odpowiedzialn&¢ menedera finansowego firmy
— odpowiedzialn&¢ pracownika banku.

W przypadku zachowainstytucjonalnych, stanowtych drugi poziom za-
chowa charakterystycznych dkwiata finanséw, chodzi o reguly i standardy
ustanowione przez:

— organizacje finansowe

— firmy ubezpieczeniowe

— gietldy

— rzadowe instytucje regulacyjne.

Zachowania korporacyjne, zg@ane z trzecim poziomemg $zczegodln
forma zachowa instytucjonalnych i dlatego twagzodrebng grupe proble-
mowg. Chodzi bowiem o toze wiele kwestii etycznych wyptywa z korpora-
cyjnej formy organizacji finansowych. W takich igtcjach osoby odpowie-
dzialne (dyrektorzy wykonawczy) musziziata& w interesie udzialowcow
(akcjonariuszy), ktérzy nie ponasprzecie wickszej odpowiedzialnii za
szkody spoteczne, spowodowane dziatatmpkorporacji. Kwestie te wchogz
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przede wszystkim w zakres tadu korporacyjnego, icgybsobu sprawowania
wladzy (corporate governangew firmach kedacych spétkami akcyjnymi.

Na czwarty — globalny poziom zachofwvaktadaj sie przede wszystkim ta-
kie zagadnienia, jak chociay problem nieréwnici w podziale bogactwa
i ub6stwa w wymiarze categéwiata czy kwestia odpowiedzialéa krajow
rozwinigtych za pomoc krajom o najszym stopniu rozwoju (tzw. kwestia
,Pétnoc — Potudnie®

2. POTRZEBA ETYKI
W KONTEKSCIE WYBRANYCH PROBLEMOWSWIATA FINANSOW

Potrzelg etyki w dziataniach finansistow moa bytoby chyba najdobitniej
ukaz&, prezentujc skutki wielkich skandali, jakie miaty miejsce vgtatnich
latach wswiecie finanséw lub w powgraniu z nimi. Wystarczytoby przywo-
tanie takich afer finansowych, jak ,Oscylator”, ,Bseczna Kasa Oszedno-
sci”, ,Piramidy”, ,Barings Bank” (Nick Leeson, lat& $ 21 mld strat), ,EN-
RON”, ,WorldCom” czy ,Arthur Andersen” Jednak nawet bez wchodzenia
w szczegobtowe analizy tego typu przypadkéw,zmosmiato stwierdzé, iz
wszelkie przyktady negatywnych zachawatycznych i ich katastrofalnych
konsekwencji spoteczno-ekonomicznych pozwaleg wychgniecie prostego,
ale jake istotnego wnioskuzielementarna uczciwié stanowi pierwszy nie-
zbedny warunek sprawnego funkcjonowania sektora finamsgo.

Uczciwaé¢ wymagana jest od obu stron transakcji pgenych — musg za-
chowa jg zaréwno instytucje finansowe, jak i ich kliencih@lzi bowiem
o to, aby w dlaszym okresie bylo mdiwe dziatanie samych instytucji finan-
sowych i zwjzanego z nimi obrotu pieginego. Zachowanie uczcidoi
zwieksza rownie stopien bezpieczéastwa transakcji, co z kolei pozwala na
zmniejszenie wysokei optat pobieranych w zwrku z przewidywanym
stopniem ryzyka transakcyjnego, tym samym zmnigyszech koszty. Ponosi
sie je bowiem wtedy, gdy z powodu braku zaufania wpadepa s3 systemy
kontroli dotrzymywania uméw. W tym wdaie sensie uczciwg staje s¢ fun-

5por. J. R. Boatright, J. Petersdmtroduction: Special Issue on Financ®usiness
Ethics Quarterly” 13(2003), nr 3, s. 266; Gasparskewicka-Strzatecka, Rok,
Szulczewski, dz. cyt., s. 23-24.

" Por. Gasparski,Lewicka-Strzatecka, Rok, Szulcz&sz. cyt., s. 21.
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damentem pozytywnej wzi pomigdzy stronami transakcji, ktgrokresla sic
mianem zaufanfa

Oprécz uczciwéci i zaufania, kolejnym rownie istotnym elementetycz-
nym, ktérego potrzebujgwiat finansow, jest odpowiedzialé@ Jej kluczowe
znaczenie znowu najmocniej pokagujydarzenia ostatnich lat (wystarczy
przywotat tu fundusz Long Term Capital Management czy kryagfatycki
i rosyjski). Poza tym, potrzebodpowiedzialnéci w dziataniach indywidual-
nych oraz instytucjonalnych podmiotow funkcjogpeych na rynkach finanso-
wych mana uzasadii takze na podstawie zagren, ktére niesie ze s@b
wspoétczesny obragwiata finansow.

Chodzi przede wszystkim o ta; hiedawna eksplozja finanséw, ktére roz-
winely si¢ znacznie szybciej nireszta gospodarki, pozwolita im eghaé
pewrg niezalenos¢, a wrcz postawt je na pozycji dominacej w stosunku
do gospodarki zwanej ,realjh Wigze st to m.in. z tym,ze efekt dwigni
pozwala bankom i innym instytucjom dziagfaym na rynkach finansowych na
podejmowanie zobowran (lub wycofanie sj z nich) dotycacych sum zna-
cznie przekraczagych kwoty, ktére otrzymuj od klientéw (albo tych, ktére
majg do dyspozycji zérodkow wiasnych). To sprawiae rynki finansowe
np. w stanie przeksztatcireces§ w zapac¢ gospodarcz lub przynajmniej
przyspieszy ja, ze wszystkimi zagreniami, jakie mee ona przyni& ze
soly w sferze tak indywidualnej, jak i zbiorowej. Surpienigdzy, ktore uru-
chamiane & na rynkach finansowych,asnieporéwnywalnie wiksze od ich
odpowiednikow w realnej gospodarce. \Affee owa niewspotmierrié uza-
sadnia potrzep ogromnej odpowiedzialroi rynkow finansowych zaréwno
w czasie normalnego funkcjonowania, jak i w dohigzksu.

Trzeba te podkréli¢, iz odpowiedzialnét podmiotdéw finansowych nie mo-
ze sprowadzasi¢ tylko do wymiaru krotkoterminowego, polegeggo na pie-
legnowaniu zdobytego zaufania i unikania niekontraaych wybuchow pani-
ki. Prawdziwa odpowiedzialdé powinna przejawiasie rowniez w dziataniach
ditugoterminowych — na przyktad, gdy rynki finansowaczynaj dysfunkcjo-
nowa:, operatorzy finansowi powinni je odpowiednio zmehowa. Podmioty
finansowe musgtakze pobudzainnowacje finansowe lub gospodarcze, pozwa-

8 Por. targe, s. 44-45.
°Por. P. H. Dembiski, Wyzwania etyczne w dziatalim finansowej w: Uczciwag¢
w swiecie finansows. 52.



SWIAT FINANSOW W PERSPEKTYWIE ETYCZNEJ 65

lajace na sprawniejsze dzialanie catego systemu orgeimejsze uwzgldnia-
nie wspolnego dobra w decyzjach finansowych.

Oczywiscie, naley tez stwierdzt, ze sektor finansow nie jest odpowiedzial-
ny za wszelkie dobro lub zto obecne w gospodarpegczywa na nim jednak
przede wszystkim di odpowiedzialn& za proces rozdzielaniodkow, i to
zaréwno na poziomie makro- jak i mikroekonomicznyonadto doprecyzowa-
nia wymaga kwestia, ktgicisle rzecz biogc, ponosi ow odpowiedzialnéc.
Otéz wydaje st, ze nie naley ogranicza docieka dotyczcych odpowiedzial-
nosci za jednostki, lecz trzeba rozszerZg take na instytucje, gdyte dwa
porzzdki wzajemnie s uzupetniag. Jasne sprecyzowanie tego: kto, jakie, komu
ustugi finansowewiadczy; w zamian za co i w igjakich celéw, pozwoli uni-
kna¢ ryzyka,ze finanse utracwszelkie zakotwiczenie i zacgulryfowat na fali
psychologii mas, poggajac za soh wszystkie grane konsekwencje, ktére po-
kazata historia wielkich krachéw gospodarczychrigana gietdach.

Z kwesti precyzyjnego okrdenia odpowiedzialn&i poszczegodlnych ope-
ratoréw finansowych wize se jednak pewien poway problem. Chodzi mia-
nowicie o to, £ dziatania wswiecie finansowym ze wzgtlu na ide powier-
nictwa, wysokie ryzyko oraz zionas¢ wynikajaca z komplikacji samych
operacji, obwarowane zostaly ogromitosciag procedur, wedle ktérych pod-
miot podejmugcy dziatanie powinien pogbowa. Powstalty w ten sposéb
system procedur zwalnia niejako pracownika podejorgo decyzje z kry-
tycznego mylenia i koniecznéci oceniania, a tale z odpowiedzialniei za
negatywne konsekwencje tej decyzji. Dzieje tak dlatego,ze im wiccej
szczego6towych procedur, tym mniej cztowieka, a imiep cztowieka, tym
mniej mazliwosci etycznej refleksji i decyzji co do stuszmd postpowania.
Zatem procedury wprowadzone po to, by eliminéwadywidualry nieuczci-
wos¢ pracownika oraz nadmiar ryzykownego subiektywizjadnostki przy
podejmowaniu decyzji — oczywdie obok czsciowo pozytywnego ich zna-
czenia — paradoksalnie doprowadzity zalkdo niemal catkowitego zwolnienia
dziatapcego pracownika z odpowiedziakod. Mozna zaryzykowa stwier-
dzenie, ¥ w takiej sytuacji pracownik przestaje dpodmiotem moralnym,
gdyz na czas realizowania procedury stajejedynie ich postusznym wyko-

por. tanie, s. 51-53.
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nawa, zeby nie powiedzi€ narzdziem lubzywa maszyna. A nikt przecie
nie ocenia dziatania maszyny w aspekcie moraffiym

Ch. Delsol wEseju o cztowieku gbéej nowoczesngi twierdzi, iz ,przez
swoja racjonalizacj nowoczesn& depersonalizujé® Tego rodzaju zjawisko
daje s¢ niestety zaobserwowaw dzisiejszymswiecie finanséw. Wydaje si
bowiem, i ukazany powyej proces ciglego pomnaania oraz ,doszczelnie-
nia” procedur prowadzi do pewnego stopnia odpersomaania, odpodmio-
towienia pracownikéw sfery finansowej. Z peviniy stad tez m.in. wynika
duza obogtnos¢ przedstawicieliswiata finanséw wobec wartoi etycznych
i ich niezdolné¢ do zinterioryzowania tych waroi.

Proces tworzenia zawitych procedur przyczyniarsiwniez do swego ro-
dzaju alienacji dziakafinansowych. Mana chyba bez przesady stwierdziz
to, co s¢ obecnie dzieje wwiecie finansow, przekracza zrozumienie nie tylko
przecttnego obywatela, ale ta& wyksztalconego ekonomisty,sfenie jest
on specjalist od finansow. Rynki finansowe zaczyaajzadzi¢ sie takimi
prawami czy regutami, ktore przestdjy¢ zrozumiate dla kogokolwiek spoza
tego ich$wiata. Hermetyczn& tegoswiata nie sprzyja réwniejego uetycz-
nieniu, a coraz bardziej uszczelniane proceduryykam 6w swiat instytuciji
finansowych ,w wiegy z kosci stoniowej”. Dlatego warto jeszcze w tym miej-
scu przypomnié przestrog Platona, ktéry zauwagt, ze kazda instytucja umie-
ra w kaicu od nadmiaru wtasnej zasady. €zye mana zgodat si¢ z tym, ze
w przypadku instytucjswiata finansowego owym ,nadmiarem wiasnej zasady
jest przerost racjonaléoi proceduralnéej?

W kontekst powyszych rozwaan wpisuje s¢ szersze i dip bardziej fun-
damentalne zagadnienie, jakim jest problem relatgdzy tym, co mana
nazwa o0go6lm teorig finanséw (jest to wiiciwie zbior teorii), dotycgca me-
chanizméw okréajacych funkcjonowanieswiata finanséw w kategoriach
operacyjnych, a pozatechnicznym wymiarem tégtata. Jest to, innymi sto-
wy, pytanie o to, czy teoria finansow dostargezaj podstaw decyzjom po-
dejmowanym wéwiecie finanséw ma charakter czysto technic¢Zhy

1]

" por. J. FilekNiektére przyczyny niskiej etyczoow swiecie finanséww: Uczciwai¢
w swiecie finansows. 132-133; De mbriski, dz. cyt., s. 54.

2 Thum. M. Kowalska, Krakéw: Wydawnictwo ZNAK 2003, 60.

Bpor. Filek, dz. cyt., s. 133.

Y por. Gasparski,Lewicka-Strzatecka, Rok, Szulcz&wsz. cyt., s. 26.
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G. Simmel w ksizce pt.Filozofia piengdzapisze:

punkt widzenia jednej nauki nie wyczerpuje nigdyegazeczywistdci, opiera s¢ bo-
wiem na podziale pracy. Podobnie t® dwaj ludzie wymieniaj z soly produkty nie
jest wcale faktem wykcznie ekonomicznym. Bo fakt taki, tzn. fakt, ktéoegata tré¢
wyczerpata si w ekonomii, w ogoéle nie istnieje. Wymiare potraktow@ mozna réw-
nie dobrze jako fakt psychologiczny, etyczny, a aehwstetyczny. A nawet gdy po-
traktujemy j jako fakt ekonomiczny, to nie oznacza todotarlsmy przez to do kaca
pewnejslepej uliczki, bowiem nawet w tej postaci staje eha przedmiotem refleksji
filozoficznej, badajcej jej zataenia tkwhace w pogciach i faktach pozaekonomicznych
oraz jej nastpstw dla pozaekonomicznych wastiowan i zwiazkow'.

Wydaje s¢, iz warto zada pytanie, czy teoria finansow me w ogole abs-
trahow& od etycznych konsekwencji stosowania wiedzy fiavey, skoro
jest to dziatanie czysto techniczne, czy raczejina je pod uwag? Dla-
czego? Probyr znalg¢ odpowied na to pytanie, trzeba wpierw zauiya,
ze racjonalizm wykorzystywany przez finansistow jest tym samym racjo-
nalizmem, o ktorym mla i pisz filozofowie. Naley odr&@ni¢ racjonalizm
sapiencjalny, o ktorym mowiprzede wszystkim etycy, od racjonalizmu tech-
nokratycznego, zwanego ¢o instrumentalnym. & tez wniosek,ze samo
postpowanie racjonalne w sensie instrumentalnym niei oys wcale posi-
powaniem etycznym. Ztodziej 2eracjonalizuje swe dziatania, ale nie ina
w tym wypadku moéwd o dziataniu etycznym. Naginie naley zaznaczy, ze
teoria finanséw, mimozi najcz$ciej traktowana jest jak jedna z wielu teorii
pozytywnych opisujcych swiat, jaki jest, dostarcza ta& wskazowek, jak
wykonywat dane operacje finansoWeTym samym teoria ta nie me zosta
zwolniona z etycznych konsekwencji proponowanychialda, gdyz kazdy
ludzki czyn podlega moralnej ocehie

s, 10-11.

1 Tu pojawia s} jeszcze inny problem, ktéry J. Filek wyida w nasipujacy sposéb:
,Operacje finansowe, ze swej natury, powinny prajd@ysk w jak najkrotszym terminie, co
powoduje,ze wzmaga si sita racjonalnéci technokratycznej. Podmioty dziadap wswiecie
finansowym, koncentryf sie wytacznie na dopasowaniu najbardziej efektywndguwdka do
realizacji tego celu, nie znajdupzasu na refleksjetyczry, a tym bardziej na jej praktyczne
wdrazanie. Jak dowiedziono, krétka perspektywa dzialanésprzyja etycznemu pegowa-
niu, a nawet go catkowicie unierdowia przy zat@eniu zbyt krétkiego terminu” (FileKk,
dz. cyt., s. 132).

7 por. Gasparski, Lewicka-Strzatecka, Rok, Szulcz&islz. cyt., s. 26-
27; Filek, dz. cyt., s. 129.
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Mozna jednak wskazapewne czynnikow usprawiedliwigie, ktore nie
pozwalaj operatorom finansowym na jasne postrzeganie kaveedji pro-
wadzonych przez nich dziataP. H. Demhiski w artykuleWyzwania etyczne
w dziatalndgci finansowejujmuje to w hasfpujacy sposob:

Finansici obracaj si¢ w swiecie technologicznie odgiym od rzeczywistéci gospo-
darki realnej. Stosowanie tej bardzo rozwtej technologii zmierza do stworzenia po-
zornie wirtualnegaswiata, z dala od bardzo rzeczywistych konsekwenpgracji fi-
nansowych. Finans&ti zbyt czsto staj si¢ dobrowolnymi wezniami swiata wirtual-
nego,swiata znaku. [...] Stosgjoni bardzo wyrafinowane egia modelowe, ktére jed-
nak, jak kady model, nie wyczerpajztozonasci swiata. W tym sensie instrumenty te
sa z koniecznéci upraszczajce, a ich powszechne stosowanie przez podnfaigta
finansow niesie ze saglgrozne konsekwencje.

Rynek finansdw prezentujeesjako doskonaty w znaczeniu teoretycznego ideatu
rynku, ktéry sprowadza podmiot indywidualny do rb&z znaczenia. Bywage niektére
z tych podmiotéw odwotaj sie do tego paradygmatu, by zrzick siebie odpo-
wiedzialng¢ mowiac: ,To nie ja, to rynek!”. To czysta perwersja, przecie wszyscy
oni dobrze wiedg, ze wykorzystug niedoskonaté¢ tego rynku ize jego funkcjonowa-
nie, hipotetycznie idealne, wywodzi¢sz zataenia teoretycznego, ktérego granice s
dobrze znane wszystkim operatordm

Ukazupc wybrane problemy zwrane z rynkami finansowymi, nie rma
pomim¢ tych, ktore bezpoednio dotyka ludzi pracugcych w ich obszarze.
Po pierwsze, chodzi o toz bd oséb zatrudnionych w finansach wymaga si
coraz wyszych kwalifikacji, co wynika ze wspomnianej #gj racjonalnéci
technokratycznej. To Zastaje s§ czynnikiem eliminugcym podmioty o diej
dozie emocjonalnizi. Wielu finansistom zarzucaesspecyficzne sptaszczenie
emocjonalne. Bierze sito m.in. z tegoze w szczytowych punktach transakcji
nie mog sie oni kierowa zadnymi innymi ni ekonomiczne wzghami.
G. Simmel dopatruje sizrodet takiej postawy w tymze ,egzystencja tego
rodzaju mae liczy¢ na sukces, a nawet jest w ogéleziwa, tylko w wy-
padku ponadprzeginej inteligencji, wystpujacej w formie okrélanej jako
spryt. Pod tym okrdeniem rozumie si oderwanie mdrosci od powhzania
Z normami rzeczy i idei i jej bezwarunkowe postusteo interesom perso-

BDembinski, dz. cyt., s. 53-54.
¥ por. Filek, dz. cyt., s. 133-134.
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nalnym™. Z kolei Nietzsche charakteryzuje ten rys osobamivkupieck zim-
na madroscia, ktéra z absolutnpogard reaguje na rzeczy godne powaie’.

J. Filek, rozwijagc éw watek charakterystyki osobowoi typowego przed-
stawiciela obecnej finansjery, pisze, i

wysoki poziom profesjonalizmu potrzebny do upravdamawodu finansisty staje esi
swoistego rodzaju czynnikiem ,doboru naturalnego”tdgo zawodu ludzi o wysokich
umiejetnoéciach logicznego myyenia. Te umigjtnosci prowada z kolei do czysto in-
telektualnego traktowania ludzi i rzeczy.s&akie traktowanie przybiera nierzadko pa@sta
okrucieistwa. Nie jest ona ceghmatury finansisty, ale czysto logiczkonsekwengj za-
dan, jakie przed nim staj oraz zasad obowZujacych wéwiecie, w ktérym pracuje. Do
wykonywania zawodu finansisty predestynowan[.s.] ludzie ,pozbawieni korzeni” lub
dajgcy sk tatwo wykorzené. Mozna powiedzié, iz najlepszymi do tego zawodua si,
ktorzy na pewien sposola siieokreleni moralnie. [...] Dlatego catkiem zrozumiate dla
wielu postronnych obserwatoréw wydaje giwigzane z niezakorzenionymi ,podejrzenie
niesolidngci”. Do typowych cech finansistow,etacych po czsci wytworem uprawia-
nego zawodu, nate takze ruchliwag¢ i zmiennd¢, ktére w relacjach mdzyludzkich sta-
ja sie przyczyn zaliczenia tych oséb do kategorii ,niepewnyth”

Z opisanych powsej zjawisk i procesow formagych osobowéci finansi-
stow wynika pewne niebezpiedmtwo, szczegdlnie wytaie dostrzegane
Z perspektywy spotecznej. Chodzi o ta 6w wysoki profesjonalizm przedsta-
wicieli swiata finansow, prowadzy do rozwoju mylenia logicznego oraz ich
intelektualne, pozbawione emocji traktowanie drggiecztowieka, staj sie
szkoh egoizmu i skrajnego indywidualizmiPrzejawem tej swoistej ,eduka-
cji” jest przekonanie przedstawicighviata finansow o ich absolutnym prawie
do realizacji wlasnego interesu — zar6wno intemeguezentowanej przez nich
instytucji, jak i interesu indywidualnego. Agst juz niedaleka droga do roz-
Szerzajcej sk systematycznie sktondoi zapanowywania nad regziwiata.
Poza tym, w dzisiejszej gospodarce pienej prawie zapomnianoz u swych
pocatkéw dziatalnd¢ finansowa — opieraga st na bardziej wspélnotowym
widzeniu spoteczestwa — zwazana byla z opgjpreferencyjn na rzecz ubo-
gich. Co prawda dostrzegalna jest pewna skiéé@fioansistow do filantropii,

Xsimmel, dz. cyt.s. 407.

ZLpor. F. NietzscheRisma pozostajetum. B. Baran, Krakéw 1993, s. 43.

ZFjlek, dz. cyt., s. 134; Simmel, dz. cyt., s. 4@Wtor Filozofii pienigdza zwraca
uwage, iz w Indiach nazwa pwednika handlowego okéa zarazem kogq kto zyje z oszuki-
wania swych ziomkoéwwiho lives by cheating his fellow-creatuyes
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jednak w kontescie wybujatego indywidualizmu i egoizmu zdaje 9na
spetnia funkcje przystowiowego listka figowedd

3. PROBA WSKAZANIA KILKU DROG ROZWIRZAN

Biorgc pod uwag wszystkie ukazane powgj problemy, nalgy z cah sta-
nowczaciag stwierdzé, iz swiat finansow koniecznie potrzebuje sformutowa-
nia i przygcia zestawu odpowiednich zalécenoralnych. Szczegodlnie pilna
wydaje s¢ potrzeba wskazania:

1. co zrobt, aby finansista brat na siebie gkszy obiektywry odpowiedzial-
nos¢, ktéra przystania zbyt amsto postawa fatalistyczna lub postawa nadziei
systemowej (obie wynikage z wiary w skuteczrié stosowanych procedur)?;

2. zrobt, aby zbudowa zaufanie, na ktérym opietgjsic wzajemne stosunki
migdzy operatorami finansowymi, posiadaczami kapitaiéwh wytkowni-
kami oraz pomidzy samymi operatorami?

Jednak, co niezwykle wae, zawsze naty pamgtac, ze w sytuacji rynkow
finansowych przypadkowe eksperymentowanie nie @stpazagdane, ani za
bardzo maliwe. Skladane propozycje koniecznie maysi z tym liczy¢*”.

J&ili chodzi o pierwszy postulat wzywaly do wikszej obiektywnej od-
powiedzialndci, to — jak podkrda Dembiski

trzeba rozréni¢ rozmaite formy odpowiedzialdoi odnosace st do r&nych typow

przedsgbiorstw, zawodow i funkcji w olgbie $wiata finansow:

« Podmioty zwane ,instytucjonalnymi”, to znaczy fwsike emerytalne lub fundusze

lokacyjne i ubezpieczenia, mag za zadanie zagdza srodkami, ktére klienci im

powierzaj;

Banki, ktore zbieraj oszczdnaosci z rynku i zaragdzap nimi, na przyktad udzielag

kredytow;

Maklerzy i inni p@rednicy, ktérzy negocjajna rynkach gieldowych na rzecz osoby

trzeciej lub postuguic sic swoimi funduszami;

.Corporate treasurers” (dyrektorzy finansowi prgiediorstw) zaradzapcy srodkami

pienieznymi przedsgbiorstw, ktorych funkgj jest tworzenie powizan miedzy ryt-

mem finansow i rytmem produkcji;

« Sektor pastwowy jako emitent obligacji pozwalgych na finansowanie #@ych
dziatalndgici samorad6w?.

Zpor. Filek, dz. cyt., s. 134-135.
% por. Dembhski. dz. cyt., s. 54-55.
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To rozr&nienie jest o tyle wane, ze kada z tych funkcji — zwjzana

Z osobliwdcig danego zawodu — pozwala na sformutowanieloalej interpre-

tacji odpowiedzialnéci. To prowadzi do kolejnego problemu. Chodzi miano

wicie o to,ze w przypadku diych firm dziatajcych jednoczénie w ramach
kilku z tych funkcji (zawodow) przégie od odpowiedzialnii tych r&nych
funkcji (zawodow) do odpowiedzial§oi catej tej instytucji staje sidosé
problematyczne. Mimo tej truddoi, doprecyzowanie zakresu odpowiedzial-
nosci stanowi wany krok ku naktonieniu poszczegdlnych podmiotéwafin
sowych do odpowiedzialnych zachowfa

W przypadku drugiego postulatu, ktory z koletywa do budowania zau-
fania, jakie winno by zasadnicgz i nienaruszaly wi¢zig taczaca dobrze pajte
interesy indywidualnych i instytucjonalnych operdtw finansowych z intere-
sami spoteczestw, wspomniany autor formutujegginastpujacych wskazowek:

1. Wymog wierngci prawdzie zdaniem Demliiskiego chodzi o to, by klient
zawsze wiedziat, z jakim typem operator finansowhirinteresy. Dana in-
stytucja musi pokazasiec w prawdziwymswietle, co oznaczaze zawsze
powinna by zgodnd¢ migdzy wizerunkiem tej instytucji i profilem jej dzia-
talnosci. Nie maze bowiem by takiej sytuacji, w ktorej klient zostaje
wprowadzony w kdd, poniewa w wyniku zmiany strategii lub sfery dzia-
talnosci danej instytucji, operatorzy nie petljstosownych staradopaso-
wujacych ich wizerunek do nowej rzeczywistd Wymaog dbania o praw-
dziwos¢ swojego wizerunku staje¢sszczegodlnie wany w obecnym kontek-
scie, w ktérym instytucjom finansowym coraz trudnaresli¢ sig mianem
jednej funkgcji, tak jak ma to miejsce w przypadkigdzynarodowych pod-
miotow gospodarczych gltosezych zasael ,global service”.

2. Troska o diugotrwalér’: Dembiiski twierdzi,ze troska o dtugotrwakd (w
sensie dbania o stabilfiosystemu finansowego) wymaga jasnego flkrda
odpowiedzialnéci spoczywaicej na podmiotach wspoipragaych ze solp
na rynkach finansowych. Uwa, iz umowy finansowe traktgjte kwestk
bardzo wymijagco. Nie precyzyj jasno, kto jest sprzedawazy wierzy-
cielem, kto z& kupujpcym czy dhinikiem, czego jest sikupupgcym czy
sprzedajcym, jaky odpowiedzialné musi ponié¢ kazdy z czynnikow
w momencie, gdy niegsspetnione zobowgzania wynikagce z umowy.

B Tamze.
%6 por. tanie, s. 55.
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3. Integralna¢ wynagrodzeniawedtug Demhiskiego, konieczne jest wypra-
cowanie takiego sposobu ustalania wynagrodzeniapgmrator finansowy
nie miatl pokusy wprowadzania klienta watitpoprzez naprowadzanie go na
te, a nie inne typy operacji, @¢ki ktérym uzyska wéksze osobiste korzgi.
Autor postuluje rownig, by poszanowanie intereséw klienta byto prioryte-
tem, nawet za cenumniejszenia wynikow danej instytucji, chma swia-
domai¢, ze jest to szczegOllnie trudne do zrealizowania welziBrinstytuciji
o wielorakiej strukturze (pododdziaty tej samejtytacji majg ogromry po-
kuss, do prowadzenia wlasnych operacji, by korzystabazy klienteli lub
z informacji przechowywanych i otrzymywanych prieme pododdziaty).

4. Przejrzystd¢ i asymetria rozumieniaDembiaski trafnie zauwza, iz wy-
mog przejrzystéci informacji udzielanej klientowi jest sam w soblazo-
ryczny, gdy dotyczy komunikacji midzy dwiema osobami o nieréwnych
umiejetnosciach (klient — wyspecjalizowany operator finansQw zwiaz-
ku z g nieunikniory asymetry rozumienia, cgsto zaufanie mgidzy insty-
tucja finansows a klientem musi zos¢autwierdzone poprzez odniesienie sSi
do instytucji trzecich, takich jak agencje notawey organa rewizyjne.

5. Poszanowanie regut rynkiDembiiski przestrzega przed prébami manipu-
lowania delikatnymi mechanizmami rynku w celu zdobywyfcznie wia-
snych korzyci, gdyz moze szkodzt to ogélnemu interesowi lub dobru wspaol-
nemu. Ma tu zwitaszcza na #iypokuse swiadomego wptywania na notowa-
nia, postugiwanie gitymi notowaniami w operacjach poza rynkiem, by na
niego nie wplywa, nieostrane wywanie informacji pochodgych z rynkd’.

Cytowany autor proponuje rowriérzy instrumenty zaufania. Wedtug nie-
go g to:

1. Wiezi osobiste chodzi o to,ze czasem midiwe jest budowanie zaufania
opartego na osobistych gziach istniejcych medzy klientami i operatora-
mi. W takim przypadku operatorzy nagsziej beda kierowa® si¢ uczciwo-
$cig i lojalnoscia.

2. Karty i kodeksy deontologiczne opinii Dembiskiego tego rodzaju opra-
cowania mog petnic wazna role, pod warunkiem jednakse ich wdraanie
bedzie wynikiem autentycznej troski o kwestie uetyienma dziatalnéci fi-
nansistéw. Ich wartg polega na tymze — po pierwsze — w stosunkach
z otoczeniem tego typu dokumenty wzbudzapufanie klientéw i partne-
row, a tym samym poprawigjwizerunek danej instytucji; po drugie — ich

2" por. tane, s. 56-58.
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opracowywanie staje giokazp do podejmowania dyskusji wewmnz firmy
na temat etycznych aspektéw jej dziatdlkio

3. Przepisy dotyere rynkow finansowyclautor uwaa, ze wprowadzanie tego
typu przepiséw ma podwdirkorzys¢, gdyz — po pierwsze — precyzyjnie okre-
$la granice prawne, ktérych praktyka finansowa ni@enprzekraczg a — po
drugie — wytycza dragku lepszemu giu nakazéw etycznyéh

*

Powyzsze opracowanie stanowi zaledwie og6lne wprowa@zeanproble-
matyke tzw. etyki finanséw. Mimo to, trzeba rowrieauwayc¢ i jednoczénie
wyrazi¢ nadzieg, iz moze St ono sté pewnego rodzaju ,zatkiem” badaw-
czym, z ktérego magwyrosm¢ dalsze, bardziej poghione poszukiwania
naukowe. Jednék juz na podstawie t&ei ukazanych w tym artykule naig
stwierdzt, iz spojrzenie na rynki finansowe z perspektywy etycfitozo-
ficznej pozwala zwréci uwag na te problemy, ktérych raczej nie wymienia
sie (przynajmniej w tak wyrazny sposob) w czysto ,techniczno-ekonomicz-
nym” opisie funkcjonowanigwiata finansow. Szczegdlnie godne podkee
nia jest to, z tego rodzaju etyczne analizy pozwaldpstrzec zagrenia czy-
hajace przede wszystkim na najwaejszych uczestnikow tegoswiata, tj.
finansistow. Wydaje si iz problem wplywu mechanizméw i praw, jakimi
rzadza sie rynki finansowe, na osoby praguag w tej specyficznej brag jest
zdecydowanie za mato dyskutowany, a chyba nawethelieie dostrzegany
przez samych zainteresowanych. A przgcialezy pamktaé, ze to ostatecznie
czlowiek ze wzgidu na swai osobowy godnagé zawsze powinien kyosrod-
kiem i celem wszelkich dziatapodejmowanych w ramactycia spotecznego,
politycznego czy gospodarczego (réwnie jego wymiarze finansowym).

THE WORLD OF FINANCES
FROM THE ETHICAL PERSPECTIVE

Summary
Ethical reflection is a type of academic deliberatiwhich allows for a deeper analysis of

various fields of human activity. It is not afraid ask difficult, but at the same time funda-
mental questions about man and the reality in whidt man comes to live and work. The

2 por. tanie, s. 58-509.
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following article has as its goal to present trmugs of the “world” of finances from the ethical

perspective.

The first part is an attempt to reply to the quastiwhat in general is financial ethics and
what are its main topics which this field dealsh®it The second part presents chosen problems
of a social and moral character in the world offines. Threats described allow one to justify
the necessity to perceive within activities of firencial subjects at least basic ethical values
such as honesty or responsibility. The subjedhefthird part of the report are concrete rules
and instruments, whose application contributes v in trust between subjects active in
financial markets.

Stowa kluczowe etyka, finanse, cztowiek, praca, uczciépodpowiedzialnéc.
Key words: ethics, finances, person, work, honesty, resiolityi.



