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GRZEGORZ ZASUWA

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALN,O’@ PRZEDSIEBIORSTW:
ROZWOJ IDEI, KORZYSI FINANSOWE
| REAKCJE KONSUMENTOW

Niniejsza praca ma charakter przegladowy, a jej celempestdstawienie
rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przetgrstw oraz ukaza-
nie dwéch gtownych kierunkéw badan w tej dziedzinie. Pigzw dotyczy
prac, w ktorych analizowany jest wplyw spotecznej odpowiathosci na
rezultaty finansowe dla przedsiebiorstw oraz ich wiaigdi. Drugi natomiast
wiaze sie z pracami analizujacymi reakcje konsumemaévdziatania spotecz-
nie odpowiedzialne przedsiebiorstw. W pracy zostangkkr&charakteryzowa-
ne wybrane prace badawcze odnoszace sie do wspomniamagadzien.

1. POCZATKI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOGI PRZEDSIEBIORSTW

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci zyskuje carigksza popular-
nos¢ w ostatnich latach. Dotyczy to zaréwno praktyki gudqrczej, jak i ba-
dan naukowych. Analizujac materialy rozpowszechniareep rézne organi-
zacje promujace wspomniana idee, mozna odnieS¢ emiaz ze jest to nowe
zagadnienie. Jednak problem odpowiedzialnosci jedkosgf@spodarczych
przed spoteczehstwem nie jest nowym tematem. Pierwszme padejmujace
ta kwestie pochodza z przetomu XIX i XX wieku [Rybak, 2Q04. 15].
W pracach takich czesto sami przedsiebiorcy wedtug wagenuznania defi-
niowali pojecie spotecznej odpowiedzialnosci. Odpaivialnos¢ wtedy odno-
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sita sie przede wszystkim do obowiazkéw przedsiebitiianesmena wobec
pracownikow.

Z praktyka dziatan spotecznie odpowiedzialnych przebigirstw jest po-
dobnie jak z teoria. Nie mozna powiedzie¢, ze sa onenzgowym dla przed-
siebiorstw i wczes$niej nie byly podejmowane. Pierwszeyglady takich dzia-
tah wiaza sie z okresem industrializacji i mialy miggsjuz w XIX wieku
[Smith, 2003, s. 52]. Jak zauwaza Craig Smith, jednym zctalpgrzyktadoéw
byto przeniesienie przez Sir Titusa Salta fabryki wytwggza] tekstylia poza
Bradford. Bradford, 6wczesna ,stolica” branzy tekstylna Swiecie, byta jed-
nym z najbardziej zanieczyszczonych miast w Anglii. Sakistzyt nowa ,0sa-
de przemystowa” iodustrial community), ktéra obejmowata 850 doméw dla
pracownikéw, park, kosciot, szkote, szpital i bibliogekSmith, 2003, s. 53].
Dziatania takie byly jednak odosobnione i nie znalazly wieksSladowcow.

2. ISTOTA | ROZWOJ WSPOLCZESNEGO PODEJIR
DO IDEI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSI PRZEDSIEBIORSTW

Istnieje wiele definicji spotecznej odpowiedzialnos€igblnie mozna po-
wiedzie€, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ odnosi siglzialah podejmowa-
nych dla dobra spotecznego, wykraczajacych poza interesdgiebiorstwa
i to, co jest wymagane przez prawo [Mc Williams, Siegel, 2081117]. We-
dtug innej, jednej z czesciej cytowanej koncepcji, praiediorstwo ponosi
odpowiedzialnos¢ ekonomicznacpnomic), prawna [egal), etyczna éthical)

i woluntarystyczna/dobrowolnadiscretioanry) [Caroll, 1979, s. 499-500].

Tab. 1. Poziomy spotecznej odpowiedzialnosci przedsishbwa
wedtug A. B. Carroll

Rodzaj odpowiedzialnosci Poziom oczekiwan spotecznych
Odpowiedzialno$¢ dobrowolna
(Discretionary, Volitional Responsibilities)
Odpowiedzialno$¢ etyczna
(Ethical Responsihilities)
Odpowiedzialno$¢ prawna
(Legal Responsibilities)
Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna

(Economic Responsibilities)

Pozadana

Spodziewana

Wymagana

Wymagana

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: A. B. C a r r oCdyporate Social Responsi-
bility. Evolution of a Definitional Construct, ,Business & Society” 38(1999), nr 3, s. 282-284
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Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna polega na prowadzentario$ci gospo-
darczej z zyskiem, do ktérej dany podmiot zostal powotanyzyPczym
maksymalizacja zysku nie jest tutaj priorytetem. Odpowiatho$¢ prawna
dotyczy tego, aby prowadzac dziatalno$¢ gospodarpezestrzegano przepi-
soéw prawa. Odpowiedzialno$¢ etyczna odnosi sie do tahg,w swoim po-
stepowaniu przedsiebiorstwa nie tylko wywiazywaty g swoich obowiaz-
kéw naktadanych przez prawo, ale zeby przekraczaty to mmimi. Ostatni
rodzaj odpowiedzialnoSci polega na tym, aby przedsiedtvea dzielity sie
swoimi zasobami ze spoteczenstwem. Warto podkresémsywany model
zaktada hierarchie odpowiedzialnosci. | tak przyjete, odpowiedzialno$é
ekonomiczna i prawna jest najwazniejsza i nalezy jej wgataod przedsie-
biorstw. Nastepnie jest odpowiedzialno$¢ etycznardjtdalezy oczekiwac,
i odpowiedzialno$¢ woluntarystyczna, ktora jest pierga.

Nalezy zauwazy€, ze spoteczna odpowiedzialnosSédgsiebiorstw to idea,
z ktéra zwiazanych jest wiele zblizonych teorii wyw@dz/ch sie z niej lub
do niej nawiazujacych (tabela 1). | tak mozna stwietdzie analizowana
koncepcja wywodzi sie z etyki biznesu, a wspoéiczesne Emikejdo niej
rozpoczyna sie od lat piecdziesiatych XX wieku i weasie z publikacja
ksiazki Howarda R. Bowen&ocial Responsibilities of the Businessman, wy-
danej w 1953 r. [Caroll, 1999, s. 269]. We wspomnianej pracgywBan
pisat, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ odnosi sie dovidkoéw biznesmena,
prowadzenia polityki, podejmowania decyzji oraz prowadaedziatan, ktére
sa pozadane ze wzgledu na wartosci i cele spoteczne/¢Bp 1953, s. 6, cyt.
za: Carroll, 1999]. Warto jest zauwazy¢, ze we wspomejatefinicji mowi
sie jeszcze o odpowiedzialnosci biznesmena, a nie pigeidsstwa.

W latach sze$c€dziesiatych, podobnie jak poprzedniackatrowano sie
przede wszystkim na okresleniu zakresu odpowiedziain@dpowiedzialnos¢
odnosita sie tutaj juz do przedsiebiorstwa. Jedna zXbuwych prac na ten
temat opracowat A. B. Carroll. W kolejnych latach badaczepaxrzeli prace,
w ktorych analizowano sposéb reakcji przedsiebiorstw woggawiajace sie
potrzeby spoteczne. Teorie zajmujaca sie ta dzieglnhkresla sie jako spo-
teczne reagowanie [Waddock, 2004, s. 10].

Nastepnie badacze zwrdcili uwage na trudno$¢ zastas@wklasycznych
koncepcji CSR do badah w przedsiebiorstwach. Takie stésim przedstawiat
m.in. Clarkson, wskazujac na abstrakcyjny charakter rhod@racowanego
przez Caroll [Clarkson, 1995, s. 98]. Wspomniany prekuiteorii zarzadza-
nia relacjami z interesariuszanftékeholder Management) uwazat, ze lepiej
jest analizowac spoteczna odpowiedzialnos¢ przegami interesariuszy, od
ktérych zalezy sytuacja przedsiebiorstwa, to jest odéaieieli, pracownikéw,
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spotecznosci lokalnej, konsumentéw itp. Jako specyficagndmiot wymie-
niane jest srodowisko naturalne, za ktére przedsiebiargest rowniez odpo-
wiedzialne.

Tab. 2. Rozwdj koncepciji
zwiazanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia przéisistwa

Obywatelstwo
przedsiebiorstwa
(Corporate
Citizenship)

Potrdjna linia przewodnia
(Triple Bottom Line)

Zréwnowazony rozwoj
(Sustainable Developmend)

Spoteczna uczciwos¢ przedsiebiorstw
(Corporate Social Rectitude)

Koncepcja wktadu spotecznego
(CSP Corporate Social Performance)

Model interesariuszy
(Stakeholder Model)

Spoteczne reagowanie przedsiebiorstw
(Corporate Social Responsiveness)

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw
(CSR Corporate Social Responsibility)

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznes/biznesmena
(Business Social Responsibility / Social Responsibility of Businessman

Etyka biznesu
(Business Ethics)

1950----1955----1960----1965----1970----1975----188-1985----1990---1995---2000---2005

Zrodio: F. G. A. De Bakker,P. Groenewegen, F. Den H o mrAdBiblio-
metrick Analysis of 30 years of research and theory on Corporate Social Responsibility and
Corporate Social Performance, ,Business & Society” 44(2005), nr 3, s. 288

Kolejna koncepcja nawiazujaca bezposrednio do gpeitecznej odpowie-
dzialnosci jest teoria wktadu spotecznego. Jej gtéwnymaepstawicielami sa:
S. L. Wartick, P. L. Cochran, D. J. Wood. Teoria wktadu spafezgo doty-
czy problemow praktycznych i zajmuje sie zarzadzaniemtdniami spotecz-
nie odpowiedzialnymi przedsiebiorstw [Rybak, 2004, s].36

Od potowy lat osiemdziesiatych wzrosto zainteresowaniegsiebiorstw
problematyka etyki biznesu. W $lad za wprowadzanymi dpegsiebiorstw
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praktycznymi rozwiazaniami, takimi jak kodeksy etyczikedeksy wartosci
poszli réwniez badacze. Dziedzine zajmujaca sie tabfematyka mozna
okresli¢ jako spoteczna sprawiedliwos¢ przedsiesiw (Corporate Social
Rectitude) [Waddock, 2004, s. 12]. Do idei spotecznej odpowiedzighio
nawiazuje rowniez koncepcja zréwnowazonego rozwofar& zapoczatkowa-
na zostata w raporcie -Nasza wspolna przysztoS¢”. Rapowistat w 1983 r.
pod egida Wiatowej Komisji Sodowiska i Rozwoju Organizacji Narodéw
Zjednoczonych. Zréwnowazony rozwoj zostat zdefiniowgalyo proces maja-
cy na celu zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnegofmia z zacho-
waniem mozliwosci spetnienia tych samych aspiracji prgezyszte pokolenia
[ONZ: strona internetowa, 2006].

Warto jest takze wspomnie¢ o koncepcji potréjnej linizpwodniej {Triple
Bottom Line). Wspomniany termin prawdopodobnie stworzyt John Elkamgt
i przedstawit w ksiazceCannibals With Forks: The Triple Bottom Line of
21st Century Business. Idea potrdjnej linii przewodniej odnosi sie do tego,
aby w dziatalnosci gospodarczej uwzglednia¢ razem ltagu ekonomiczne,
spoteczne i Srodowiskowe. Filozofia potrdjnej linii preedniej wykorzysty-
wana jest w raportowaniu przez jedne z najwiekszych firméwaecie, takie
jak: AT&T, Shell czy British Telecom [Norman, MacDonald, @0, s. 245].

Ostatnia idea ,,Obywatelstwo przedsiebiorstwa” powstaf@znych latach
dziewiecdziesiatych. Postuluje taczenie dziatabigospodarczej i odpowie-
dzialnosci spotecznej dla obustronnej korzysci. W kqoujietej przedsiebior-
stwo traktowane jest jako specyficznego rodzaju obywétéky podobnie jak
ludzie ma pewne prawa i obowiazki [Valor, 2005, s. 193].

3. GLOWNE ZRODtA ROZWOJU IDEI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci przedsiesiiw (Corporate
Social Responsibility) jest jednym z kilku wspotczesnych tredéw wprowadza-
nych do przedsiebiorstw w Polsce. Rozwdj tej problematylki wiele zrodet.
Warto tutaj wspomnie¢ co najmniej o dwoch: inicjatywie zgnarodowej
Global Compact i dziataniach Komisji EuropejskiejGlobal Compact to ini-
cjatywa Sekretarza Generalnego ONZ, Kofi Annana, stanowiywezwanie
skierowane do biznesu, aby w swojej dziatalnoSci kierogiat10 podstawo-
wymi zasadami z zakresu praw cztowieka, praw pracowniczyathrony
Srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Sa one nasjgpe [Global Compact:
strona internetowa, 2006]:
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1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetgcrez spotecz-

nos¢ miedzynarodowa.
2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowigkaez firme.
3. Poszanowanie wolno$ci stowarzyszania sie.
4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe,;.
5. Zniesienie pracy dzieci.
6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze matmienia.
7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.
8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanietgosodpo-
wiedzialnosci ekologicznej.
9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych Srodowigchnologii.

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tywymusze-
niom i tapowkarstwu.

Wspomniana inicjatywa istnieje od 2000 r. i obejmuje oko0G przed-
siebiorstw i organizacji z catego Swiata. W Polggkbal Compact funkcjo-
nuje od 2001 r. i skupia 23 przedsiebiorstwa [Gobal Compstcona interne-
towa, 2006]. W rozwdj i popularyzacje problematyki spateej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw wnosi réwniez istotny wkitad Kaiai Europejska, ktéra
w 2001 r. wydataGreen Paper on CSR. W tym kluczowym dokumencie po-
stuluje sie, aby odpowiedzialnos¢ spoteczna statandegralna czescia zarza-
dzania przedsiebiorstwem europejskim i jednoczes$nidziemna praktyka
[Rybak, 2004, s. 10].

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci przedsiew jest rowniez
rozpropagowywana przez wiele innych organizacji. Jedngmajwiekszych
na Swiecie sa Global Reporting Initiative oraz AccounitAy [Norman,
MacDonald, 2004, s. 248].

Global Report Initiative jest niezalezna instytucjddtej misja jest opra-
cowywanie i szerzenie standardow na temat raportow zrévazowego roz-
woju. Wspomniane normy moga by¢ stosowane przez przbusswa do
raportowania o rezultatach ekonomicznych, Srodowiskawiyspotecznych ich
dziatalnosci. Global Report Initiative wspotpracuje mii@z z inicjatywaGlo-
bal Compact [Global Report Initiative: strona internetowa, 2006].

AccountAbility to organizacja non-profit, ktéra powstatd995 r. Jej
uczestnikami i partnerami sa podmioty ze Swiata biznesiz sektora publicz-
nego z calego Swiata. Wspomniana organizacja opracovasgedzia i standar-
dy zarzadzania spoteczna odpowiedzielano$cia, nmimmy serii AA 1000.
Wspomniana organizacja prowadzi réwniez badania w daéelzspotecznej
odpowiedzialnosci dla potrzeb praktyki gospodarczej litpki oraz promocje
spotecznej odpowiedzialnosci [AccountAbility: stronatdrnetowa, 2006].
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4. WPLYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSI
NA KORZYSCI FINANSOWE

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze podejmowarzietdh spotecz-
nie odpowiedzialnych moze przynosi¢ wiele korzysci égcjantom tych
dziatah jak i przedsiebiorstwom je podejmujacym. DoZydci dla przedsie-
biorstw oraz ich wtascicieli czesto zalicza sie poprawerultatdw ekonomicz-
no-finansowych [np. Berman, Wicks, Kotha, Jones, 1999,02-503].

Analiza wptywu dziatah spotecznie odpowiedzialnych neagane rezultaty
finansowe jest zagadnieniem trudnym i kontrowersyjnyntzggolna trudnosé
sprawia pomiar i ocena spotecznej odpowiedzialnosci. dspane trudnosci
wiaza sie — po pierwsze — z wyborem koncepcji teoretyjmraz sposobem
jej zoperacjonalizowania. Po drugie — z zagadnieniem erddnych. Odnos-
nie do wyboru koncepcji teoretycznej to w badaniach wykstgwane sa
rézne rozwiazania, zaréwno nawiazujace do samej igetexznej odpowie-
dzialnosci, jak i do innych teorii blisko z nia zwiazaryctakich jak np.
koncepcja interesariuszy [np. Berman, Wicks, Kotha, Jpri€&99, s. 488-
506]. Jako zrédta danych wykorzystywane sa rankingi tagji, dane od
organizacji specjalizujacych sie w monitorowaniu CSRali&za dokumentow
przedsiebiorstw czy opinie ekspertow [Graves, Waddoc¥94] s. 1038].
Warto podkre$li¢, ze obecnie uwaza sie, iz najbapdnbiektywnymi oraz
kompleksowymi Zzrédtami danych sa bazy organizacji zggoych sie tym
zagadnieniem. Przykladem moze by¢ organizacja KLD Rebe& Analytisc
INC., ktora specjalizuje sie w monitorowaniu spoteczndpowiedzialnosci
przedsiebiorstw amerykanskich [Simerly, 2003, s. 354].

Kwestia zaleznoSci miedzy poziomem spotecznej odpdwigdnos$cii osia-
ganymi rezultatami finansowymi jest przedmiotem licznymddan od ponad
30 lat. Jedna z pierwszych prac na ten temat przeprowaditibiMMosko-
witz w 1972 r. [Alexander, Buchholz, 1978, s. 479]. Wsponmmyigprekursor
badan nad spoteczna odpowiedzialnoscia porownatestoprotu z akcji 14
przedsiebiorstw, ktére uznat za spotecznie odpowiedegial innymi przedsie-
biorstwami. Okazatlo sie, ze firmy wspomniane jako pizev®dznaczaja sie
lepszymi rezultatami. Praca Moskowitza wzbudzita wielentkowersji. Po
Moskowitzu problemem tym zaczeto zajmowac sie wieluyicim badaczy,
udoskonalajac z czasem metode badawcza.

Od ukazania sie pracy Moskowitza przeprowadzono znadm$g badan
na temat wptywu spotecznej odpowiedzialnoSci przedsigtwa na osiagane
rezultaty finansowe. Interesujaca synteze 95 badafenaemat sporzadzili
Margolis and Walsh w ksiazcBeople and Profits? The Search for a Link
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Between a Company’'s Social and Financial Performance. Przeprowadzona
przez wspomnianych badaczy analiza wykazata, ze w 80 phaspoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw potraktowano jaknienna niezalezna,
a rezultaty finansowe jako zmienna zalezna. Okaza}o mew 42 pracach
potwierdzono pozytywny wptyw CSR na wyniki finansowe, w Ii&gach wy-
kazano brak zwiazku, 15 prac dato mieszane rezultaty. iiedy 4 pracach
odnotowano negatywny wpltyw spotecznej odpowiedzialnp&oedsiebiorstwa
na osiagane rezultaty finansowe [Margolis, Walsh, 20011,(§.

Pomiar rezultatéw finansowych dokonywany byt na 70 rémgposobow.
Najczesciej przeprowadzano go za pomoca miar rachup&ow49 przypad-
kéw). Stosowano tutaj takie wskazniki, jak ROE, ROA oraz R@ réznych
wersjach. W mniejszej ilosci badan (12 przypadkéw) zsmsteano miary rynko-
we, uwzgledniajace stope zwrotu lub ryzyko. W pozosthtprzypadkach zasto-
sowano potaczenia miar rynkowych i ksiegowych [Margditéalsh, 2001, s. 8.

Pomiar spolecznej odpowiedzialnosci dokonywany byt r@aniv sposib
bardzo zr6znicowany. Wykorzystano ponad 27 zrédet dangspoteczna odpo-
wiedzialno$¢ objeta badaniami dotyczyta 11 réznyctszanéw dziatalnoSci
przedsiebiorstw. NajczesSciej analizowano odpowieltmis¢ wobec Srodowiska
naturalnego. W dalszej kolejnosci analizowano spotaecodpowiedzialnosc
wielowymiarowo, wykorzystujac najczesciej rankingowacji przedsiebiorstw
magazynu ,Fortune” oraz dane z KLD [Margolis, Walsh, 20019k

Przeprowadzona analiza przez Margolisa i Walsha wykazaay wiek-
szoSci prac dowiedziono pozytywnego wptywu spoteczngjowdedzialnosci
przedsiebiorstw na rezultaty finansowe. Sprawa ta niejgsak taka prosta.
Jak zauwaza David Vogel, sama ilos¢ badan nie pozwaldagyac ogdlnego
wniosku o pozytywnym wptywie spotecznej odpowiedzialoioda rezultaty
finansowe [Vogel, 2005, s. 30]. Jest tak co najmniej z dwéolvgddéw. Po
pierwsze - jak juz wczesniej wspomniano — zarowno spataczdpowiedzial-
nos¢, jak i wyniki finansowe byly w rézny sposéb mierzore® utrudnia
poréwnywanie wynikow badah. Po drugie — czesto przepdmaae badania
nie uwzgledniaja odpowiednich zmiennych kontrolnych,moze prowadzic
do wyciagania niepoprawnych wnioskéw [Vogel, 2005, s.32]-

Podobna do Margolisa i Walsha synteze badah przeproWadditzki,
Schmidt oraz Rynes. Wspomniani badacze z University of lae&onali
analizy 52 prac na temat wplywu spotecznej odpowiedzialhos rezultaty
finansowe przedsiebiorstw. Rezultat wspomnianej agatimzna sprowadzic¢
do stwierdzenia, ze dziatania spotecznie odpowiedzialplywaja zazwyczaj
pozytywnie na osiagane rezultaty finansowe lub ich wphastjneutralny
[Orlitzki, Schmidt, Rynes, 2003, s. 403]. Wspomniani bazkawykazali row-
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niez, ze wplyw spotecznej odpowiedzialnoSci na reayltiinansowe jest
uzalezniony od sposobu zoperacjonalizowania spotecadppwiedzialnosci
i rezultatéw finansowych. Dodatkowo dowiedziono, ze spazha odpowie-
dzialnos¢ przedsiebiorstw jest silniej skorelowanaianami wykorzystujacy-
mi dane z rachunkowosci, niz z miarami wykorzystujacytaine rynkowe.
Warto takze wspomnie€, ze przeprowadzona analiza ddtjoiz rankingi
reputacji sa silniej skorelowane z rezultatami finansowyniz inne miary
odpowiedzialno$ci spotecznej [Orlitzki, Schmidt, Ryn2603, s. 423-424].

5. WPLYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOGI PRZEDSIEBIORSTW
NA ZACHOWANIA KONSUMENTOW

Zagadnienie wplywu spotecznej odpowiedzialnosci ha macmnia konsu-
mentéw nie doczekato sie az tylu prac badawczych, jak peqgmi problem,
pomimo wydawania olbrzymich sum pieniedzy przez przdusistwa na
réznego rodzaju dziatania prospoteczne. Wsréd wzgkedrelicznych prac
wydaje sie, ze warto zwrdoci€ uwage na badania kilku eho

Pierwsze z ciekawszych badah zostato przeprowadzonez pBzewna
i Dacina, a opublikowane na tamach ,Journal of Marketing” @97 r. We
wspomnianej pracy analizowano wplyw postrzeganych koewgt przedsie-
biorstwa i spotecznej odpowiedzialnosci na ocene nowaowadzanego
produktu. Okazato sie, ze wspomniane zmienne zalezagtpanie wpltywaja
na ocene nowo wprowadzanego produktu, przy czym wplyw kebepcji
okazat sie silniejszy. Warto w tym miejscu podkre$lie, wptyw spotecznej
odpowiedzialnosci na analizowana zmienna zalezna jeuynie charakter
posredni. Spotecznie odpowiedzialne dziatania oddpahezposrednio na
ocene przedsiebiorstwa, a dopiero ocena ta wplywa nagoewo wprowa-
dzanego produktu [Brown, Dacin, 1997, s. 68-84].

Podobne badania przeprowadzili Sankar Sen i C. B. Bhattgaheztery
lata pézniej. W swojej pracy analizowali wptyw spoteczo@powiedzialnych
dziatah na ocene przedsiebiorstwa i intencje do dok@naakupu. Dodatko-
wo uwzglednili stosunek konsumentoéw do okreslonych l@fiaspotecznie
odpowiedzialnych, ich identyfikacje z przedsiebiorstw, zwiazek kompeten-
cji przedsiebiorstwa z podejmowanymi dziataniami CSRzoirdformacje na
temat jakosci nowego produktu [Sen, Bhattacharya, 200223]. W celu
zweryfikowania postawionych hipotez badawczych wyjagniych zwiazki
miedzy wyszczegdlnionymi powyzej zmiennymi przeprowawo dwa badania
eksperymentalne. Pierwsze na 277 stuchaczach studiow MBArugie na
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345 studentach. W badaniu wykazano, ze osoby, dla ktoryds Wwazne

dziatania spotecznie odpowiedzialne podejmowane przezdsiebiorstwa,
identyfikowaty sie w wiekszym stopniu z takim przedsigtstwem i oceniali

je bardziej pozytywnie. Okazato sie rowniez, ze wptywiadah prospotecz-
nych na intencje zakupowa nie jest tak silny jak przypusno, a najlepszym
predyktorem intencji zakupowej jest jako$¢ produktu.tdvaiast dziatania
spotecznie odpowiedzialne moga wptywac pozytywnie nengje zakupowa
jedynie wtedy, gdy istnieje wysoka akceptacja dla danegatdzia CSR

i nowy produkt odznacza sie wysoka jakoscia. Wykazahweiez, ze relacja
miedzy kompetencjami przedsiebiortwa a dziataniami spphie odpowie-
dzialnymi oraz zwiazek miedzy przekonaniami na temategmnie odpowie-
dzialnych dziatah a kompetencjami przedsiebiorstwgtéawnymi moderatora-
mi wpltywu dziatah CSR na ocene przedsiebiorstwa i inferzakupowa [Sen,
Bhattacharya, 2001, s. 237].

W innej pracy Sankar Sen i C. B. Bhattacharya wskazuja, p® pierw-
sze - istnieja bardzo znaczace réznice miedzy konstam@nw reakcji na
spotecznie odpowiedzialne dziatania przedsiebiorstw.drugie — ze wpltyw
inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych przedsiebiorgest wiekszy na tzw.
wyniki wewnetrzne dla konsumentowitcomes internal to the consumer) niz
zewnetrzne éxternal outcomes). Do skutkow wewnetrznych zaliczono m.in.
Swiadomos¢ okreslonych probleméw spotecznych, ppstaobec okreslonego
przedsiebiorstwa i przypisywane mu motywy dziatania. Rotkéw zewnetrz-
nych (widocznych) zaliczono m.in. decyzje zakupowe i wypad@ane opinie
[Sen, Bhattacharya, 2004, s. 12].

Dziatania spotecznie odpowiedzialne przedsiebiorstw ganoréwniez
w pewnych okolicznos$ciach zosta¢ odebrane przez konetdmenegatywnie.
Ten interesujacy problem podjeta Yeosun Yoon w swojejcgrdoktorskie;.
Autorka analizowata wptyw takich zmiennych niezaleznyjelk: dotychczaso-
wa reputacja przedsiebiorstwa, zwiazek dziatania poeesgznego z przedmio-
tem dziatalnosci firmy i zrodto informacji na temat spoime] dziatalnosci
przedsiebiorstwa na poziom jego oceny i przypisywane mgtjego dziata-
niom. Poziom oceny przedsiebiorstwa po zapoznaniu sigiatahiami CSR
I przypisywane motywy tym dziataniom zostaly potraktowgako zmienne
zalezne [Yoon, 2003, s. 10-15]. W celu odkrycia zaleom@diedzy wspom-
nianymi zmiennymi przeprowadzono 3 badania eksperymeatalV dwoch
eksperymentach wykorzystano spreparowane opisy syttiicjijnych firm,
a w trzecim badaniu wykorzystano prawdziwe historie z ddir@dSci BP
i Exxonu. W pracy wykazano, ze konsumenci beda podeyizlv stosunku
do motywéw podejmowanych dziatah prospotecznych, jdgiatalnos¢ pro-
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spoteczna firmy kontrastuje z jej dotychczasowa rep@gta€jodatkowo po-
dejrzliwos¢ konsumentéw moze zosta¢ zwiekszondj gEmo przedsiebior-
stwo informuje o takich dziataniach. W takiej sytuacji daiaia prospoteczne
firmy odbierane sa jedynie jako autopromocja, a jej ocenapinii konsu-

mentow obniza sie [Yoon, 2003, s. 57].

W niniejszym artykule przedstawiono istote spotecznepawdiedzialnosci
przedsiebiorstw, zwracajac szczegélna uwage na jeyvop Wykazano, ze
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci ewoluuje w ezasaz powstaja teorie
bezposrednio do niej nawiazujace. Zaznaczono rowdvea obszary badawcze.
Pierwszy z nich dotyczy wplywu spotecznej odpowiedzidtinosa korzysci
finansowe dla przedsiebiorstw i ich wtascicieli, a dralgityczy reakcji konsu-
mentow na dziatania prospoteczne przedsiebiorstw. Weyemme pola badawcze
wydaja sie szczegoblnie interesujace i obiecujace zgledt na rozpowszechnia-
nie sie analizowanej problematyki i znikoma iloS¢ bacha ten temat w Polsce.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:
DEVELOPMENT OF IDEAS, FINANCIAL BENEFITS, AND CONSUMERS’ RACTIONS

Summary

The issue of corporate social responsibility becomes mackraore popular among entre-
preneurs and theorists. This issue is developed in the eocafrgime and draws on to many
similar theories. In the present paper, aside to the conbeanp approach to corporate social
responsibility, two areas of research have been shown. iFeedne deals with the influence
of social responsibility on financial results. The secom# @ddresses the issue of consumers’
behaviours on the pro-social activities of enterprises.

Translated by Jan Ktos

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, repulfmmansowe, reakcje
konsumentow.

Key words: corporate social responsibility, financial performasiceonsumer’s behaviours.



