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MAREK LISIECKI

FIRMY UBEZPIECZENIOWE
W SYSTEMIE OCHRONY BEZPIECZESTWA OBYWATELI
- ICH ZYCIA, ZDROWIA ORAZ MIENIA

Punktem wyjscia przy retrospektywnej i prospektywnejlaia funkcjono-
wania systemu bezpieczehstwa obywateli powinna byclizmateczywistych
i potencjalnych zagrozen dla ich bytu. Szczegoélnie pone i rzeczywiste
zagrozenia prospektywne powinny decydowac o struktsystemu bezpie-
czehstwa obywateli, wptywa¢ na przyjmowane rozwiaaanrganizacyjno-
-prawne. Prognhozowanie przysziych zagrozen jest jedredcza trudna.
W procesie prognozowania nalezy wykorzystywa¢ wiedkspercka oraz
wiedze, dosSwiadczenie i oczekiwania obywateli, ktoryystem ochrony bez-
pieczehstwa ma stuzy€.

Najczesciej eksperci funkcjonuja w instytucjach odpexdzialnych za bez-
pieczehnstwo obywateli. Z tego powodu ich obiektywizm steenie jest petny.
Czesto przewaza interes instytucji, w ktorej sa zatrewin Dominuje walka
0 miejsce i role w systemie bezpieczehstwa obywateli oraznikajace z tego
profity — oczywiscie kosztem obywateli. Walka ta doprowda do takiego
stanu, ze dzi§ w Polsce nie wiadomo, kto i w jakim zakregipawiada za
bezpieczenstwo obywateli — administracja samorzadaysadministracja rza-
dowa? Pojawily sie tez organizacje komercyjne zajmeljgi® ochrona bezpie-
czenstwa obywateli o r6znym stazu historycznym. Mietdmymi organizacja-
mi komercyjnymi funkcjonujacymi od kilkuset lat sa firmybezpieczeniowe.

Juz od XIV wieku mozna spotka¢ zaczatki ubezpieczefjathkawych,
zwlaszcza ogniowych, czy tez powodziowych (powstawatynego rodzaju
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kasy). Ubezpieczenia ogniowe rozwinely sie szczegélmidliemczech (ze
szczegOlna pomoca panstwa), gdzie od konca XVII wiekumowaty sie nimi
specjalnie utworzone zaklady zwane socjetami. Pierwoutiezpieczenia
prowadzone byty przez indywidualne osoby, najczescpkierow, finan-
sistéw. Przyczynkiem do powstania pierwszych duzych @atywch zaktadow
ubezpieczen byty czesto wystepujace wielkie pozaryXVIl wieku w Anglii
i w Niemczech). Z czasem indywidualni ubezpieczyciele at@nego rodzaju
lokalne stowarzyszenia i korporacje zostaty wyparte pilzeznie powstajace
nowe typy organizacji ubezpieczeniowych (o szerszym targtnie i rzeczo-
wo zakresie dziatania), a mianowicie przez instytucje phezzen wzajem-
nych, przez zaktady ubezpieczeniowe w formie spétek akwflini przez
publiczne zaktady ubezpieczehn. Tendencja polegajacamaiejszeniu sie
znaczenia indywidualnych ubezpieczycieli spowodowatwgtanie oraz roz-
budowe nowych dziatéw, grup i rodzajow ubezpieczen, idodavno w zakre-
sie ubezpieczeh osobowych, jak i majatkowych. Observaigetakze coraz
ostrzejsze formy konkurencji pomiedzy firmami ubezpietiowymi, wieksza
aktywnos$¢ panstwa, nierbwnomierny rozwoéj ubezpiéceeposzczegolnych
regionach Swiata i panstwach. Najwiekszy stopien mjzmubezpieczeh uzys-
kaly panstwa europejskie, Stany Zjednoczone i Jagonia
Przeprowadzone przez autora badania wskazuja, iz ipgoastrzegaja
i hierarchizuja rzeczywiste i potencjalne zagrozeni@sukancy, troche ina-
czej przedstawiciele administracji publicznej. Potwigajh to miedzy innymi
wyniki badan przeprowadzonych w latach 2003-200Syntetyczne wyniki
badan przedstawiono w tab. 1 i tab. 2.

Tab. 1. Podstawowe zagrozenia dla powiatéw identyfikosvanzez starostow

L Zagrozenia wystepujace na terenie powiatu Poziom w

p. g ystepuja p skali 1-5
Przestepstwa pospolite (wtamania, kradzieze, pobicia) 3,49

2. |Inne (bezrobocie, wypadki komunikacyjne) 3,45

1 Zob. http://www.printpol.pl/ubezpieczenia/historidazpieczen.html

2 Na jesieni 2003 r. badania objety 218 starostéw (ankietgtaryo do wszystkich staros-
téw, wrdcity od 218) oraz 500 mieszkahncow powiatéw Mystoii Krosno, Wieruszéw, Wysz-
kéw (dobranych w sposéb reprezentatywny dla Polski), nasmgo2004 r. 160 pracujacych
studentéw studiéw zaocznych Wyzszej Szkoty Zarzadzafewa w Warszawie i w Plohsku
oraz w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim, na jesieni 2005 291 pracujacych studentow
studiow zaocznych z tych samych uczelni.
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3. | Nasilajace sie patologie spoteczne 3,04
4. | Rosnaca agresja wsrod dzieci i mtodziezy 3,04
5. | Nieskutecznos¢ (niewydolnos¢) wymiaru sprawiediwio 2,87
6. | Kleski zywiotowe 2.46
7. |Duze pozary 2,26
8. | Skazenie $rodowiska, awarie przemystowe 2,23
9. | Konsekwencje przystapienia Polski do Unii Europejskiej 2.22
10. | Mozliwos¢ strajkéw i blokad drég 2,08
11. |Zorganizowana przestepczosc 2,04
12 Mozliwos¢ gwattownych, niekontrolowanych, wybuchoéwepado- 202
" | wolenia spotecznego ’
Podejmowanie waznych dla mieszkancéw decyzji przez orighe-
13. 1,85
tentne osoby
14. | Mozliwos¢ katastrof budowlanych 1.79
15. | Korupcja urzednikéw 1,77
16. | Dziatalno$¢ gangéw mtodziezowych 1,75
17. | Naplyw obywateli zza wschodniej granicy 1,53
Tab. 2. Obawy mieszkancéw dotyczace ich bezpieczehstwa
Lp. Obawy mieszkancow (M) oraz pracujacych studentéw Poziom
studiéw zaocznych (S1 i S2) w skali 1-5

M 4,29
1. |Utrata pracy, brak srodkéw na utrzymanie rodziny S1 4,05
S2 4,09
M 4,37
2. | Choroby, brak srodkéw na leczenie S1 3,86
S2 3,97
M 4,18
3. | Korupcja, nieuczciwos¢ urzednikow S1 3,61
S2 3,90
M 4,14
4. | Brak perspektyw zyciowych dla siebie i swoich dzieci S1 2,88
S2 3,89
M 4,15
5. | Kradzieze, napady, rozboje S1 3,01
S2 3,64
M 3,93
6. | Nasilajace sie patologie spoteczne S1 3,24
S2 3,51
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M 3,86
7. | Rozwoj przestepczo$ci zorganizowanej S1 3,39
S2 3,70
M 3,54
8. | Konsekwencje przystapienia Polski do Unii Europejskiej S1 3,01
S2 2,69
M 3,88
9. | Pozary, wybuchy, awarie techniczne S1 3,92
S2 3,23
M 3,65
10. | Kleski zywiotowe S1 3,99
S2 3,22
M 3,54
11. | Skazenie Srodowiska S1 3,65
S2 3,53
M 3,26
12. | Naptyw obywateli zza wschodniej granicy S1 4,02
S2 2,92
M 3,16
13. | Niepokoje spoteczne, blokady drog S1 3,38
S2 2,64

Legenda:

M — mieszkancy objetych badaniami powiatéw (badania pra@adzono na jesieni 2003 r.)

S1 - studenci studiow zaocznych KUL oraz WSZiP w Warszawietongku (badania
przeprowadzono na wiosne 2004 r.)

S2 - studenci studibw zaocznych KUL oraz WSZiP w Warszawietansku (badania
przeprowadzono na jesieni 2005 r.)

Opinie mieszkahcéw powiatéw sa nieco odmienne od opitdrastow.
Mieszkancy przede wszystkim obawiaja sie: utraty pramaku Srodkow na
utrzymanie rodziny; choréb i braku srodkéw na leczeniejukeji i nieuczci-
wosci urzednikéw; braku perspektyw zyciowych dla seelbiswoich dzieci;
kradziezy, napadow, rozbojow. Starostowie zas jako gwrodio zagrozen
wymieniaja przestepstwa pospolite (wtamania, kradzj@obicia). Dostrzegaja
takze wage bezrobocia, wypadkéw komunikacyjnych, agsdych sie patolo-
gii spotecznych, rosnacej agresji wsrdéd dzieci i mtodyieniewydolnosci
wymiaru sprawiedliwosci.

Opinie ,przecietnych mieszkancow” oraz pracujacychdentow studiow
zaocznych sa dos¢ podobne. W obu grupach dominuja wdzasde same
obawy. Zaobserwowana rozbieznos¢ polega na mniej kayegnych stwier-
dzeniach studentow typu: ,bardzo sie obawiam”. Studencpoevéwnaniu
Z ,przeciethnymi obywatelami” mniej obawiaja sie: brakerspektyw zycio-
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wych dla siebie i swoich dzieci, konsekwencji przystapeeto Unii Europej-
skiej, a takze kradziezy, napadow, rozbojéw, nasilaghcsie patologii spo-
tecznych. Mozna wiec sformulowac teze, ze z jedneprsyrich wiedza i
doswiadczenie pozwalaja szerzej dostrzega¢ potamejarealne zagrozenia
dla ich zycia, zdrowia i mienia, z drugiej inwestujac w W&, mniej obawia-
ja sie o swoja przysztos¢ oraz przysztos¢ rodziny.

Interesujaca sprawa jest to — na kogo mozemy liczy¢ wagji zagrozenia
bezpieczehstwa. Syntetyczne wyniki badah przedstawienab. 3.

Tab. 3. Zaufanie obywateli do rodziny, sasiadéw, organ@émarzadowych,
rzadowych, organizacji charytatywnych w wypadku zagmia ich bezpieczehstwa

Lp. | Podmioty, na ktére moga] Zagrozenie L Klopoty Kleski Inne
liczy¢ obywatele w sytuacjj bezpieczenstwa osobiste i| zywiotowe, | negatywne
zagrozenia bezpieczenstwa osobistego rodzinne pozary zjawiska
Rodzina 69,8 83,2 49,1 46,4

2. | Sasiedzi i znajomi 38,1 28,9 46,4 24,1
Wiadze samorzadowe

3. | (gminne, powiatowe) i pod 6,2 3,4 50,2 17,6

legte im instytucje

Wtadze rzadowe, w tym
Policja, Pahstwowa Straz

4. | Pozarna, Agencja Bezpie- 25,8 2,7 58,4 18,9
czehstwa Wewnetrznego,
wojsko itd.

5. | Organizacje charytatywne 2,8 15,1 32,6 22,3
Kto$ inny 13,7 14,1 9,6 18,2

7 Nikt (moge liczy¢ tylko na 168 131 52 131

samego siebie)

Zrodto: na podstawie badan przeprowadzonych na jesienb 20@vsr6éd 291 pracujacych
studentéw studiéw zaocznych WSZiP w Warszawie, w Ptonsiaz &KUL. Dokonano takiego
dobory respondentéw, aby osiagnac rownomierna remiezje obszaréw wiejskich i miejskich.
Wiek wiekszosci badanych wahat sie w przedziale 21-30(9&,3%)

Z jednej strony uzyskane rezultaty wskazuja na niezbytokies zaufanie
do instytucji publicznych odpowiedzialnych za bezpiectamm obywateli,
z drugiej — i chyba dobrze — ze w systemie bezpieczehnstwanwai elemen-
tami sa rodzina, sasiedzi, wiedza i zachowania wtasne.

Jak juz wspomniano, w sklad systemu ochrony bezpiecrensbywateli
wchodzi wiele organizacji — o rozmytych powiazaniach orazmytej odpo-
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wiedzialnosci. Niektore z tych organizacji (rzadowenmsazadowe, komercje)
— odpowiedzialne za ochrone zycia, zdrowia ludzi oraznidie- wymieniono
w tabeli 4. Jednoczes$nie okres$lono ich cele i zadania.

Tab. 4. Niektére organizacje (rzadowe, samorzadowe, ekgja)
— odpowiedzialne za ochrone zycia, zdrowia ludzi oraznde

Cele i zadania Realizujacy podmiot

Ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bez- | Policja
prawnymi zamachami naruszajacymi te dobra. (Ustawa o Policji z dnia 6

Ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w typkwietnia 1990 r.)
zapewnienie spokoju w miejscach publicznych oraz w $rod-
kach publicznego transportu i komunikacji publicznej, w rd
chu drogowym i na wodach przeznaczonych do powszech
nego korzystania.

Inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu
zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczenh ojaz z
wiskom kryminogennym i wspétdziatanie w tym zakresie
z organami pahstwowymi, samorzadowymi i organizacjam
spotecznymi.

Wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz $ciganie ich
sprawcow.

Kontrola przestrzegania przepiséw porzadkowych i admi
nistracyjnych zwiazanych z dziatalnoscia publiczod lobo-
wiazujacych w miejscach publicznych.

Gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie informacji
kryminalnych i innych, np. DNA.

Inne

Ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego (ochrd®t@az gminna (miejska)
porzadku w miejscach publicznych, czuwanie nad przebier (Ustawa z 29 sierpnia
giem imprez publicznych, informowanie o zauwazonych | 1997 r. o strazach gmin-
awariach, przestepstwach, osobach nieprzytomnych lub wynych (miejskich), prawo
magajacych natychmiastowej pomocy — odpowiednich stuziniejscowe)
instytucji, administratoréw, egzekwowanie przepisOwvpaa
miejscowego itd.

Inne

Rozpoznawanie zagrozehn pozarowych i innych miejscqo-PSP
wych zagrozen. (ustawa z 24 sierpnia

Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasi®9al r.
pozaréw, klesk zywiotowych lub likwidacji miejscowych o Panstwowej Strazy Po-
zagrozen. zarnej)

Wykonywanie pomocniczych specjalistycznych czynnosci
ratowniczych w czasie klesk zywiotowych lub likwidacji
miejscowych zagrozen przez inne stuzby ratownicze.

Nadzo6r nad przestrzeganiem przepisOw przeciwpozaro-
wych.

Inne
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Oferowanie i udzielanie ochrony na wypadek ryzyka | Firmy ubezpieczeniowe
wystapienia skutkow zdarzen losowych (ustawa z 22 maja 2003 r|
o dziatalnosci ubezpiecze
niowej)

Podejmowaniu medycznych dziatah ratowniczych wobedanstwowe Ratownictwo
kazdej osoby znajdujacej sie w stanie nagtego zagiliazen | Medyczne (ustawa z dnia
zycia lub zdrowia 25 lipca 2001 r.

o Pahstwowym Ratow-
nictwie Medycznym)

Swiadczenia zdrowotne majace na celu zachowanie zdrarodowy Fundusz
wia, zapobieganie chorobom i urazom, wczesne wykrywaniédrowia
choréb, leczenie oraz zapobieganie niepetnosprawnofgji i | (ustawa z dnia 23 styczni
ograniczanie 2003 r. o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodo-
wym Funduszu Zdrowia)

)

W przedstawionym wyzej zbiorze organizacji odpowiedayah za ochrone
zycia, zdrowia ludzi oraz mienia wyrézniono takze firmpezpieczeniowe,
funkcjonujace na rynku — jak wspomniano — juz kilkaset. |@feruja one
ubezpieczenia gospodarcze i spolecznblas beda interesowaly przede
wszystkim szeroko rozumiane ubezpieczenia gospodarczgatkowe, na
zycie, od nastepstw nieszczesliwych wypadkow itd.heQez zostaty objete
badaniami ankietowyrfli

Na poszczegOlne pytania uzyskano nastepujace odpoiviedz

1. Czy korzystasz z ustug firm ubezpieczeniowych w zakrdgie. ubezpieczenh
gospodarczych (majatkowych, na zycie, od nastepstwztzesliwych wypadkéw
itd.):

a) TAK
b) NIE

- 84,2%
- 15,8%

2. Jesli korzystasz — to z jakiego rodzaju ubezpieczenia:

a) majatkowego

- 27,1%

3 Zob. m.in.Ubezpieczenia gospodarcze w Polsce i w Unii Europejskigj, red. T. Michalski,
Warszawa: Difin 2001, s. 39-41.

4 Badania, tak samo jak w odniesieniu do prezentowanych vimiW tab. 3, przeprowa-
dzono na jesieni 2005 r. wsrdod 291 pracujacych studenttwdidw zaocznych WSZIiP w
Warszawie, w Plohsku oraz KUL. Dokonano takiego doborupoesientéw, aby osiagnac
réwnomierna reprezentacje obszaréw wiejskich i migjskiwiek wiekszosci badanych wahat
sie w przedziale 21-50 lat (97,3%).
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6.

b) od nastepstw nieszczesliwych wypadkow - 58,8%
C) na zycie - 50,2%
. Jesli korzystasz - to czy sa to ubezpieczenia:
a) dobrowolne - 59,3%
b) obowiazkowe - 40,7%

. Czy jeste$ zadowolony (zadowolona) z ofert firm ubegpémiowych w zakresie

tzw. ubezpieczen gospodarczych?
a) TAK - 32,6%
b) NIE - 52,9%

. Jesli nie jestes zadowolony (zadowolona) z ofert firbezpieczeniowych — to

przyczyna tego jest:

a) zbyt skromna oferta - 14,8%
b) zbyt wysoka cena proponowanych ubezpieczen - 38,5%
c) zbyt ztozona procedura zawarcia ubezpieczenia - 8,6%
d) mato zyczliwe podejscie do klienta - 7,9%

e) che¢ maksymalnego ,naciagniecia” klienta

na jak najwieksze koszty - 30,6%

f) inne czynniki - 6,9%

Czy jeste$ zadowolony (zadowolona) ze sposobu likwidsakod przez firmy

ubezpieczeniowe

a) TAK - 23,0%
b) NIE - 66,3%

7. Jesli nie jestes zadowolony (zadowolona) ze sposdwidacji szkdd przez firmy

ubezpieczeniowe — to powodem jest:

a) zbyt ztozona procedura likwidacji szkéd - 33,0%
b) mato zyczliwe podejscie do klienta - 16,2%
¢) che¢ maksymalnego ,obnizenia” naleznosci

wobec klienta - 54,3%
d) inne czynniki - 6,9%

. Czy w sytuacji utrzymywania ze srodkéw budzetowychnfcalinych, samorzado-

wych) wyspecjalizowanych stuzb ratowniczych jest sensieeania uméw ubez-
pieczeniowych?

a) TAK - 77,7%

b) NIE - 14,4%

. Czy w sytuacji dos¢ bogatej oferty ubezpieczeniowst jgens utrzymywania ze

srodkow budzetowych (centralnych, samorzadowych) peggalizowanych stuzb
ratowniczych?

a) TAK - 77,3%

b) NIE - 14,4%

(Przy pytaniach 4., 6., 8., 9. suma nie wynosi 100%; wynika faktu, iz niektorzy
respondenci nie udzielili odpowiedzi na te pytania)
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Uzyskane odpowiedzi potwierdzaja wazna role szerakmmianych ubez-
pieczeh gospodarczych dla bezpieczehstwa obywatelkadlga jednoczesnie
na potrzebe statego podnoszenia jakosci ustug ubezpiéowych — tak, aby
w wiekszym stopniu niz obecnie zaspokaja¢ potrzebyritba. Istotne sa
wypowiedzi respondentow przedstawione w dwdéch ostatnigfarpach. Po-
twierdzaja one potrzebe wspotistnienia zaréwno instijitadpowiedzialnych
za bezpieczenstwo obywateli (finansowanych z pieniggagatnikow), jak i
komercyjnych firm ubezpieczeniowych.

INSURANCE COMPANIES IN THE SYSTEM OF CITIZENS’ SAFETY —
THEIR LIFE, HEALTH, AND PROPERTIES

Summary

The paper has confirmed the important role of economic ewsce, broadly understood, for
citizens’ safety. It has been indicated that the qualityrfurance services must constantly be
improved, so that will better satisfy clients’ needs. Thespas under study have confirmed
that there must be both state institutions accountableifarens’ safety (financed from taxes)
and commercial insurance companies.

Stowa kluczowe: zarzadzanie bezpieczehstwem obywateli, ustugi ulsezgniowe.
Key words: management of citizens’ safety, insurance services.



