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ANNA BORAWSKA

STRATEGIA — OD MYSLENIA PRZEZ PLANOWANIE
DO ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO

W dzisiejszych czasach niemal codziennie spotykamy ségrminem ,stra-
tegia”. Myslenie strategiczne nie jest koncepcja wylgie teoretyczna. To
wlasnie strategia jest podstawa sukcesu danego podmiotu

W opracowaniu tym Swiadomie uzywam stowa ,podmiot” na edenie
jednostki formutujacej i wdrazajacej strategie, jat@strategie posiada¢ moga
nie tylko przedsiebiorstwa (duze spoitki czy tez niewielfirmy zatrudniajace
kilku pracownikéw), ale takze banki, organizacje uzyteasci publicznej,
jednostki samorzadu terytorialnego itp., a takze osotyywpatne, ktére umie-
jetnie planuja swoja przysztosc.

W celu osiagniecia tego sukcesu nalezy wypracowadegiia, wdrozy¢ ja
w praktyce i stale udoskonalac. Jednakze wyjasnienddyiskutecznej strate-
gii, a tym bardziej jej praktycznego zastosowania nie jesispe. Mozna
jedynie powiedzie¢, ze skuteczna strategia nadaje potwi odmiennosg,
pozytywnie wyrdznia go sposréd innych, nadajac unikatnzsamosc.

Celem niniejszego artykutu jest préba ukazania istoty iywpanego wpty-
wu formutowania strategii, myslenia, planowania i zatzania strategicznego.
Na poczatku przedstawie geneze stowa ,strategia” i jpgaczenie w dzisiej-
szym rozumieniu. Nastepnie postaram sie wyjasni¢,waglada proces mys-
lenia strategicznego. Jest to niezbedne do ukazania wtatanowania, a co
za tym idzie — zarzadzania strategicznego, czemu pan@lsza czes¢ arty-
kutu. Zwracam uwage na pewna uporzadkowana koléjmofaicuchu strate-
gicznym (ktéra wyznacza takze porzadek tego opracowamianianowicie:
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podstawa jest mys$lenie strategiczne, na kanwie ktéregana planowac,
a w szerszej perspektywie zarzadzac strategicznie.

1. STRATEGIA

Stowo ,strategia” pochodzi od greckiego wyragtrategos oznaczajacego
przywodce, wodza, kierownika, osobe dowodzaca. Qjatez termin ,strate-
gia” dotyczyt niegdys$ wytacznie sfery wojskowej. Strgi® nazywano woéw-
czas sztuke prowadzenia wojny, dowodzenie armia i plamog bitwy, a na-
wet kierunek rozwoju armii. Sam Napoleon pojeciem stratekreslit wszel-
kie dziatlania polityczne i gospodarcze, wspomagajace itekysmilitarny.
Podejscie strategiczne spopularyzowane zostalo w Eerpgipoczatku XIX
wieku przez pruskiego generata Carla von Clausewitza. €dkren strategie
jako sztuke wojenna dotyczaca prowadzenia bitew i woje

Dorobek nauk wojskowych zwiazany ze strategia zostakpigsiony na
grunt gospodarki przez Japonczykéw. To oni jako pierwsizedi w praktyce
realizowac strategie uzyskiwania przewagi konkurenejyjoparte na nie-
zawodnosci wysokiej jakosci produktow, odnoszac tymgan niezaprzeczal-
ny sukces.

Dzi$ pod pojeciem strategii rozumie sie system pewnydrteéci, za
pomoca ktérych dany podmiot rozpoznaje i ocenia pojaadgajsie dlah szan-
se i zagrozenia oraz zgodnie z ktérymi wybiera i podejmujeélone dziata-
nia majace na celu zapewnienie mu diugotrwatej egzysiencj

Istnieje takze wiele innych definicji strategii. Jedna i interpretuje
strategie jako pewien plan integrujacy gtéwne cele i pary postepowania
w zwarta calo$€. Zwiazana jest ona z podejmowaniem zjeey sprawach,
okreslanych jako problemy kluczowe. Z jednej strony sigé moze by¢
tworzywem dla decydentéw najwyzszych szczebli zarzaidzaa z drugiej
stanowi wynik ich rozstrzygnie€.

Strategia utozsamiana jest z tzw. 5 P, ktére obejmuje:

1. Plan — diuogterminowe planowanie

2. Podstep — sposéb, w jaki mozna pokona¢ konkurencje

3. Przykiad - sposdb postepowania w konkretnej sytuaejkierowany na
osiagniecie sukcesu

1J.J e 7z a kZarzadzanie strategiczne przedsiebiorstweduz: Wydawnictwo Uniwersy-
tetu £6dzkiego 1990.
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4. Przetozonego - osobe formulujaca strategie

5. Perspektywe — z ktérej ocenia sie dziatania obecne ygai#’.

Strategia to takze zesp6t pewnych koncepciji:

- okreSlania diugofalowych celéw i sposobow ich realizacj

- tworzenia unikalnoSci (wyrdzniania sie na tle otoczgn

— przejmowania inicjatywy (ksztattowania rozwoju).

Jakkolwiek strategii moze by¢ wiele, najistotniejszestjeaby wybrac i
zastosowac te wtasciwa. Dlatego tez w literaturze wemia sie cechy tzw.
dobrej strategii:

— poprawnos¢ formalna i metodologiczna,

- kompleksowos¢ ujecia probleméw,

- odwaga w formutowaniu atrakcyjnych koncepcji rozwojowyc

- skoncentrowanie na wyzwaniach przysztosci, przy zaadmw dystansu
do probleméw biezacych,

— wyodrebnienie kluczowych zdolnos$ci i zasobdow (czynmrsidkcesu), na
ktérych opiera sie koncepcje rozwoju,

- otwarto$¢ koncepcji na szerokie mozliwosci i drogzwmjowe,

— nieustanny rozwd@j i ewentualne weryfikacje.

2. MYSLENIE STRATEGICZNE

MysSlenie to proces dokonujacy transformacji informagjiwiedze. Jego
rezultatem moze by¢ wiedza, a nawet decyzja. W ujecizegétowym mys-
lenie to zdolno$¢ do spostrzegania (uswiadamianigymowania i wniosko-
wania. Cecha wyrodzniajaca ten proces jest swobodagzania sie miedzy
poszczegdllnymi fazami — od spostrzegania po wnioskowarae j@go wielo-
krotnosc, czyli kilkakrotne powtorzenie, bez potrzelyoaczenia danej fazy
przed przejéciem do nastepnej. Procedura ta powinnakbpéynuowana az
do momentu, w ktérym nabyta wiedza stanowi podstawe do agmiecia
poprawnych wnioskoéw i podjecia wtasciwych decyzji.

Celem myslenia strategicznego jest podniesienie stoprawdopodobien-
stwa okres$lenia zasadnej strategii lub podjecia traffiryecyzji strategicznych.
Powinno ono by¢ naturalne i ptynne, tak aby zapewni¢ peegy mysli, wy-
korzystujac fazy procesu myslenia (spostrzeganie, marmanie i wnioskowa-

2M.M archesnayZarzadzanie strategiczne. Geneza i rozwhfarszawa: Poltext
1994,
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nie), ale bez koniecznosci przejécia przez kazda z *hidlak pojmowany
proces mysSlenia strategicznego pomaga budowac¢ obrazriejszego otocze-
nia podmiotu oraz sprowadza kompleksowo$¢ do prostotyéjpzystosci, tak
aby podejmowane decyzje byly adekwatne do jego mozliwosc

Postaram sie teraz krotko scharakteryzowac etapy puorgslenia strate-
gicznego.

Pierwsza, podstawowa faza my$lenia jggbstrzeganielest ono otwartym
procesem, ktéry nie ma naturalnych granic. Spostrzegatidwa sie poprzez
zmysly i intuicje danego podmiotu (jesli jest to pojedyacosoba) lub tez
jego pracownikéw (w przypadku firmy lub organizacji). Zmgwe pojmowa-
nie to zbieranie danych i faktéw. Z kolei intuicja wymaga pegredniego
szczegobtowego wejrzenia w przedmiot zainteresowania. dijmpwanie nie
na podstawie subiektywnych opinii personelu, lecz na pawlis posiadanego
dosSwiadczenia, wykorzystywanego do przetwarzania sihgna otoczenia
zewnetrznego podmiotu. Zdolnos¢ intuicyjnego pogjerda nie jest przed-
miotem nauczania. Intuicja pojawia sie wtedy, kiedy ptmgicznego stop-
niowego myslenia jest niemozliwy do zastosowania w pya&t Wymaga ona
pewnosci i zaufania w odniesieniu do siebie i innych czibnlekipy planuja-
cej strategie. Intuicja jest szczegoblnie wazna w myi§iestrategicznym, kiedy
to nie mozna polegac na liniowych schematach myslowyelst ona przydat-
na w procesie podejmowania decyzji strategicznych dla rewia obrazu
przedstawiajacego przysztosc.

Kolejnym etapem mys$lenia strategicznego jegtumowanie¢zyli transfor-
macja informacji w wiedze i jej wyrazanie w formach zapéajacych tatwo$¢
ich wykorzystania w praktyce. W procesie myS$lenia strategego faza ta
okre$la gtébwne zagadnienia strategiczne, odkrywajarygme mozliwosci
i zblizajac do podjecia wtasciwych decyzji strategigeh. Analiza informacji
pozwala na wnikliwe poznanie ich szczeg6tow, a synteza ujeaszersza
perspektywe podmiotu, wynikajaca z catosci bazy wied&'yniki przeprowa-
dzonych analiz i syntez maja krytyczne znaczenie dlagajewiazkéw przy-
czynowo-skutkowych i proby okreslenia rezultatow dziatdezbednych do
zdefiniowania alternatywnych wariantéw scenariuszowprtysztosct. Mys-
lenie, a w zasadzie rozumowanie strategiczne ma na celwmidoenariuszy
w odniesieniu do réznych perspektyw, w celu stworzeniaavdpdniej pod-
stawy do formutowania trafnych decyzji strategicznych.

3F.Krawi e c,Strategiczne myélenie w firmi®varszawa: Difin 2003.
4 Tamze.
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Whnioskowanigest faza praktycznego zastosowania wiedzy. To etap wyma-

gajacy odpowiedniego zwrotu naktadéw poniesionych w psie strategiczne-
go myslenia. Wnioskowanie jest nastepstwem dwdéch panizh faz mysSle-
nia strategicznego. Ma ono na celu wybér kierunku dziatai@aoistym

wyzwaniem dla os6b formutujacych strategie jest wyeigig stosownych
wnioskow i formutowanie decyzji strategicznych, co standwintesencje

procesu myslenia strategicznego.

Fazy mys$lenia strategicznego tworza jedna ztozongljtérej produktem
koncowym jest strategia. MyS$lenie strategiczne to lgiagksztattowany, men-
talny proces, w ktorym dokonuje sie oceny zasobow strapeyich i zewnetrz-
nego otoczenia w celu zapewnienia petnej zgodnosci sfiigtedmiotu z jego
uwarunkowaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Naleayraci¢ uwage na
fakt, iz my$lenie strategiczne ma pozycje nadrzedodee planowania. Plano-
wanie strategiczne nie jest substytutem mys$lenia stiggaggo.

3. PLANOWANIE STRATEGICZNE

Planowanie strategiczne stanowi baze, na podstawie jkp@dejmuje sie
dziatania zmierzajace do osiagniecia wyznaczonego.d&maga ono wydaj-
nie gospodarowa¢ zasobami i racjonalnie reagowa¢ narmgmifio proces
okres$lajacy droge i miejsce, w ktérym podmiot ma sieleaé w przysztosci
i w zwiazku z tym jest planowaniem diugoterminowym. Przynmxy planu
strategicznego ustala sie priorytety, tak aby mozna logiagnac realistyczne
cele. W ten sposéb osiaga sie réwniez Swiadomos¢ gzamych mocnych
i stabych stron podmiotu oraz rozpoznaje jego mozliwdggikcjonowania
w Srodowisku zewnetrznym.

Plany strategiczne sa planami wytyczajacymi zasadriezeinki dziatania
i okreslajacymi ogbélne cele podmiotu planujacego sigag. Plan strategiczny
to zbidr decyzji okreslajacych cele przedmiotu planoiman ich korekty.
W najszerszym ujeciu plan strategiczny umozliwia lepsaézenie sobie ze
zmianami. W zwiazku z tym istnieje kilka warunkéw skuteosni zmian
dokonywanych w organizacji / podmiocie w ramach planowastiategiczne-
go. Sa nimi:

1. Chcie¢ — czyli posiada¢ motywacje

2. M6c — posiada¢ odpowiednie ku temu warunki

3. Umie¢ — posiada¢ umiejetnosci praktyczne i wiedeerétyczna w za-
kresie zarzadzania zmianami
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4. Zdazy¢ — potrafi¢ dziata¢ pod presja czasu, zygzaa fakt, ze dziata-
nia spoznione sa nieskuteczne

W przypadku organizacji plany strategiczne tworzone sgepikierownic-
two najwyzszego i $redniego szczebla. Czesto powotigetsz specjalne
zespoly planistyczne, ktérych zadaniem jest budowa giiatdednakze nie
ma jednego stusznego sposobu przeprowadzania planowaaitegicznego.
Istnieja tylko modele, ktére moga by¢ rozpatrzone i wsdystane przez dane
podmioty zgodnie z ich wlasnymi potrzebami. Planowaniatsiyiczne to
proces bardzo elastyczny i powinno ono angazowac wseystkoby i strony
zainteresowane — nie tylko kierownictwo, ale wszystkichdrky pomagaja
realizowa¢ misje organizacji.

Planowanie strategiczne pomaga:

- zintegrowac¢ elementy organizacji w jedna sprawnie ¥dggea catosc,

— zapewni¢, aby dziatania podmiotu mialy bezposredniamek z jego
nadrzednymi celami i byly realizowane w odpowiednim ceasi

- wihasciwie wykorzysta¢ zasoby ludzkie i materialne.

Ponadto samo planowanie (w tym takze strategiczne) passaéreg ko-
rzysci, takich jak m.in.:

- wytyczenie priorytetow oraz toru dziatania (ukierunkowadziatalnosci
podmiotu),

- zapewnienie jasnosci zadah i metod dziatania,
zwiekszenie dochodow,
oszczednos$E czasu,
wykorzystanie mocnych stron, kwalifikacji, zdolno$cimozliwosci,
stworzenie poczucia bezpieczehstwa (utatwienie prdgwania proble-
mow i dostrzegania sytuacji ryzykownych, a tym samym zmalizowanie
mozliwosci popetniania btedow).

Sporzadzenie planu strategicznego i planowanie strezagi odbywa sie
w kilku etapach:

1. Przygotowanie planowania — organizacja zespotu pkcego, opraco-
wanie harmonogramu dziatah, zebranie podstawowych damyioformaciji
0 podmiocie i jego otoczeniu.

2. Ustalenie wizji i misji podmiotu — okre$lenie zrozungaizji i misji,
precyzujacej kluczowe informacje o podmiocie (takie jakzwa, cel, sposéb
i efekty dziatania, krag odbiorcéw, system preferowanyedirtosci). Misja
jest najbardziej ogolny cel syntetyzujacy cato$¢ dmfapodmiotu.

5J K. Solar z,Zarzadzanie strategiczne w bankadNarszawa: Poltext 1997.
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3. Analiza otoczenia zewnetrznego (analiza SWOT) - dkréé szans
i zagrozeh zwiazanych ze Srodowiskiem, w ktérym dzipdeimiot (uwarun-
kowania spoteczne, gospodarcze, prawne, kulturowe, tipeise, polityczne,
techniczne itp. oraz ludzie i podmioty, od ktorych jest onezay).

4. Analiza stabych i mocnych stron podmiotu — analiza zagoldanso-
wych, ludzkich i materialnych.

5. Wyznaczenie celdéw strategicznych — okreSlenie celdéw [fodstawie
probleméw kluczowych wynikajacych z analizy otoczeniavnetrznego i po-
tencjatu wewnetrznego), ktore przektadaja te problemkonkretne dziatania.
Cele strategiczne to skonkretyzowane (najczesciepnstizowane) elementy
misji, ktére umozliwiaja pomiar poziomu aspiracji poditu i stanowia kryte-
ria wyboru strategii oraz stuza do mierzenia stopnia gglizacji.

6. Opracowanie strategii — tworzenie kombinacji celéw tetgécznych
i sprecyzowanie alternatywnych strategii dla ich osiggiu.

7. Podejmowanie decyzji strategicznych — dokonanie wybetasciwej
strategii (minimalizujacej ryzyko, maksymalizujaceprizysci).

Ocena procesu planowania — ocena planu strategicznegoniteaiaa jego
weryfikacja.

Po wybraniu odpowiedniej strategii nalezy opracowacnptgeracyjny,
zawierajacy wszystkie dziatania, ktoére maja zostac endne w celu wprowa-
dzenia jej w zycie. Plan taki opisuje, co musi zosta¢ zoakiw celu realiza-
cji strategii, kiedy nalezy to zrobi€ i kto tego dokona.vi#ono sie réwniez
odnotowac realistyczne, szacunkowe koszty realizad@tdha. Przy kazdym
dziataniu nalezy uwzgledni¢ planowany okres jego tri@afuate rozpoczecia
i zakonczenia) oraz liste os6b odpowiedzialnych za realfie. Istotnym ele-
mentem planowania jest rowniez budzetowanie, czyli ékneie przewidywa-
nych wydatkéw i potencjalnych przychoddéw na ich pokrycie.

Ponadto planowaniu strategicznemu powinien towarzygggces kontroli
i oceny, ktéry pomaga wypracowat sposoby podniesienideskzmosci pla-
noéw. Kontrola oznacza okresowe pomiary postepu poprze#dr&ntowanie
planéw operacyjnych z faktyczna ich realizacja, wynikamkolei ocenianie
skuteczno$ci strategii (zarbwno w trakcie, jak i po jejaizowaniu) zwiek-
sza ogolna $wiadomos¢ tego, co trzeba zrobi¢, aby cihas ja wdrazac i
czy rzeczywiscie okazata sie ona strategia wkasciwgniki kontroli i oceny
powinny by¢ ujete w syntetycznych sprawozdaniach. Zasvarnich informa-
cje musza by¢ doktadne i spojne, dostosowane do potrzahzgnprzez ich
odbiorcow.

Reasumujac, planowanie strategiczne jest procesem migjaa kierunku,
w ktérym idzie dany podmiot. Pokazuje on jak skutecznieagegt wyznaczo-
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ny cel. Wszystkie etapy planowania strategicznego wcaadzsktad zarzadza-
nia strategicznego, ktéremu uwage poswiecam w dalsze$a artykutu.

4. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

Plan strategiczny - jak juz wczeéniej byla o tym mowa - jegblnym
planem wyznaczajacym decyzje dotyczace alokacji zasohdriorytety i
dziatania niezbedne do osiagniecia celéw strategicanyakres zarzadzania
strategicznego jest szerszy. To kompleksowy i ciagly psonastawiony na
formutowanie i wdrazanie skutecznych strategii spraggch osiaganiu kon-
kretnych cel6W. Planowanie strategiczne jest jednak podstawowa funkcj,
zarzadzania, bez planowania zarzadzanie bytoby chaongmieuporzadkowa-
ne i nieprzewidywalne. To wtasnie planowanie strategécmyznacza ramy
dla dziatania podmiotu, okreéla jego podstawowe celewaba kontrolowaé
i weryfikowa¢ dziatanie. Dlatego tez petni wiodacagol zarzadzaniu strate-
gicznym.

Zarzadzanie strategiczne jest kompleksowym i ciagltywcpsem, ktérego
celem jest formutowanie i wdrazanie skutecznych strategprzyjajacych
nadrzednemu priorytetowi zgodnosci podmiotu z jego pémiem i osiagnie-
ciu celéw strategicznych.

Koncepcja zarzadzania strategicznego jest stale dosieagoprzez in-
strumentalizacje umozliwiajaca praktyczne wdraaeMajogdlniejrzecz ujmu-
jac, mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie strategicznprbces tworzenia kon-
cepcji rozwoju podmiotu dla dtugich horyzontéw czasowyahzoskuteczna
i ekonomiczna realizacja zamierzen strategicznych ugdgilajaca informacyj-
ne sprzezenie zwrotAeTo formutowanie i wdrazanie strategii, ktére sprzyja-
ja wyzszemu stopniowi zgodnosSci podmiotu z jego otodeeni osiagnieciu
celéw strategicznych.

Zarzadzanie strategiczne postrzegane jest jako swoistaingereséw o
nastepujacych wyréznikach:

- ma sume niezerowa,

— uczestnictwo w niej jest przymusowe,

— zwiazana jest z gratyfikacja,

SW.Griffin Ricky,Podstawy zarzadzania organizacjagMiarszawa: Wydawnic-
two Naukowe PWN 1998.

"J.W o je n s kiZarzadzanie strategiczn®Isztyn: Wydawnictwo OlsztyAskiej Wyz-
szej Szkoty Informatyki i Zarzadzania 2001.
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- jest sterowana,

— jest hierarchiczna.

Koncepcja zarzadzania strategicznego zwiazana jestjgcigon niepew-
nosci. Niepewno$c¢ ta wynika¢ moze z braku wiedzy czyeajetnosci, zmien-
nosci otoczenia, wieloznacznosci przepisow, wysokiolsztéw itp. czynni-
kow. Wystepuje ona z r6znym nasileniem, w zalezno$citego, kto jest
podmiotem gry oraz jakiego elementu ona dotyczy. W rezidtazyskuje sie
rozbudowana — wielopoziomowa i wielopodmiotowa typgik gier zarzadza-
nia strategicznego. Maja one na celu redukcje niepewinue podstawie pro-
ghozowania zmian w otoczeniu danego podmiotu oraz jego ofzwrzez
takie jego zmiany, aby mégt on maksymalnie korzysta¢ z szmmerowanych
przez otoczenie oraz unika¢ zagrozen, jakie w tym ototzea lub moga sie
pojawic.

Strategia nie jest ani efektem dokladnej analizy danych,cawilowego
przebtysku geniuszu. Jej budowa to potaczenie sztuki dwye Ponadto stra-
tegia jest podstawa sukcesu podmiotu, ktéra nalezy dirieu wypracowac,
wdrozy¢ w praktyce i udoskonala¢ w miare uptywu czaswa dha fundamen-
talne znaczenie dla pomys$inego prosperowania danej ghkino

Wyjasnienie istoty skutecznej strategii nie jest progteniewaz strategii
samej w sobie nie mozna ujrze¢ ani dotknac. Jej sensgpofa tworzeniu
unikalnosci danego podmiotu.

Zaréwno myslenie, planowanie, jak i zarzadzanie sthia®w jest ztozo-
nym procesem. Pewne trudnosci w ich realizacji moga lwi@zane z proble-
mem syntezy badah empirycznych z teoria. Ponadto danecioyye nie
zawsze sa w petni wiarygodne, a duzy margines btedu dlanéwalnych
pomiaréw i kalkulacji sprawia, ze wyniki sa niepewne. Niea jednego / je-
dynego wiasciwego sposobu czy schematu planowania gtcateego. Do
relatywnie dobrych wynikéw prowadzi opracowanie kilku weartow strategii
i wybor jednej z nich (tej najlepszej) po przeanalizowanytuacji biezacej
podmiotu.
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STRATEGY — FROM THINKING THROUGH PLANNING
TO STRATEGIC MANAGEMENT

Summary

~Strategy” is a catchword fairly often used in contemporeeglity. It is identified with the
success of a given subject and is fundamentally importantit® prosperity. Therefore it
should be carefully studied, and then implemented in pcacéind improved in the course of
time.

For many ages strategy was identified only with the art of wad command of an army.
At the moment its meaning is much broader. Today, under theomaf strategy we under-
stand a system of certain values by means of which a giverestibgcognises and evaluates
its chances and threats, and according to which it takesrthat ensure the accomplishment
of an intended goal.

The construction of a strategy is a combination of art andiedge. There is not one way
of its creation, although one may discriminate the so-chfjeoperties of a good strategy. It
may be established, but one must ,think strategically,” anfation of strategic planning.
Planning is the base on which one takes actions to the integdal, to the strategic goal. By
means of this plan we establish priorities that facilitateniake strategic decisions.

The scope of strategic management is still broader. It isnddfas a complex and conti-
nuous process aimed at the formulation and implementatfoeffective strategies.
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One may say that an effective strategy, worked out and thgmeimented in the process
of thinking, planning, and strategic management, congtitithe effectiveness of actions and
contribute to their success.

Translated by Jan Ktos

Stowa kluczowe: strategia, myS$lenie strategiczne, planowanie, plamievatrategiczne, zarza-
dzanie strategiczne, analiza SWOT, cele strategiczngamigzja.

Key words: strategy, strategic thinking, planning, strategic plagn strategic management,
SWOT analysis, strategic goals, mission, vision.



