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KAZIMIERZ KLOSIN SKI

MEGATRENDY CYWILIZACYJNE A KONKURENCYJNOC

Rozwdj cywilizacyjny ludzkosci w drugiej potowie XX wiekujawnit pro-
blemy o zasiegu Swiatowym, obejmujacym wszystkie kaetyty oraz spote-
czenhstwa, problemy oddziatujace w sposo6b coraz bardziezuwalny na zycie
ludzkie'. Wielu uczonych dzisiaj dostrzega oraz artykutuje tengeenazwojo-
we w zakresie tych probleméw, nazywajac owe trendy megdami.

1. MEGATRENDY JOHNA NAISBITTA

W 1982 r. John Naisbitt opublikowat ksiazke pilegatrendd, w ktorej
przedstawit — wprowadzajac jednoczesnie to pojecie mbgatrendéw cywi-
lizacyjnych, ktore syntetycznie wyrazaja nastepejagtuty’:

- przejscie do spoteczenstwa informacyjnego,

— cztowiek w abliczu technologii,

- globalizm gospodarki,

- myslenie dtugofalowe,
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2J. Naisbitt, Megatrendy Poznahn 1997; Ph. K o t | e iMarketing Warszawa:
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decentralizacja,

w Kierunku samopomocy,

wzrost znaczenia demokracji uczestniczacej,
renesans systeméw sieciowych,

migracje (mobilnos¢),

wzrost r6znorodnosci w wyborach.

W syntetycznym ujeciu istote megatrendéw cywilizacyjhyprzedstawic
mozna hastepujaco:

Przejscie do spoteczenstwa informacyjneggospodarka przechodzi ,me-
gazmiane” ze spoteczenstwa industrialnego do spofetme@ninformacyjnego.
Wzrasta znaczenie sektora ustug, a w jego ramach wieksgecownikow
Zzajmuje sie tworzeniem, przetwarzaniem oraz rozpowsziacie m informacji.
Czynia to programisci, nauczyciele, urzednicy, sedret maklerzy gietdowi,
menadzerowie, ksiegowi, prawnicy, bankowcy, technicyprawiaja ten
rodzaj dziatalnosci ludzie wolnych zawodow, tzn. lekaraéwokaci, dzienni-
karze. Nowym zrodtem witadzy staje sie informacja pows$xeca nie koncen-
tracja bogactwa.

Cziowiek w obliczu technologii wraz z rozwojem techniki zachodzi po-
trzeba jej ,humanizacji” oraz utatwiania dostepu do nigjyktym uzytkowni-
kom. Obserwujemy zachodzenie procesu High Tech/High Toki@hy polega
na tym, ze kazdorazowe wprowadzenie nowych rozwiazmhrologicznych
musi by¢ zrébwnowazone ludzkimi reakcjami (ultrastykler®bjawem tych
proceséw, wedtug J. Naisbitta, sa centra handlowe, tezeq@o domu i pracy
- miejsce, w ktorym spedzamy najwiecej czasu.

Globalizm gospodarki: gospodarki narodowe staja sie od siebie wzajem-
nie coraz bardziej uzaleznione. Nastepuje tak ze waglgwzrost wielkosci
i wielosci transakcji obejmujacych wymiane towaréw prastug, a takze
przeptywy kapitatu oraz szybkie i szerokie rozprzestraeig sie technologii.
W tym kontekscie Naisbhitt przewiduje, iz globalizacji gpodarki bedzie
towarzyszy€ renesans odrebnosci jezykowych i kukyroh.

MysSlenie diugofalowe przedsiebiorstwa zaczynaja coraz czesciej mysleé
o dtugofalowych skutkach swych krétkookresowych posani@bjawia sie to
w nacisku na planowanie kilkuletnie, ustawiczne ksztalkeepracownikéw,
a takze zatrudnianie ich na dtugo w firmie, aby w ten sposéfazac ich
Z nia, dajac im réwnoczes$nie poczucie bezpieczenstwa.

Decentralizacja przedsiebiorstwa w coraz wiekszym stopniu decentniz
wladze oraz inicjatywe. Tendencja ta przejawia sie n@wrw rozwoju lokal-
nosci, dbatosci o bezpieczehstwo osiedli, oraz w ekigleg zarzadzaniu fun-
duszami regionalnymi, w podkresSlaniu swej wiezi ze wepéh lokalna. Zauwa-
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zalnym przejawem tego trendu jest takze rozkwit oraz draifanie sie matych
miast, ktére sa zasiedlane przez dotychczasowych miasakaduzych miast.

W kierunku samopomocy. coraz czesciej podkreslana jest samodzielnosc
zamiast instytucjonalnej zaleznosci. W sferze gospkidardoczny jest roz-
woj small bisnessuLudzie podejmuja dziatalno$¢ na wiasne ryzyko, zaktad
ja firmy, nie liczac na tworzenie miejsc pracy przez pas

Wzrost znaczenia demokracji uczestniczacejvytwércy oraz konsumenci
zadaja prawa gtosu w rzadzie, przedsiebiorstwach iryr&ku. Stato sie to
mozliwe w wyniku zapanowania ery informacyjnej. Elektpnmajac podobna
mozliwos¢ dotarcia do informaciji, jak ich przedstaveid, sam chce decydo-
wac o sprawach, ktére go dotycza (wykorzystujac refdeennicjatywy oby-
watelskie, a w przysztosci Internet).

Renesans systemoéw sieciowychomputer umozliwia bezposrednia komu-
nikacje za pomoca sieci komputerowych, eliminujac &rehiczne zasady
przeptywu informaciji. Przej$cie od pionowego do poziomagodelu sprzyja
efektywnosci, poniewaz uwalnia jednostke od stresuazanego ze wspot-
zawodnictwem. W sieci wazne jest wzmachianie sie wzagmpmracownikow,
nie za$ rywalizacja, jak wczes$niej bywato.

Migracje (mobilnos¢): w sytuacji USA ludzie wykazuja sktonnos¢ do
przeprowadzania sie z Potnocy oraz pétnocnego Wschoduashat i Potud-
niowy Zachod. Wychodzac jednak poza spojrzenie Naishitte&ba zauwazy¢,
ze liczba uchodzcow w 2001 r. przekroczyta 12 min oso6b, a0@22r. -
prawie 20 min (najwiekszymi emitentami sa Azja, Europafiyka)®.

Wzrost réznorodnosci w wyborach ludzie domagaja sie zr6znicowania
w miejsce unifikacji. Zunifikowane spoteczenstwo ulegtzbiciu na grupy
ludzi o zr6znicowanych gustach i warto$ciach. Nastemggmentacja. Z réz-
norodnoécia zetknat sie mozna w procesie pracy. jRmusam tego jest elas-
tyczne ustalanie godzin pracy. R6znorodnos¢ zaczynastaé w kulturze,
a takze w konsumpcji.

W swojej kolejnej ksiazce, napisanej wspélnie z Patydburdene,
J. Naisbitt opisuje dziesie¢ nowych trenddw

- gwattowna globalizacja probleméw gospodarczych,

- renesans w sztuce,

4S. Fle jterski, P. W. W a h I[Ekonomia globalna. SyntezaVarszawa: Difin
2003, s. 131.

5J Naisbitt,P.Aburden éylegatrends 2000New York: Avon Books 1990;
podaje za: Ph. K o t | e iMarketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrparszawa:
Geberthner & S-ka 1994, s. 144.
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— powstanie socjalizmu rynkowego,

- globalizacja stylu zycia oraz nacjonalizm kulturalny,

- prywatyzacja w krajach o rozbudowanym systemie pomocyesjzoej,
- wzrost znaczenia krajéw Strefy Pacyfiku,

- dekada kobiet jako przywodcoéw,

— era biologii,

— wzrost zainteresowania religia zwiazany z nowym tgkdgiem,

- triumf jednostki.

2. WYBRANE WSPOLCZESNE MEGATRENDY

Rozmiary artykutu zmuszaja do przedstawienia najisgjgzych wspotczes-
nych megatrendéw, do ktérych zaliczam:

- megatrend przeludnienia,

- megatrend bezrobocia (czasu wolnego),

- megatrend zmian (ewolucyjnej rewolucji) mozliwosScitetektualnych
ludzkoSci,

- megatrendy globalizacji oraz serwicyzaciji.

1. MEGATREND PRZELUDNIENIA

W wieku XIX nastapit gwattowny przyrost ludnogciSzczegélny przyrost
zaistniat w wieku XX. Pod jego koniec ziemie zasiedlato ftké mld miesz-
kancéw. Rocznie przybywato okoto 93 min nowych mieszkafic

Szybkiemu tempu przyrostu ludnosci towarzyszy nierowignosS¢ na
poszczegolnych kontynentach oraz w poszczegolnych Knajatjej wyniku
nastapit wyrazny podziat Swiata na przeludnione Poladifryka, Ameryka
Potudniowa, potudniowo-wschodnia Azja) oraz na o ubywajaludnosci
Péinoc (gtéwnie Europa Potnocna iclkowa, Stany Zjednoczone oraz Kana-
da). Najwiekszy przyrost urodzehn wystepuje w najstgiobzekonomicznie
krajach, tzn. w Trzecim Biecie. Sednio w krajach stabo rozwinietych rocz-
ny przyrost naturalny wynosi okoto 20%., podczas gdy w krhjacysoko

6 Dwa tysiace lat przed nasza era ziemie zamieszkiwalk®@nin os6b. Na poczatku
naszej ery szacunkowy stan ludnosci wynosit okoto 240 ndabp w 1200 r. — 360 min 0s0b;
w 1650 — okoto 500 min oséb; w 1750 — 790 min oséb; w 1900 — ponattbra miliarda
(M u s zynskiMegatrendy a politykas. 96).

"W tym okresie w skali roku na 50 min zgonéw przypadato 143 mindzin (M u-
s z y h s k i,Megatrendy a politykas. 96).
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rozwinietych wynosi zaledwie 4%.. Megatrend demografichudzi troske
spotecznosci miedzynarodowej

Tab. 1. Liczba ludnosci w regionach geograficznych
w latach 1987-2000

Region geograficzny Liczba ludnosel w min Zmiana w %
1987 2000
Ameryka Péinocna 263,3 297,0 +13,0
Terytorium bylego Zwiazku Radzieckiego 280,0 310,0 +10,7
Ameryka Sodkowa i Pétnocna 404,3 546,0 +35,1
Europa 491,9 517,0 +5,0
Afryka 554,9 872,0 +57,1
Azja 2819,0 3560,0 +26,2

Zrédto: M u's zy fi s k i,Megatrendy a politykas. 98.

2. MEGATREND BEZROBOCIA (CZASU WOLNEGO)

Czas pracy moze sta¢ sie marginalny,
a czas wolny ,petnoetatowy”
Herbert Marcusg

Ludzkos€ dysponuje coraz wieksza iloScia czasu wgtn Takze za sprawa
bezroboci&’. Rewolucja naukowo-techniczna w drugiej potowie XX wieku,

8 Wyrazem tej troski sa $wiatowe konferencje ludno$cioRierwsza w Rzymie (31 sierp-
nia — 10 wrzesnia 1954 r.) — ujednolicenie formularzy ssatgznych. Druga w Belgradzie (30
sierpnia — 10 wrzes$nia 1985 r.) — mowiono o konieczno$anpWania rodziny, kontroli uro-
dzin. W wyniku utworzenia funduszu ONZ ds. ludnoSciowydhidjatywa sekretarza Gene-
ralnego ONZ U Thanta) zwolywano Miedzynarodowe Konfejends. Ludnosci i Rozwoju,
z ktorych wielki rozgtos uzyskatla trzecia (Kair 1994 — pisza odbyta sie w 1974 r. w Buka-
reszcie, a druga w 1984 r. w Meksyku). Globalnym animatorejrkbnferencji byt Watykan,
zdecydowanie odrzucajacy zaréwno aborcje, jak i stosweva@rodkow antykoncepcyjnych.
Stanowisko to poparli muzutmanscy fundamentalisci. Misporéw udato sie uchwali¢ program
dziatania, dokument ustalajacy zasady polityki demdgeafej na kolejne 20 lat.

9H.M arcuseEros i Cywilizacja Warszawa: Wydawnictwo Literackie Muza 1998.
10 william Greek, byly przewodniczacy federacji zwiazkow& L, ujat problem lapidar-
nie: ,Wolny czas nadejdzie. Sa tylko dwie mozliwosci —zbabocie lub odpoczynek po pracy”
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za sprawa wielu innowacji oraz udoskonalen, dos¢ mseozmienita funkcjo-
nowanie gospodarek. Jak zauwaza J. MuszyfAskiutomatyzacja oraz kom-
puteryzacja licznych proceséw produkcyjnych, nowoczesmelki i urzadze-
nia komunikacyjne, telekomunikacja, energia jadrowazoliazne szybkie
procedury w obstudze ludnosSci zmniejszyty zapotrzebdwara ludzka site
robocza. Wczesniej Jeremy Rifkinzapowiedziat: ,Z uptywem czasu coraz
czesciej stosuje sie najnowsze, wymyslne technolagimmatyczne i teleko-
munikacyjne na wielu stanowiskach pracy. Inteligentne zyag zastepuja
cztowieka w niezliczonych zajeciach, skazujac miliomagownikéw umysto-
wych i fizycznych na kolejke po zasitek dla bezrobotnych hawet po dar-
mowe positki”.

Istniato — a czasami jeszcze pokutuje — mniemanie, ze avagwijajacy
sie sektor ustug stworzy nowe miejsca pracy, ale nadziej@kazuja sie
ptonne. Sektor ustug — jak wynika z badah europejskich caarerykan-
skicht® - tworzy miejsca pracy, wchtaniajac wyrzucanych przezepmyst
oraz rolnictwo, ale procesy racjonalizacji zatrudnienignikajace z re-engi-
neeringu oraz technologii informatycznych tempo wzrogtthtmiejsc pracy
spowalniaja, a nawet — w warunkach amerykanskich — regdku

Globalizacja bezrobocia — jak zauwaza J. Muszyfski nastapita w wy-
niku upowszechnienia sie efektow rewolucji naukowo-tdchnej na wszyst-
kich zamieszkanych kontynentach gldfu

(podaje za: J. R i f k i nKoniec pracy. Schytek sity roboczej na Swiecie i poczagkpost-
rynkowej Wroctaw: Wydawnictwo Dolnos$laskie 2001, s. 280).

1M uszynskiMegatrendy a politykas. 137.

2R i f k in, Koniec pracy s. 17. J. Rifkin w tej pracy (s. 20) przypomina opinie Wassi
ly Leontiefa (noblisty), ktéry ostrzegat, ze wprowadzegraz bardziej nowoczesnych kompu-
teréw umniejszy role cztowieka jako najwazniejszegorozka produkcji w taki sam sposaéb,
jak wprowadzenie traktorow do rolnictwa najpierw zmnigjgzrole koni, a potem catkiem je
wyeliminowato (W. L e o nti e f,National Perspective: The Definition of Problems and
Opportunities referat wygtoszony na sympozjum Krajowego Stowarzyszémynieréw, 30.06.
1983, s. 3).

BK. Ktosinsk i, Wspélczesne tendencje w sektorze ustug w Unii Europejskiej
Warszawa: IRWiK 2003; R i f k i nKoniec pracy

14 J. Rifkin przywotuje ustalenia firmy Andersen Konsultinggra szacowata, ze tylko w
dziedzinie bankowosci komercyjnej oraz instytucji fisawych re-engineering spowoduje
likwidacje 30-40% miejsc pracy w ciagu 7 lat (R i f k i #ioniec pracy s. 24).

M uszynskiMegatrendy a politykas. 137.

16 3. Rifkin podaje, iz ,w latach 50. przecietne bezrobocignasito 4,5%, w latach 60.
wzrosto do 4,8%, w latach 70. do 6,2% i w latach 80. wzrosteegdb 7,3%” (Rifkin,
Koniec pracy s. 26).
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Wspotczesna rzeczywisto$¢ pokazuje, ze oszczedmedraanie pracowni-
kéw (na wzér oszczednej produkcji bez zapasow) bedzieryadato coraz
wieksza role w nowej gospodarce globalnej XXI wieku. Wiarodowe fir-
my, charakteryzujace sie mobilnoScia oraz elastyézigg w obliczu Swiato-
wej konkurencji, coraz czesciej przechodza z zatrudimiea state do doryw-
czego, dajacego mozliwos¢ szybkiej reakcji na flukjeana rynku. W rezul-
tacie — powiada J. Rifkitf — nastapi wzrost produktywnos$ci i jeszcze wiek-
Sza niepewnos¢ otrzymania pracy na catym Swiecie. Tremdprowadzi do
pytania dos¢ trudnego: ,,Co uczynimy, gdy zapotrzebowara prace spadnie
zupetnie?”. ,Sama mys$| — powiada J. Rifkfh— ze spoteczenstwo nie opie-
ratoby sie na pracy, jest tak odmienna od wszystkich datgakowych kon-
cepcji organizowania duzych grup ludzkich w jedna céjae stajemy wobec
koniecznosci przemyslenia samych podstaw umowy spakgtzRifkin odpo-
wiada na to pytanie. Wedtug niego

trzeba bedzie zastosowa¢ nowe sposoby zapewnienia déshibsity nabywczej.

Trzeba bedzie zaprojektowac alternatywne formy pracpvkencjonalnej, ktore
zaangazuja energie i talenty przysztych pokolen] [W. szczegdlnosci trzeba
bedzie energicznie podja¢ dwa rodzaje dziatah w tymuceby krajom uprze-
mystowionym udato sie przejs¢ do ery postrynkowej w XXieku.

Po pierwsze: milionom ludzi pracy trzeba bedzie przyzwapotudziat w zys-
kach z tytutu wysoko wydajnych nowych technologii, ktérezosedzaja prace
ludzka i czas. Ogromnemu wzrostowi produktywnos$ci bedausiato towarzyszy¢
skrocenie czasu pracy i staty wzrost ptac i wynagrodzebrekizapewnia spra-
wiedliwy podziat owocéw postepu technicznego.

Po drugie: [...] trzeba skupi¢ wieksza uwage na trzes@ktorze — nierynkowej
gospodarce spotecznej. W tym niezaleznym sektorze lutséepnego stulecia beda
prawdopodobnie szuka¢ zaspokojenia potrzeb osobistgpbtecznych, ktoérych nie
moze juz zaspokoi€ ani rynek, ani legislacja [...] Osthilojalnos¢ i zobowiazania
przejda czesciowo z sektora rynkowego i publicznego donmalnej gospodarki
spotecznej, zapowiadajac fundamentalne zmiany insjytatne i nowa umowe
spoteczna tak r6zna od tej, ktéra panowata w erze rynkgjaie era rynkowa rézni-
la sie od feudalnego porzadku w poprzedzajacym jarSeedeczut®.

7 Tamze, s. 257.
18 Tamze, s. 28.
19 Tamze, s. 276.
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3. MEGATREND ZMIAN (EWOLUCYJNEJ REWOLUCJI)
MOZLIWOSCI INTELEKTUALNYCH LUDZKOSCI

Spoteczenstwa, ktére wkrétce nie przeobraza sie wespahstwa informa-
cyjne, pozostana na peryferiach ,globalnej wioski”. Retra wspétuczestni-
czenia w cywilizacyjnych przemianach, spowodowanych rewja informa-
cyjna, wydaje sie bezdyskusyjna i z pewnos$cia stanava przedmiot uwagi
w wielu panstwact?.

Spoteczehnstwa informacyjne to spoteczehstwa panstwoly rozwinie-
tych, przezywajace dos$¢ dtugo najistotniejsze przemioraz ewoluujace
w kierunku informacyjnych spoteczenstw postindustrjain. Sviadcza o tym
podstawowe programowe dokumenty, na przyktad

1) dokument amerykahskiego Kongresu ,High Performancen@aing
Act”, w ktérym napisano, ze ,cywilizacja, ktéra stworzymma progu XXI
wieku, nie bedzie cywilizacja materialna, symbolizowaprzez ogromne
konstrukcje, bedzie za to cywilizacja niewidoczna. BEagiej powinno sie
ja nazywac cywilizacja informacyjna”. Pie€ lat pidizj stworzono dokument
0 bardziej skonkretyzowanych zalozeniach strategii memStanéw Zjedno-
czonych o tytule ,High Performance Computing and Commutidce: Foun-
dation for America’s Information Future”;

2) wstepna deklaracja jednoczacej sie Europy z roku 1®@nisja Euro-
pejska, ,Raport Baugemana”), a nastepnie Strategia liigka z roku 2000,
w ktérej przywddcy Unii Europejskiej postanowili przekakti¢ ,Zintegrowa-
na” do 2010 r. w najbardziej dynamiczne oraz konkurencyjgeupowanie
gospodarcze na $wieéfe

3) pierwsze japonskie zatozenie programowe zaproponewaroku 1996
oraz whasciwy dokument, ktéry ukazat sie w 1998 r. (,Japad International

OM.buszczak A.Pawtows k &tan zaawansowania spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce,Sprawy Miedzynarodowe” 2000, nr 2, s. 75-76.

2M.Niezg 6 dk aCzlowiek: $wiadomy uczestnik procesu ksztattowaniglsigalne-
go spoteczenstwa informacyjnege: Polska wobec integracji z Unia Europejska i globalizaciji
gospodarkj praca zbiorowa pod redakcja J. Winieckiego, ,Zeszyty amystwa Ekonomistow
Polskich” 1999, nr 2.

22 sama strategia skupia sie na czterech kwestiach: inngnaggi (gospodarka oparta na
wiedzy), liberalizacji (rynkéw telekomunikacji, energtransportu oraz rynkéw finansowych),
przedsiebiorczosci (utatwiania w zaktadaniu i prowatdmedziatalno$Sci gospodarczej) oraz
spojnosci spotecznej (ksztattowanie nowego modelu akBgo panstwa socjalnego) [Strategia
Lizbohska — droga do sukcesu Zjednoczonej Europy, wydetma Urzedu Komitetu Integracji
Europejskiej przygotowane przez zespot: A. BudzyhskaDMszczyk, M. Ganczarz, E. Giero-
czynska, M. Jatczak, K. Wéjcik, Warszawa, maj 2002, s. 7].
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Society in the Age of Information Revolution”, rekomendacgadowej Rady
Politycznej).

Spoteczenstwo informacyjne jest spoteczefstwem, kidryznacznikami
— w zasadzie — €&

- informacja o charakterze dobra ekonomicznego oraz padstaj kate-
gorii ekonomicznej;

— upowszechniony dostep do technologii informacyjnyam,. tdostepnos¢
przeroznych rodzajow kanatow dystrybuciji;

- swobodna cyrkulacja r6znych kategorii informacji naadach demokra-
tycznych;

- istotny udziat sektora informacyjnego w tworzeniu protiukrajowego
brutto oraz w absorpcji zatrudnienia rzedu 50%;

- specjalny status nauki i edukacji.

Z doswiadczen wymienionych krajow wysoko rozwinietyalynika, iz
sektor informacyjny jest:

- &cisle zwiazany z rozwojem technologii informatyczhyoraz ich zasto-
sowaniem w gospodarce,;

- decydujacym elementem w konkurencyjnosci oraz przadotwie tech-
nicznym i ekonomicznym;

- integralnym elementem spoteczenstwa informacyjnegepesob istotny
przyczyniajacym sie do rozwoju gospodarczego.

W najbardziej rozwinietych krajach $wiata obserwuje, $%°:

- duza czes$€ naktaddow inwestycyjnych jest przeznaazwm sektor infor-
macyjny;

- znaczna czes$¢ wydatkow na sfere informacyjna jesarfsowana przez
pahstwo;

- sektor informacyjny przynosi duze korzysci dla spokftgtwa jako
catoéci, a nie tylko dla tych, ktérzy bezposrednio kotays z jego efektow;

- produkcja niektérych typéw wiedzy jest ograniczona z uivag brak
wykwalifikowanej kadry, co wskazuje na konieczno$¢ odalcji Srodkow;

— produkcja technologii informatycznych powoduje zmianymetodach
wytwarzania towaréw i ustug;

- nowa wiedza w sferze techniki i technologii powoduje zmiany struktury
popytu na rynku pracy w kierunku wzrostu zapotrzebowania na prace umystowa;

D, T.Dziub a Nurt ekonomiczny w badaniach spoteczefstwa informaggne
,Ekonomia” 2001, nr 1, s. 149-150.

24 Tamze, s. 147.

25 Tamze, s. 148.
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- widoczne sa systematyczne zmiany w strukturze zatrunimiea korzys¢
zatrudnienia w sektorze informatycznym.

Sektor informatyczny bywa przedstawigfiyw uktadzie z pozostatymi
sektorami (prymarnym, wytworczym oraz ustugowym) w roliigady, ktérej
~Swiatto informacyjne” daje im w coraz wiekszej mierzeezgie rozwoju.

Korzystajac z tej metafory, chce powiedzie€, iz w momien gdy energia
ze ,Swiatla informatycznego” napotka na podatne warunkszezegOlnie
w sektorze ustugowym — a napotka, wowczas nastapi (poeojaki kiedy$
na planecie Ziemia rewolucja zycia) rewolucja ustugowa e@stpci nowych
zdolnosci — mimo réznorodnych form — intelektu ludzkiego

J. Pajestka zauwaza, ze:

Rzeczywisto$¢ otaczajaca kazdego z nas jest matalnakbhardzo ograniczona.
Totez rozum ludzki ma horyzont krotki i bardzo waskWiSt natomiast stworzony
przez cztowieka w procesie cywilizacyjnym jest taki, izmgga myslenia i dziatah
w wymiarze dtugim i globalnym. Pogodzenie rozbieznosagdry krotkoscia zycia
i waskim doswiadczeniem ludzkim a potrzebami gatunkénkiopanowat Ziemie,
stwarza kardynalne wyzwanie [...] globalnej racjonabiaziowieke’.

4. GLOBALIZACJA ORAZ SERWICYZACJA

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy przez globalizacjeumie ,rosnace
wspotzaleznosci miedzy krajami na catym Swiecie w axkiy ze wzrostem
wielkosci i wielosci transakcji obejmujacych wymiangwarow i ustug oraz
przeptywy kapitatu, a takze szybkie i szerokie rozprzastianie sie techno-
logii” 28,

Grzegorz W. Kotodko - odnoszac sie do wspoétczesnosci reslh, iz
»globalizacja to proces tworzenia zliberalizowanego itegrowanego Swiato-
wego rynku towardw i kapitatu oraz ksztattowanie sie nowegiedzynarodo-
wego tadu instytucjonalnego stuzacego rozwojowi progjiykandlu i przepty-
wow finansowych na skale catego $wiata”

26 Tamze, s. 147.

273.P aj e st k aKryzys globalny cywilizacji ludzkiej a $wiatowe transfuwcje rozwo-
jowe, w: Transformacje globalne, regionalne i sektorowe we wsm@#oej gospodarce $wiato-
wej, praca zbiorowa pod red. M. Perczyhskiego, Warszawa:eRblt993, s. 26.

28 podaje za: B. L i b e r s k @&rocesy globalizacii i racjonalizacji w gospodarce $vigat
wej, w: Globalizacja gospodarki Swiatowej a integracja regional Komitet Prognoz ,Polska
w XXI wieku” przy Prezydium PAN, Warszawa 1998, s. 42-43.

2 G. Kotodk o,Globalizacja a transformacja. lluzje i rzeczywistoféll Kongres
Ekonomistéw Polskich, z. 4), Warszawa: PTE 2001, s. 7.
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Cechy dystynktywne wspotczesnej globalizacji sa spraeae do nastepu-
jacych czterech element&fy

- rynek globalny,

- korporacjonizm,

- cywilizacja naukowo-technologiczna,

- nowa funkcja panstwa.

Globalizacja rynkOdw oznacza zrastanie sie réznych oraz poczatkowo
niezaleznych rynkow w roznych krajach w ponadnarodowekrywiatowe.
Istotna role ,akuszera” oraz ,nosiciela” globalizacpednily (oraz spetniaja)
instytucje miedzynarodowe, tworzace swoiste warunkiyppieszenia proce-
sow globalizacji, wsrod ktérych najistotniejsze sa dwaty:

- stopniowe znoszenie w latach czterdziestych oraz giesiatych XX
wieku barier handlowych oraz stopniowa liberalizacja barhandlowych
i taryf celnych (osiem — z Urugwajska wiacznie — rund nggoj handlo-
wych);

- liberalizacja regut kontroli wymiany walut (ostroznajele krajow roz-
winietych utrzymato rozmaite ograniczenia az do lat dzg€dziesiatych),
dopuszczenie w rezimie kurséw walutowych szerokiego masy dostosowan.

Gtéwnym podmiotem proceséw globalizacjilsgrporacije transnarodowe
(angielskie: Trans-National Corporations = TNCs). Zasezin oraz unikalna
cecha TNCs jest ich zaangazowanie w produkcje miedndmva (poprzez
bezposrednie inwestycje zagraniczne) w innych krajaciz atokonywanie
obrotow dobrami posrednimi (tworzacymi te produkcjgd rynkach tych
krajow w ramach wiasnych struktur organizacyjnyth

O znaczeniu TNCs we wspodiczesnym $wiecie $wiadcza nastepujacé®fakty

- inwestycje, produkcja i eksport TNCs-0w wzrastaja béapdynamicznie
niz w gospodarce Swiatowej ogotem;

- 300 najwiekszych TNCs-6w kontroluje okoto 25% majatkogukcyjne-
go na Swiecie;

- wiele z nich dysponuje majatkiem wiekszym niz niektqranstwa>;

— TNCs-y wytwarzaja 25% produktu krajowego brutto orazimga okoto
75% wymiany handlowej na $wiecie.

°Flejterski, Wa h |,Ekonomia globalnas. 37.

313, H. D u n ni n g,Multinational Enterprises and The Global EcononWokingham:
Addison-Wesley 1993, s. 4, 50.

2Flejterski, Wa h|l,Ekonomia globalnas. 78.
33 Sposréd 100 najwiekszych jednostek ekonomicznych nadies potowe stanowia pan-
stwa, a druga potowe — TNCs-y.
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Epoka wiedzy

Epoka przemyslu

Epoka rolnictwa

\ 4

1800 1900 2000 2100

Rys. 1. Stadia rozwoju produkcji

Zrodto: M. H o r x, Die acht Sphéren der Zukunft, Wien—-Mnchen 2002, s. 26 (podaje za:
Flejterski, Wah I, Ekonomia globalna, s. 40).

Jesli przez cywilizacje rozumiet og6t dobr materialnych, srodkéw oraz
umiejetnosci produkcyjnych, a takze instytucji spotecznych®*, to nietrudno
zauwazyt, iz pod wptywem trzecigj i czwartej rewolucji przemystowej Swiat
wszedt w ere cywilizacji naukowo-technologicznej, w ktorej dominuja
naukochtonne produkty oraz technologie®®, w tym w szczegdlnosci technolo-
gie informatyczne. Jak obrazowo przedstawia to rys. 1, Swiat wszedt w epoke
wiedzy.

W wyniku postepu naukowo-technologicznego rewolucyjnym przeobraze-
niom ulegta produkcja (Swiadczenie), a takze proces zarzadzania oraz logisty-
ka. Rewolucja naukowo-technologiczna z ostatniej cwierci XX wieku przy-
niosta takze nowe Srodki komunikacji (transportu i tacznosci), ktére umozli-
wity przesytanie towaréw, kapitatu, ludzi oraz informacji na duze odlegtosci

34 Sownik jezyka polskiego, Warszawa: PWN 1978, t. I, s. 325.

% Przez technologie rozumiemy ogdlnie sposoby realizacji, np. produktéw, urzadzeh czy
obiektow. Technologie okreslaja zbiory podstawowych elementéw sktadowych, ktére saw nich
wykorzystywane, a nastepnie zbiory odpowiednich operacji, ktére na tych elementach nalezy
wykonat, aby otrzymat pozadany produkt czy obiekt (S W egrzyn RWiniarczyk,
Nowotechnologie w informatyce, ,Nauka’ 2003, nr 2).
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w sposo6b szybki, sprawny i masowy, co w rezultacie doprowadio dras-
tycznej redukcji kosztow tych operadji

Globalizacja wptywa na polityke realizowana przez pgams Zauwazalne
jest réwniez pojawienie sie przed pahstwem, pod wptywglobalizacji, in-
nych waznych zadan takich, jik

- walka 0 zmniejszenie nieréwnosci miedzy krajami, namodoraz grupa-
mi spotecznymi (globalizacja te nierobwnosci raczej poie),

— okreslenie dla kraju oraz jego gospodarki dziatah w dugerspekty-
wie, pozostawiajac rynkowi dziatania krétkookresowe,

— umiejetne i racjonalne rozdzielenie kompetencji paasina szczebel
LW goére” (do instytucji miedzynarodowych oraz ponadndowych) oraz
,W dot” (do instytucji lokalnych, samorzadowych, obywétkich),

- zwiekszenie swobody oraz wolnosci dla podmiotéw gospadeach i ludzi,

— wypracowywanie regut gry w procesie umacniania aktyvenogreslonej
.negocjacyjna” (stuzacej umacnianiu pozycji panstwaz krajowych podmio-
téw na arenie globalnej).

Cecha charakterystyczna wspotczesnych proceséw gaspoyth jest ich
serwicyzacja ktérej symptomami s&:

- przeptyw czynnikdbw wytworczych (zatrudnienia oraz $kod finanso-
wo-rzeczowych) do sfery ustug,

— wzrost udziatu ustug w tworzeniu produktu krajowego bouta takze
w strukturach zatrudnienia, naktadéw inwestycyjnych omegatku trwatego,

— roshaca rola ustug we wspoétpracy z zagranica,

- wzrost wzajemnej zaleznosci — wzajemnego wspomagamn&gédzy sfera
produkcji a sfera ustug,

— wzrost rozmiar6éw oraz poziomu infrastruktury ustugowaefym samym
dostepnosci do podmiotéw (badz elementéw sieci) aiacych ustugi,

- rosnacy udziat ustug w strukturze konsumpcji oraz ichympha jakos-
ciowe zmiany tej struktury.

%Flejterski, Wa hl,Ekonomia globalnas. 41.

S7L. G a b r y §,Instytucja panstwa w dobie globalizacjiv: Wyzwania procesu globali-
zacji wobec cztowiekapraca zbiorowa pod red. E. Okon-Horodynskiej, Katowid&ademia
Ekonomiczna im. K. Adamieckiego 1999, s. 53.

BA.Sucholinsk i,Ustugi a bezrobocig,Wiadomosci Statystyczne” 1994, nr 8,
s. 8.
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Tab. 2. Ewolucja udziatu sektora ustug w tworzeniu wartabmdanej brutto
oraz absorpcji zatrudnienia w krajach Unii Europejskiejataich 1989-1999

. WartoS¢ dodana brutto Zatrudnienie

ey 1989 1994 1999 1989 1994 1999
Austria 62,2 65,0 64,9 52,7 56,0 59,2
Belgia 63,9 68,6 70,8 70,4 72,0 74,2
Dania 68,2 71,2 71,9 69,2 71,4 73,0
Finlandia 57,9 62,8 63,3 60,5 64,7 65,6
Francja 65,9 69,5 72,0 64,8 68,7 70,6
Grecja 61,7 66,8 68,5 47,1 55,9 57,6
Hiszpania 59,0 64,4 65,7 54,0 63,0 62,6
Holandia 63,8 67,2 70,4 67,7 70,5 72,9
Irlandia 55,4 55,3 60,3 56,1 61,5 63,2
Luksemburg 73,4 73,4 78,4 65,5 66,9 73,6
Niemcy 60,7 64,4 67,7 59,2 63,6 67,5
Portugalia 58,5 63,6 65,4 45,6 57,3 58,1
Szwecja 63,1 67,5 68,8 67,0 73,2 73,1
Wielka Brytania 61,8 66,8 70,3 68,7 73,3 75,3
Witochy 61,5 65,3 67,3 60,1 62,7 64,9

Zrédto: Services. Statistics on Value Added and Employm®&ECD 2001, s. 23-24

Obok przewidywanego przez J. Fourastie oraz D. Bella roawstug kon-
sumpcyjnych cecha charakterystyczna rozwoju wspoérezgs sektora ustug jest
wzrost znaczenia ustug produkcyjnych (businessowychstgeznych).

Do istothego wzrostu znaczenia ustug w gospodarkach pegbtzych kra-
jow oraz w obrotach miedzynarodowych przyczynito sie padjnie Swiatowej
wiele czynnikéw, z ktérych najwazniejszymi byfy

- relatywnie szybka urbanizacja, ekspansja sektora putdigo, wzrost
popytu na ustugi posrednie — uzywane jako wsad w innychasakh — a tak-
ze wzrost popytu na ustugi konsumpcyjne;

- wzrost zamozno$ci spoteczenstw (dziata prawo Engéa erzrost skton-
nosci do nabywania), dysponowanie wieksza iloScidn@go czasu (wzrost

3% Miedzynarodowe stosunki gospodarcze PW¥arszawa 1996, s. 57-58&;beralizing
International Transactions in ServicebBlew York and Geneva: United Nations 1994, s. VI.
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zainteresowania ustugami go zagospodarowujacymi — tykgs kulturd®)
oraz inwestycje w cztowieka (edukacja) stworzyly dodatkozapotrzebowa-
nie na ustugi, w tym takze na ustugi wykonywane dotad w_ blregospo-
darstw domowych (np. gastronomia);

- wzrost produkcji towardw, ktéry pociagnat za soba réopwstug uzupet-
niajacych (np. transportowych, ubezpieczeniowych, lmankch) sktadajacych
sie na produkt rozszerzoflylub na pakiet ustug logistycznyéh

- unowoczes$nienie sektora ustug w miare postepu techoakumozliwito
wzrost wydajnosci pracy w tym sektorze i przyczynito sie daistnienia
nowych rodzajéw ustug (np. telewizja satelitarna, ustugiedaybankowe
Swiadczone za posrednictwem satelitow), a takze padoiakos$¢ Swiadczo-
nych ustug;

- wzrost specjalizacji ustug i rozwoj wyspecjalizowanyémf ustugowych
(np. powstanie firm specjalizujacych sie w przewozackadw, wyodrebnienie
sie spedycji z transportu, waska specjalizacja w ustagamezpieczeniowych).

W caloksztalcie wiezi taczacych oba megatrendy cywitigine (serwicyza-
cji oraz globalizacji) wystepuje wzajemne wspomaganiekrecanie”) rozwo-
ju — w sensie zakresu oraz intensywnosci — obu procesow.

Analizujac wzajemne uwarunkowania nalezy przede wsagstdostrzec
wspolne ,ukorzenienie sie” obu proceséw w zrédtach ichwoju. U genezy
obu proceséw, w ich wspétczesnej edycji, dostrzegam:

— rosnaca wspotzaleznos¢ miedzynarodowa,

— zmiane roli miedzynarodowego podzialu pracy w procesie przeobrazen
strukturalnych®, objawiajacej sie — w stworzonej przez rozwdj techniki — szer-
szej mozliwosci wewnatrzgateziowej specjalizacji w skali miedzynarodiwe;

40 czas wolny staje sie bardziej ceniony, niz wyzsze dogharyskiwane dzieki zwieksze-
niu czasu pracy czy tez dostatniejsze zycie dzieki tynchdmlom. K. Rogozinski,
Model konsumpciji débr i ustug czasu wolnego i ich wykorayistav programie spozycia
(podaje za: T. Za b i f s k a,Zachowania turystyczne gospodarstw domowyi€htowice:
Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego 1994, s. 193).

41 3. Al t k o rn,Marketing w turystyceWarszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 1994,
s. 100-103.

“2 K. Rutkows ki Wplyw zmian preferencji klientéw na rynek ustug logistyein
Przykiad zintegrowanych pakietéw ustug logistycznwehWspolna Europa. Szanse i zagroze-
nia dla transporty Warszawa: SGH 1995.

“®perczynskiGlobalne uwarunkowanias. 24.

“J. Misala E.M.Plucin sk iHandel wewnatrzgateziowy miedzy Polska a Unia
Europejska. Teoria i praktykawarszawa: Kolegium Gospodarkivgatowej AGH 2000.
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- zmiane warunkéw monopolistycznej konkurencji. Latwogalokacii
kapitatu z jednej gatezi do drugiej, a nawet z jednego kradgudrugiego,
stworzyta warunki dla wzrostu znaczenia oraz roli konkwjenynkowej,

- odradzanie sie neoliberalnych politycznych oraz anyylsewskiej mysli
teoretycznej, majacych — w konsekwencji — niematy wptywzmaiany poli-
tycznego uktadu sit w wielu krajach kapitalistycznych,

- rozwdj naukowo-technologiczny oraz organizacyhyobjawiajacy sie
kompresja przestrzenno-czasowa Swiata, przeksjalgalob ziemski — uzy-
wajac terminu McLuhana — w ,globalna wioske”.

Oba omawiane megatrendy cywilizacyjne, wptywajac na rmiabecnego
wizerunku Swiata, ewoluuja jednoczes$nie w swej istoeisame zmieniaja
swoje oblicze. Znawcy probleméw dostrzed§jaiz wspotczesne przejawy
globalizacji wyrazaja sie nie tyle w tendencji do ujetinania, ile do ko-
egzystencji oraz wspoétdziatania — w coraz szerszym zakresidoznych pod-
miotow, form i procesow.

Konkludujac, nalezy stwierdzi€, iz oba procesy — gliibecji oraz serwicy-
zacji — w swym dynamicznym rozwoju w drugiej potowie XX wiekuspo-
magaly sie na zasadzie sprzezenia zwrotnego: serwifyzanozliwiata glo-
balizacje, a globalizacja stwarzata konieczno$¢ rgewserwicyzacji. Ten
trend okreznego wspierania sie obu megatrendow cyaglmych przenosi
sie na wiek XXI.

3. KONKURENCYJNOE NARODOW
WE WSPOLCZESNEJ GEOEKONOMII

Wspobiczesna mysl ekonomiczna, zdajaca sobie spraw@lnagci napiet
gospodarczych, ktére powstaja oraz powstawac bedikazvge na doniostos¢
konkurencyjnosci gospodarki narodowej w wymiarach geoeknii.

Koncentracja uwagi wspotczesnosci na konkurencyjngést efektem
synergicznym kumulacji uprzednio oméwionych megatrendéw

45 7 zarzadzaniem czwartej generacji (strategiczne z siloisvinieta infrastruktura infor-
macyjna, ekonomiczna oraz techniczna — poczatek r@0Q18raz piatej generacji (zarzadzanie
megaorganizacjami oraz cyberprzestrzenia — poczatkkl890). Zob. A. Bednar s ki,
Putapy i putapki globalizacji Torun: TNOIK 1998, s. 13.

4 A. Zaorsk aKu globalizacjiz Warszawa 1998, s. 15; B. L. Ne w a d @zy
faktycznie globalizacja jest utopia@®: Wyzwania procesu globalizacji wobec cztowiekal29.
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Obecna epoka — mowi generat wioski Carlo JEan charakteryzuje sie, w sto-
sunku do wczesniejszych, mniej instrumentalnym i zdegyaloym znaczeniem
srodkow wojskowych oraz dematerializacja i deterythzicja potegi. To wszyst-
ko marginalizuje site zbrojna, ktéra w przesztosci zaejata centralne miejsce
w ustalaniu hierarchii waznosci miedzy panstwami. \Wgpwodnictwo przyjeto

inne formy i postuguje sie innymi instrumentami, w szczig&ci ekonomiczny-

mi. Wojna ekonomiczna stata sie bardziej ztozona, dwozna i r6znorodna niz
kiedykolwiek wczesniej. Do tradycyjnych celdw politygmh i wojskowych dota-

czyty cele czysto ekonomiczne. Kazde panstwo dazy dmstz swojej konkuren-
cyjnosci ekonomicznej i do wykorzystania przestrzenimegjo dziatania, na ktore
zezwalaja normy regulujace handel i konkurencje mygdzodowa, mozliwie w

sposOb nieprowokujacy sprzeciwu ze strony panstw padak@anych. Specyfika
takiej formy rywalizacji, ktéra dazy do uzyskania kofzyskonkurencyjnych,

zostata okreslona przez Edwarda Luttwaka mianem ,geoeiin*®,

Centralnym interesem panstwa, na gruncie geoekononst, peomowa-
nie*® dobrobytu wiasnych obywateli. Kazde panstwo stara sigekszy¢ swa
wiasna konkurencyjno$¢ dla uzyskania wiekszego btvgad zwiekszenia
dobrobytu wtasnych obywateli.

Forma egzystencjalna wspoétczesnych panstw, w waruniggoekonomii,
jest wspotzawodnictwo, ktore stawia sobie za cel gtowny wemenie wias-
nej gospodarki, tak by uczyni¢ ja bardziej konkureneyjn,

Wspoétzawodnictwo geoekonomiczne jest w istocie rzeczyfkomacja —
prowadzaca do wzmocnienia pozycji konkurencyjnej kwajoh czotowych
przedsiebiorstw oraz obecnosci catego systemu gosppego kraju na rynku
globalnym — poprzez stwarzanie warunkéw do wzrostu gospazego i za-
pewnienia sobie produkcji o najwyzszym wspotczynniku twwaci dodanej,
ktére to oba — jak powiada Carlo Jean — pozwalaja na osiagagzszych
dochodow przez whasnych obywateli i na zwiekszenie ichbistego zado-
wolenia.

Wspotzawodnictwo geoekonomiczne korzysta przede wsiaystk wszyst-
kich instrumentéw, ktoére pozwalaja osiagna¢ panstwiepsze warunki do
stawiania mu czota w aspekcie witasnej miedzynarodowejkioencyjnosci
ekonomicznej.

47 C. J e a nGeopolityka Wroctaw-Warszawa—Krakéw: Ossolineum 2003, s. 29.

“E.N.Luttwak,From Geopolitics to Geo-economics. Logic of confli@rammer
of Commerce,The National Interest” 1990 (podaje za: J e aGeopolityka s. 29). Calosc
koncepcji geoekonomii przedstawiam na podstawie ksi&aclo Jeana.

49 Ustanawiajac jako cel sam w sobie, uczynienie systemu pveenocii bardziej skutecz-
nym (J e a nGeopolityka s. 211).
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Zdolno$¢ doprowadzenia wspoétzawodnictwa geoekonameiga wymaga
przede wszystkim uporzadkowania spraw fundamentalnyaehddnego kraju,
istnienia odpowiedniej klasy politycznej oraz urzedeicza takze wilasciwego
sprecyzowania intereséw narodowych i szeroko rozumiaokfygi panstwa’.

Z powyzszego wynika, iz w koncepcji geoekonomii pahstwaalal odgry-
wa istotna role w utrzymaniu oraz wspieraniu konkurenogici wiasnych
sektorow na ptaszczyznie miedzynarodowej. Przede wikiymgpoprzez popra-
we podstaw (edukacji, badah rozwojowych oraz infragine), tzn. dziedzin,
ktére moga by¢ uznane za domene kolbertyzimmiiech lansowanego przez
E. N. Luttewaka, a ktore naleza do kompleksu srodkéwastyzh polepszeniu
konkurencyjnosci gospodarki na $wietie

Dla panstwa geoekonomicznie istotne jest czynne uczgstaiw ,rzadzie
Swiatowym”, gdyz w tej ptaszczyznie formutuje sie réggry, ktére mogtyby
zaszkodzi¢ interesom danego kraju. Uczestnictwo wia®wej Organizacii
Handlu oraz w miedzynarodowych instytucjach finansowftgpu: Bank Svia-
towy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Europejski Bamiweéstycyjny,
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju) oraz w Komisji Europe¢s — powia-
da Carlo Jeatt — wymaga oddelegowania najlepszego i najwierniejszege per
sonelu, jakim dysponuje pahstwo. Musi on pozostat w stgéeowosci do
ochrony interesow narodowych, a nie do przestrzegania zalg cene narzu-
conych umow, ktére zawsze dziataja na szkode krajow giads

CIVILISATION MEGATRENDS AND COMPETITIVENESS

Summary

The notion introduced by J. Nasbitt has become an instrufieerformulation and anticipa-
tion of the contemporary economic reality world-vide. Theliberations are presenting the

%0 Jesli nie istnieja takie przestanki — powiada Carlo Je@mmge, s. 241) — pozostaje
wprawdzie zy¢ nadzieja, ale z koniecznoscia zaakmephia sytuacji podporzadkowania i w
oczekiwaniu, ze rynek — a jednoczesnie partnerzy hanidlewezma pod uwage wspolny
interes, ktdrym jest ogolny wzrost gospodarczy i nie betigsowali przesadnych naciskéw
z obawy przed wywotaniem kryzysu ekonomicznego, ktéry datky réwniez innych.

51 J e a n,Geopolityka s. 238. Autor ten powoluje sie na Reymonda VernoGad-Eco-
nomies 101 ,The National Interest” 1993/94) oraz Bernarda CazeSatfe geostrategie at
geoeconomie,Commentaire” 1994).

52 3 e a n,Geopolityka s. 239.
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selected megatrends (of overpopulation, unemploymerangés of intellectual capabilities of
the mankind, globalization and servicisation), a synegffect of which is, in my opinion — in
result of cumulation — a national competitiveness, an irtgpdrelement of geoeconomics.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢, megatrendy, geoekonomia, serwiggzaspoteczehstwo
informacyjne, systemy sieciowe.

Key words: competitiveness, megatrends, geoeconomics, serviedamament process, informa-
tion society, net systems.



