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WPROWADZENIE

Mianem ryzyka kredytowego okresla sie mozliwos¢ veysenia sytuacii,
w ktorej kredytobiorca nie bedzie mégt w terminie sptacat kredytowych
i odsetek. Jest ono rGwnoznaczne ze stopniem niemozmgégiazywania sie
kredytobiorcy ze zobowiazan kredytowych wobec banku.

Metoda zabezpieczania sie bankoéw przed ryzykiem w diriakzi kredy-
towej jest odpowiednio prowadzona polityka sterowaniaykygm zaréwno
w odniesieniu do pojedynczego kredytu, jak i do tacznegangazowania
kredytowego. Polityka sterowania ryzykiem w przypadkugalyinczego kre-
dytu opiera sie na:

— badaniu zdolno$ci kredytowej przed udzieleniem kredytu

— ograniczeniu wysokosci kredytu,

— zabezpieczeniu sptaty kredytu,

— sprawdzaniu wiarygodnosci kredytowej (monitorowanm) udzieleniu
kredytu'.

W artykule tym koncentruje sie na metodach badania zdsn@&redy-
towej, szacowaniu poziomu ryzyka kredytowego, monitouirigzarzadzaniu
ryzykiem kredytowym.

Mgr ANNA BORAWSKA — asystent Katedry Zastosowan Matematyki w Ekonomii wynst
tucie Ekonomii KUL; adres do korespondencji: Al. Ractawil 4, 20-950 Lublin.

IW.Rogowski, M. Kry s i a k,Zastosowanie metody wzorca do tworzenia klas
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1. ANALIZA | OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ

Zagadnienie ryzyka kredytowego wiaze sie SciSle zep@m zdolnosci
kredytowej. Kategorie te wystepuja zwykle razem, chacabejmuja inny
zakres problemu kredytowania. Przede wszystkim ryzykodkiewe jest
zawsze obecne, ale moze mie¢ r6zny stopieh intensiwindslolnos¢ kre-
dytowa natomiast mozna mieé¢ lub nie. Dotyczy ona krebidrcy i okresla
jego przewidywalne przyszte mozliwosci sptaty kredyRyzyko kredytowe
stanowi problem banku, ktéry udostepnia srodki pieneaANyraza zagrozenie
ich odzyskania wraz z uméwionymi odsetkami.

Trzeba jednoczes$nie zwréci¢ uwage na zwiazek zachodzomiedzy
zdolnoscia kredytowa a ryzykiem kredytowym. Im bardzaezywiste sa
ustalenia w zakresie zdolnosci kredytowej, tym nizszd jgzyko kredytowe
(i odwrotnie).

Nalezy podkresli€, iz zaréwno zdolnos¢ kredytowalpuotu, jak i ryzyko
banku nie sa state. Sa zalezne od wielu czynnikéw, pragdeystkim od
warunkéw uzgodnionych w umowie kredytowej, takich jak Wwie$¢ kredytu,
jego koszt i okres kredytowarfia

Przyznanie kredytu uzaleznione jest od posiadania przemykobiorce
zdolnosci kredytowej, rozumianej jako zdolnos¢ do $ptaaciagnietego
kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowik zwiazku
z tym badanie zdolnosci kredytowej jest procesem ciagigraeprowadzanym
podczas rozpatrywania wniosku oraz podczas okresu kra@dyti@. Zdolnos¢
kredytowa biezaca ustalana jest w momencie rozpatryavamiiosku kredy-
towego, gtébwnie na podstawie stanu faktycznego oraz upddgiokreséw
dziatalnosci kredytobiorcy. Badana jest ona réwniez spektywicznie —
w odniesieniu do okresu, w ktérym bedzie sptacany kredydzopodczas
catego okresu kredytowania, w ramach kontroli jego praewdisci. Bank
powinien w kazdym czasie zna¢ kondycje finansowa padmiktéremu pozy-
czyt pieniadze, i troszczy€ sie 0 zwrotnos¢ udzielpmekredytu.

Warto zaznaczy€, ze w zaleznosci od rodzaju kredytayioméwi sie
0 zdolnosci kredytowej podmiotu gospodarczego (osobywpe — firmy)
i zdolnosci kredytowej osoby fizycznej. Prawo bankdwée okres$la sposobu

2M.W y s o c k i,Poradnik inspektora kredytowegBiblioteka Bankowca, Twigger S.A.,
Warszawa 1997, s. 66.

3 Dz.U. 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zniejszymi zmianami — Dz2004 r. Nr 91,
poz. 870.
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oceny zdolnosci kredytowej klientéw. Kazdy bank ma w tyakmesie peitna
swobode. Pewne jest jednak, ze do badania zdolnoSciyloej konieczne
sa materialy i dokumenty uzyskane od potencjalnego kddgtcy.

Ocene zdolnosci kredytowej nalezy uwaza¢ za czyanpdlegajaca na
przetwarzaniu r6znych informacji i danych. Dokumentad{starczana przez
whioskodawce (zar6wno osobe fizyczna, jak i prawnanstvi podstawowa
baze informacyjna do analizy zdolnosci kredytowej. Qg sktadanego
wniosku kredytowego bank zawsze zada od kredytobioroypdzacego dzia-
talnoS¢ gospodarcza ztozenia dla potrzeb analizy raédi kredytowej wielu
dokumentéw (takich jak rachunek zyskéw i strat, bilans)itéV przypadku
kredytéw dla os6b fizycznych natomiast poza analiza dogtaych zaswiad-
czeh duze znaczenie przywiazuje sie rowniez do cedbigsych i standingu
kredytobiorcy. Pracownik banku obstugujacy klienta zeadakze uwage na
powierzchownos¢ i wyglad zewnetrzny klienta.

W pracy oméwione sa jedynie tradycyjne metody badaniarmiadi kredy-
towej 0s6b fizycznych i podmiotéw gospodarczych. Nowoczeetechniki nie
sa w Polsce powszechnie stosowane Wykorzystuje sie j@rgedw bankach
zachodnich na potrzeby badan eksperymentalnych, meljecs celu udosko-
nalanie procedur minimalizujacych poziom ryzyka kredyégo.

1.1 BADANIE ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ OSOB FIZYCZNYCH

Oceniajac zdolno$¢ kredytowa osoby fizycznej, najwieprawdza sie, czy
ma ona zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a nastepnie kogoi stabilnos¢
uzyskiwanych dochodéw. Do obliczenia zdolnosci kredypllienta wyma-
gane sa nastepujace dane:

— wysokos¢ Srednich miesiecznych dochodéw netto,

— liczba os6b w gospodarstwie domowym,

— wysokos¢ ponoszonych kosztéw (koszty mieszkaniowedatki kon-
sumpcyjne, koszty obstugi zobowiazan, inne state pi&tijo

Podejscie bankéw do okres$lania zdolnosci kredytoweyprdzielaniu kre-
dytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych bywa rézne:

1. W ocenie niektorych bankéw zdolnos¢ kredytowa maasoby, kto-
rych miesieczny dochdd netto, pomniejszony o miesiecgplaty wniosko-
wanego kredytu i miesieczne zobowiazania finansowe watngych instytucji
finansowych, jest wyzszy od potowy przecietnego miesigego wynagrodze-
nia, ktérego wysoko$¢ publikowana jest przez Prezesaw@égo Urzedu
Statystycznego;
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2. W innych bankach miesieczny dochdd netto wnioskodawamyejsza
sie 0 miesieczna rate sptaty kredytu i odsetek oraz pt@de miesieczne
wydatki (takie jak czynsz, energia, telefon, alimenty, enkredyty itp.).
Otrzymana w ten sposoéb réznice dzieli sie przez licekéb korzystajacych
z wyliczonego dochodu. Jesli iloraz ten ksztattuje sie margcach powyzej
200 zf, zaklada sie, ze wnioskodawca ma zdolno$¢ kredytowa;

3. Niekiedy podstawowym warunkiem posiadania zdolnoseditowej jest
to, aby miesieczny dochdéd brutto klienta, pomniejszonywmte najnizszego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej oraz o kwatsigcznych
obciazen wynikajacych z wczesniej zaciagnietyaledytow, pozyczek i in-
nych zobowiazan finansowych, byt wyzszy od Sredniegsigcznej raty ka-
pitatowo-odsetkowej, obliczanej dla pierwszego roku spta

4. Inna metoda jest porownanie dochodu netto potenajalkeedytobiorcy
Z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem, ogtaszampgazprezesa GUS.
Jezeli dochéd netto wnioskodawcy jest nizszy od prZeeigo miesiecznego
wynagrodzenia, miesieczna rata kredytu i odsetek nieenpyzekroczy¢ 20%
jego miesiecznego dochodu. Jesli potencjalny kredytalai osiaga dochéd
netto w wysokosci wyzszej niz przecietne miesieczrymagrodzenie, lecz nie
przekracza jego dwukrotnosci, miesieczna rata kredytazve odsetkami nie
moze przekroczy¢ 30% jego miesiecznego dochodu nettdomiast jezeli
whioskodawca osiaga dochdd dwa razy wiekszy od przeegg miesiecznego
wynagrodzenia, miesieczna rata kredytu i odsetek nieenprzekroczy¢ 50%
miesiecznego dochodu netto tego klienta;

5. W niektérych bankach zdolnos¢ kredytowa osoby fingjzwylicza po
zastosowaniu wzoru na dochéd dyspozycyjny

Z = [D-max{K; 40% * D}-L] Iub Z = [D-max{K; 30% * D}-L]
gdzie:

K = max{R;M} + X* max{J;T} + O

Poszczegdlne symbole we wzorze oznaczaja:

Z — dochdd dyspozycyjny,

D — Sredni miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego

K — miesieczne koszty gospodarstwa domowego, z wytaerembstugi
kredytow i poreczen,

R — minimalne koszty mieszkaniowe (parametr),

4 Granica ta jest ustalana w regulaminach poszczegélnyckdvan
5 Na podstawie regulaminu Banku Przemystowo-Handlowego FBK.
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M — zadeklarowane optaty za mieszkanie,

X — liczba os6b w rodzinie,

T — wydatki konsumpcyjne (parametr),

J — wydatki konsumpcyjne (deklarowane),

O —inne state miesieczne ptatnosci (np. skladka ubezpigiowa na zycie,
alimenty),

L — koszty obstugi zobowiazah.

Po oszacowaniu w ten sposob dochodu dyspozycyjnego kreidytty bank
sprawdza, czy tego klienta bedzie jeszcze sta¢ na coetiesa splate rat
kredytowych.

Na podstawie powyzszych przyktadéw wida¢ wyraznie peey okreslaniu
zdolnosci kredytowej ludnosci banki zwracaja szczegéliwage na to, aby
deklarowany przez wnioskodawce dochdd w sposéb wystgcyawaranto-
wat zwrotnos€ udzielonego kredytu.

1.2 BADANIE ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ FIRM

W praktyce bankowej wyrdznia sie najczesciej pie§tkribw, w ramach
ktérych identyfikuje sie i analizuje czynniki wptywajacna zdolnos¢ kre-
dytowa przedsiebiorstWfa Okreéla sie je jako tzw. 5C kredytobiorcy,
w ktérych sktad wchodza:

Character— charakter, czyli demonstrowana przez klienta che¢ edet
minacja w wywiazywaniu sie z zobowiazan ptatniczych,

Capacity— wyptacalnos¢ przedsiebiorstwa,

Colateral — zabezpieczenie sptaty kredytu,

Capital — kapitat wtasny przedsiebiorstwa,

Conditions— warunki zewnetrzne (sytuacja gospodarki i w branzy).

Nazwa owej formuly pochodzi z jezyka angielskiego; jestvarzona od
pierwszych liter jej elementéw. Ma ona zastosowanie takzpolskich ban-
kach. Chociaz nieczesto uzywa sie samej nazwy 5C, pesgine sktadniki
rozpatruje sie przy badaniu zdolnosci kredytowej w sfposgntetyczny.

Badanie wiarygodnosci kredytowej przedsigbiorstw prosvadzane jest
zgodnie z obowiazujaca w danym banku tzw. Metodyka mdéti kredytowej
i ryzyka kredytowego banku. Metodyka z zatozenia ma pefaitkcje swoi-

®A. Gospodarowicz H. Mozary njdentyfikacja i szacowanie ryzyka
kredytowegp Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego weo@¥awiu,
Wroctaw 1998, s. 29.
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stego ,sita”, selekcjonujacego podmiot gospodarczy padetn zdolnosci
kredytowej. Obejmuje ona analize ekonomiczna, iloggoi jakosciowa
przedsiebiorstwa — potencjalnego kredytobiorcy.

Punktem wyjscia w procesie analizy zdolnos$ci kredytojest ocena kon-
dycji finansowej firmy. W analizie tej wydziela sie naptgace etapy:

— analiza poréwnawcza sprawozdan finansowych — ustalwarestu lub
zmniejszenia sie poszczegolnych sktadnikéw bilansu huaku wynikéw,

— analiza struktury danych — ustalenie i ocena udziatu peg@inych
pozycji sprawozdan finansowych,

— zestawienie przeptywOw pienieznych — ustalenie czymsten doptywu
Srodkéw pienieznych pokryje wydatki biezace i inwastine oraz sptaty rat
i odsetek kredytowych,

— analiza wskaznikowa — badanie wielkosci poszczegdinyskaznikéw
i porbwnywanie ich z wielkoSciami pozadanymi.

W ostatniej fazie, czyli w analizie wskaznikowej, wykostyje sie
wskazniki obliczone w poprzednich etapdcRozpatrywane sa cztery grupy
wskaznikéw: ptynnosci, rentownosci, wyptacalnosciefiektywnosci zarza-
dzania zasobami. Najbardziej charakterystyczne wskainiposzczegolnych
grupach to:

I. Wskazniki ptynnosci

1. Wskaznik ptynnosci biezacej (Current Ratio — R)
2. Wskaznik ptynnosci szybkiej (Quick Ratio — QR)
[I. Wskazniki rentownosci
1. Wskaznik rentownosci aktywéw (Return on Assets — RBA)
2. Wskaznik rentownosci sprzedazy (Return on Sale — RHS)
3. Wskaznik rentownoséci kapitalu wlasnego (Return on iBqu-
ROE)'2
[, Wskazniki wyptacalnosci
1. Wskaznik pokrycia zobowiazan kapitatem wiasrym

" Tamze, s. 33.

8 CR = aktywa biezace / (pasywa biezace + biezaca ragdyko diugoterminowego).
9 QR = (aktywa biezace — zapasy) / (pasywa biezace +asi@zata kredytu).

10 ROA = zysk netto / aktywa ogétem.

11 ROS = zysk netto / sprzedaz netto.

12 ROE = zysk netto / kapitat wiasny.

13 WPZKW = zobowiazania ogétem / kapitat wiasny.
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2. Wskaznik zadtuzenia aktywdty
IV. Wskazniki efektywnosci zarzadzania zasobami (sprasci dziatania)
1. Wskaznik rotacji zapaséw
2. Wskaznik rotacji naleznosj
3. Wskaznik produktywnosci aktywoéw (WPA)

Do badania zdolnosci kredytowej przedsiebiorstwa wykstuje sie po-
nadto nastepujace wskazniki okreslane mianem wskaznikéw zaduzenia
i stopnia pokrycia:

— wskaznik kapitatowy (WKY°,

— wskaznik pokrycia obstugi dlugu (wiarygodnosci kreolyej —
WPODY?,

— wskaznik pokrycia | (majatku trwatego kapitatlem wtasng?,

— wskaznik pokrycia Il (majatku trwatego kapitatem staf)f?,

— wskaznik pokrycia majatku obrotowego (WPM@)

Wartosci wymienionych wskaznikow powinny by¢ oblicanlla trzech
okreséw: w przesziosci, obecnie prognozy na przyszioStastepnie
przeprowadza sie poréwnania, np. z waznym punktem odmas (tzw.
norma), w czasie, branzowe. Wazne jest, aby wykorzystaskazniki byty
odpowiednio zinterpretowane, bo tylko wtedy beda staidoweenne zrédto
informacji o potencjalnym kredytobiorcy i narzedzie parncze w ocenie
jego zdolnosci kredytowej.

Analiza wskaznikowa pozwala inspektorowi kredytowemagamalizowac
wiele obszarow kredytowania podmiotéw gospodarczychictajak zdolnos¢
klienta do kontrolowania poziomu kosztow, pokrycie kosethhansowania
danej firmy przez zysk, sytuacja kredytobiorcy w zakrestgnposci (do-
stepnosé gotdwki), tatwosé zbywania na rynku towandwtwarzanych przez

4 WZA = zobowiazania ogétem / aktywa ogétem.

15 WRZ = ($redni stan zapaséw * liczba dni w badanym okresig)rzedaz netto.
18 WRN = (naleznoéci * liczba dni w badanym okresie) / sprzedatto.

7 WPA = sprzedaz netto / aktywa ogétem.

8 Opracowanie wskaznikéw na podstawie: M. W i a tSystemowe aspekty badania
zdolnosci kredytowej,Bank i Kredyt”, 1994, nr 3, s. 12.

19 WK = kapitat whasny / aktywa ogétem.

20WPOD = (zysk netto + odsetki + amortyzacja) / (biezaca smtaty kredytu + odsetki).
21 WPI = kapitat wtasny / majatek trwaly.

22 WPII = (kapitat wiasny + kredyt i pozyczki diugoterminowg)najatek trwaty.

2 WPMO = (kapitat wlasny+ kredyt i pozyczki dlugoterminowe majatek trwaty)/
/ majatek obrotowy.
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kredytobiorce, sprawnos¢ w wykorzystaniu zasobdéw wucgkenerowania
sprzedazy i inne. Nalezy zdawac sobie sprawe, iz éggnpewne wady i ogra-
niczenia tej metody oceny zdolnosci kredytowej. Uzyskeneéroga wskazniki

— odzwierciedlaja jedynie skutki, a nie przyczyny zjawskchodzacych
w firmie,

— nie uwzgledniaja sezonowosci, pokazuja tylko wiel&io przecietne
w skali roku, nie odnoszac sie do wahan wystepujacycltzasie objetym
analiza,

— pojawia sie problem nadania odpowiedniego znaczeniaagrskom,
polegajacy na wyborze istotnych wskaznikow.

Pomimo wystepujacych wad, ktére w miare mozliwo$ai agraniczane
i modyfikowane, analiza wskaznikowa stanowi nadal jedrggdwnych metod
oceny kondycji ekonomiczno-finansowej kredytobidtty

1.3 CREDIT-SCORING

W rozwinietych systemach rynkowych (w tym od kilku lat taka Polsce)
zmierza sie do jak najbardziej szczegbétowego rozpoznhientdow — za-
rowno oso6b fizycznych, jak i firm, stosujac metoagedit-scoring Kon-
strukcjacredit-scoringy znanego réwniez pod nazwa modeli punktacyjnych
lub punktacji kredytowej, odwotuje sie w wielu przypadkado zatozenh
innych, wczes$niej omowionych metod oceny zdolnosci ktedej, taczac je
w pewnym sensie w jeden kompleksowy system.

Wiekszos$¢ modeli scoringowych operuje niewielka bazmiennych, opi-
sujacych potencjalnego kredytobiorce (zwykle 6 do 20dqmas gdy liczba
charakterystyk podmiotu mozliwa do sformutowania na padse wniosku
kredytowego waha sie, w zaleznosci od stopnia jego sE@Epevosci, od 50
do 300). Na podstawie danych pochodzacych z przeszitychizamstalane sa
cechy identyfikowane z grupa dobrych kredytobiorcéw (tdotrzymujacych
warunkéw uméw) i ztych (ktérzy tamia postanowienia umoévedtytowych).
Jesli klient ma cechy charakterystyczne dla dobrych kielkprcow ,na-
gradzany” jest przez przyznanie mu wiekszej liczby pumkt@esli bank
podejrzewa go o posiadanie cech negatywnego kredytohiotczymuje mato

M. Kraska, A. Jan c,Credit-scoring. Nowoczesna metoda oceny zdolnosci
kredytowej Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 2001, s. 21.
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punktéw lub nawet punkty ujemne! Suma punktéw zgromadzbngezez
wnioskodawce decyduje o przyznaniu badz odmowie udniel kredytd®,

Schemat postepowania przy dokonywaniu tacznej ocenynodai kredy-
towej podmiotu i ryzyka kredytowego banku jest zwykle nasiacy:

— ustalenie zestawu czynnikéw (i ich udziatéw — wag), ktérgzmaczaja
najpetniej zdolnos¢ kredytowa potencjalnego kredyaody,

— ocena punktowa poszczegoélnych czynnikéw okreslaja@armiot i jego
dziatalno$¢ (w przypadku podmiotow prowadzacych ddiad$¢ gospodarcza
obliczenie wskaznikéw ekonomiczno-finansowych, a paste przeliczenie
ich wielkosci na odpowiednia liczbe punktow),

— obliczenie tacznej liczby punktéw, polegajace na ichdguomowaniu
Z uwzglednieniem ewentualnych korekt,

— ocena spetniania wymogow ujetych w metodyce banku i stizienie
posiadania lub nieposiadania zdolnosci kredytowej ppzedmiot,

— okre$lenie poziomu (klasy) ryzyka bankowego bdfku

Wybor kryteriow oceny zalezy od wynikoéw badanh przeprow@uych na
pewnej populacji os6b, dlatego tez kazdy system scokuygoedzie zawierat
inna grupe czynnikdw wptywajacych na ocene lub tezrogii beda podobne,
ale ich ocena, tzn. liczba przyznawanych punktéw, bedzie ®znic.
W gtéwnej mierze wynika to stad, ze na réznych obszaraghggaficznych
wystepuja inne realia spoteczne, gospodarcze i ekormmeic réznicujace
wyniki badarf’.

Analiza zdolnosci kredytowej osoby fizycznej przeprowada metoda sco-
ringowa jest o wiele tatwiejsza niz w przypadku stosoveanmodelu punk-
towego do badania wiarygodnosci kredytowej firmy. W zzka z tym tech-
niki scoringowe, umozliwiajace ocene ryzyka kredyt@weludnosci, roz-
powszechnity sie wczesniej i sa czesciej wykorzysipe niz do oceny
zdolnosci kredytowej duzych przedsiebiorstw. Skutex$t zastosowania
metody punktowej w ocenie zdolnosci kredytowej matychausiebiorstw
przyczynita sie do wzrostu popularnosci tej metody w tstzh latach, mimo
iz wciaz nie jest ona tak czesto stosowana do tego cédwjadniesieniu do

%7 Dobosiewicz K. Jackiewicz, A Nowak, A. Sopoc¢ko,
Bankowos$¢ Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zmizania im. Leona
Kozminskiego, Warszawa 1998, s. 69.

®Wysocki dz. cyt, s. 124.

"Kraska,Janc, dz. cyt.,, s. 108.
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0s06b fizycznych Credit-scoringpozwolit na skrécenie procesu oceny wnios-
kéw kredytowych firm, co zmniejsza koszty obstugi kredymw

Informacje dotyczace stanu regulowania naleznoSckbamych, zaréwno
przez firmy, jak i przez osoby fizyczne, polskie banki czarg Biura
Informacji Kredytowej S.A. Jest to instytucja pozabankowa, powotana
29 pazdziernika 1998 r. z inicjatywy Zwiazku Banku Potdkii 20 bankéw.
Za gtowny cel stawia sobie gromadzenie, przetwarzanie zespaz w formie
raportow kredytowych informacji pozwalajacych na odta@mie historii
kredytowe] potencjalnego klienta i tym samym lepsza oceymyka kredy-
towego. Ustuga Swiadczona przez BIK jest generowaniengczdolnosci
kredytowe] przy wykorzystaniu metody punktowej.

Na wniosek zainteresowanych instytucji finansowych (lamkfirm ubez-
pieczeniowych i leasingowych) BIK udostepnia raportydyreowe dotyczace
danej osoby lub przedsiebiorstwa, zawierajace takiedpk przebieg obstu-
gi i sptaty udzielonych im kredytow, informacje z dokumentdarzedowych
(dane o bankructwach, wyrokach sadowych itp.), kalkw@daggyka w raporcie
kredytowym, informacje specjalne (wykazujace istniemieaporcie podejrza-
nych danych, ktére nalezy sprawdzi¢ przed przyznanieedyu itp.).

Praca Biura Informacji Kredytowej jest catkowicie zautdgmwana. Za-
réwno informacje naptywajace, jak i wyptywajace majsst zapisu kompu-
terowego, co skraca procedury decyzyjne.

Prostota i szybkos¢ analizy jest réwniez gtéwna zaléechniki sco-
ringowej. Umozliwia ona jednolita i obiektywna anglimeszystkich wnioskéw
kredytowych, co poprawia jakos¢ portfeli kredytowychyigksza wydajnosé
pracy w banku, jednoczes$nie redukujac czas i koszty zana z analiza.
Dzieki temu banki moga na przyktad zrezyghowac z poe@carzy udzielaniu
kredytéw i zredukowanie liczby dokumentéw wymaganych o@rda. Meto-
dy punktowe sa tez skutecznym instrumentem w procesieitormwania
jakosci kredytu w trakcie trwania okresu kredytowanianiilicznych zalet
technika scoringowa ma takze i wady. Przede wszystkimesysinoze sie
dezaktualizowac¢ i nie by¢ zdolny do szybkiego dostosdwaie do zmian
w stylu zycia kredytobiorcéw. Dlatego tez od nowoczednpystemow wy-
maga sie dostosowywania progow klasyfikacyjnych do zhoeych realiow
i uaktualniania tablic scoringowych. Sam wybér odpowietinikryteriow
oceny i przyporzadkowanie im punktacji jest dos¢ kidpog. Krytycy credit-
scoringu twierdza, ze wykorzystuje on kryteria, ktére nie majazpe-
Sredniego wptywu na ocene zdolnosci kredytowej (np.igaenie telefonu),
a przydziat punktéw przez system jest nielogiczny. Poza tygohniki
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scoringowe moga dyskryminowa¢ pewne grupy spotecznen@sa ogolni-
kowe, a czesto - jeSli opieraja sie na informacjach madacych z BIK —
danych nie mozna zweryfikowa¢, co nie wyklucza zaistraepomyiki.

Tworcy nowych systeméw scoringowych musza by¢ Swiad@tiejacych
wad i w miare mozliwosci przewidywac¢ elementy, ktére wysztoSci moga
okazac sie sporne.

Pomimo pewnych niedoskonato$aredit-scoring jest coraz czesciej
stosowana w Polsce metoda oceny zdolnosci kredytowégk¥2os¢ bankow
korzysta z ustug BIK, opierajac sie na raportach tej itstji i opinii
wygenerowanej przez system. Wciaz jednak kompletujeudtenty sktadane
przez potencjalnych kredytobiorcéw, aby mie¢ mozliwageryfikacji oceny
zdolnosci kredytowej zaproponowanej przez BIK.

2. SZACOWANIE RYZYKA
2.1 SZACOWANIE POZIOMU JEDNOSTKOWEGO RYZYKA KREDYTOWEGO

Bank szacuje poziom jednostkowego ryzyka kredytowegoinzamodpisze
umowe kredytowa z konkretnym klientem, ale tez po udmal kredytu,
w trakcie monitoringu kredytowego. W obu przypadkach, neofezenie tego
postepowania, kiedy oszacowano juz zdolno$¢ kredgtokvedytobiorcy
i znane sa zabezpieczenia sptaty diugu, odbywa sie kikatifa kredytu do
odpowiednich klas ryzyka kredytowego. Klasy te obejmujadyty o zblizo-
nym poziomie ryzyka. W Polsce zgodnie z zarzadzeniem RBehBP?® po-
wszechnie stosuje sie 4 klasy kredytow:

1. Naleznosci normalne — takie, w stosunku do ktérych rogywity sie
zadne powazniejsze nieprawidtowosci w sptatach rat sebek, a sytuacja
finansowa klienta nie budzi obaw;

2. Naleznosci ponizej standardu — nalezno$ci krebiptwy, ktérego
sytuacja finansowa moze stanowi¢ zagrozenie termifjogmaty diugu,
a opdOznienie sptat kapitatu i odsetek moze wynosi¢ od 13duiesiecy;

3. NaleznosSci watpliwe — naleznosSci klienta, ktéregduacja finansowa
ulega znacznemu pogorszeniu, wiec moze on opéznizsigptata kredytu
od 3 do 6 miesiecy;

28 7arzadzenie 13/1994 Prezesa Narodowego Banku Polskiego.
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4. Naleznosci stracone — naleznosci kredytobiorcgrégo sytuacja pogor-
szyla sie nieodwracalnie, uniemozliwiajac sptategituzatem opdznienie w
sptacie rat i odsetek wynosi co najmniej 6 miesiecy (nplewziaC pod
uwage, ze sptata diugu w catosci moze nigdy nie naé)api

System klas ryzyka kredytowego petni funkcje informa@yjzapewniajac
bezpieczne dziatanie banku. Pozwala to na zapobiegaraéostr mogacym
powstat po udzieleniu konkretnego kredytu. W przypadladktéw juz udzie-
lonych umozliwia wczesne rozpoznanie zagrozen zwigeh z ich splata.

Wyréznia sie dwa modele kwalifikowania transakcji kreolyej do odpo-
wiedniej klasy ryzyka kredytowego: model jednowymiarowypodel dwuwy-
miarowy.

Model jednowymiarowy polega na ocenie sumarycznego wplgaynni-
kow na poziom ryzyka kredytowego, co w rezultacie pozwalaalkwalifiko-
wanie transakcji kredytowej do odpowiedniej klasy ryzyk&. najbardziej
szerokim wariancie bierze sie pod uwage zestaw czynniki@ajacych wptyw
na zdolnos¢ kredytowa i czynniki okreslajace pozioraypetych zabezpieczen
kredytu, co mozna przedstawi¢ za pomoca schematu (z@b.1).

. Poziom .
Poziom - Poziom Klasy ryzyka
& i przyjetych — - .
zdolnosSci + . | = ryzyka = rkedytowego: 1,
kredytowej zabezpieczer] kredytowego 2,3 n

y | kredytu y g RS P

Rys. 1. Dzialanie modelu jednowymiarowegér()ﬂ{o: A. Gospodarowicz,
H. M o z a r y n,ldentyfikacja i szacowanie ryzyka kredytowed@éroctaw 1998.

Cecha charakterystyczna modelu dwuwymiarowego jestziadita ocena
zdolnosci kredytowej i zabezpieczenia kredytu. Trangakecedytowa kwa-
lifikowana jest do odpowiedniej klasy zdolnosci kredy&jw do okreslonej
klasy zabezpieczeh kredytowych. Obie klasy nie sa raypatne w sposéb
izolowany — bierze sie pod uwage wszystkie ich mozliwenkanacje. Niska
ocena zdolnosci kredytowej moze by¢ zrekompensowarsoley ocena zabez-
pieczeh, co obnizy ryzyko kredytowe i odwrotnie — wysokazycja w ran-
kingu zdolnosci kredytowej ,rownowazy” niska note 2dosci kredytowej.
Aby okresli¢ przynaleznos¢ do klasy ryzyka, buduje siatryce (zob. rys. 2).

2 Klasyfikacja naleznosci na podstawie: R. D o Riachunkowo$¢ bankowaydawnictwo
eMPi2, Poznan 2000, s. 17-18.
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Klasy zabezpieczen kredytowyc¢h

3 C D
2 B C D
1 A

Klasy zdolnosci
kredytowej

Rys. 2. Matryca klas ryzyka kredytowegbr(iilo: A.Gospodarowicz H. Mo -
zaryn, dz. cyt., Wroctaw 1998.

Kolejne liczby naturalne 1, 2, 3 oznaczaja klasy zdolmdéedytowej
i zabezpieczen kredytowych, przy czym liczba 1 symbokzklase najnizsza
(naleznosci normalne). Klasy ryzyka kredytowego ozmec literami alfa-
betu: A, B, C. Najnizsze ryzyko kredytowe reprezentujerkt A.

W polskiej praktyce bankowej stosowany jest model dwuwymigy, ktéry
polega na tym, ze przy kwalifikowaniu transakcji kredy&jvwbierze sie pod
uwage przynalezno$¢ danej transakcji do klasy zdalnkeedytowej i klasy
okre$lajacej stan regulowania naleznos$ci bankowSich

2.2. SZACOWANIE tACZNEGO RYZYKA KREDYTOWEGO

Bardzo istotne jest, aby bank tak gospodarowat aktywamisypami, by
doprowadzito to do osiagniecia jak najwiekszego zyskmypjak najmniej-
szym ryzyku. O wyptacalnosci banku decyduje bowiem ta&ceryzyko doty-
czace catej dziatalnosci kredytowej, czyli taczne rigayortfela kredytowego.

Zagrozenie w funkcjonowaniu banku wynika¢ moze miedmymi ze zbyt
duzej koncentracji zaangazowania kredytowego wobeegajczych klientow,
a tym samym duzej koncentracji ryzyka. W polskim prawie kaamym wpro-
wadzone zostaty limity koncentracji kredytow, ktérym bankusza sie pod-
porzadkowac:

— suma kredytow, pozyczek pienieznych, wierzytelnastytutu gwarancji
bankowych i poreczen oraz innych zobowiazah bankuagganych na zlecenie
klienta w stosunku z jednym podmiotem lub grupa zwiazdnge soba kapi-
tatowo lub organizacyjnie podmiotéw nie moze przekrociy® sumy fun-
duszy wlasnych w banku,

®Gospodarowicz, Mozaryn,dz cyt., s. 46.
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— wierzytelno$¢ wynikajaca z jednej umowy nie moze proezy¢ 10%
sumy funduszy wiasnych banku.

Limity koncentracji kredytow sprzyjaja dywersyfikacjyzyka w obrebie
portfela kredytowego banku oraz zwiekszaja bezpiested wkiadow.

Ponadto banki maja obowiazek tworzenia i utrzymywanizera celowych
na kategorie naleznosci, takie jak:

— naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych,

— zaciagniete zobowiazania z tytutu udzielonej gwajiahub poreczenia
sptaty kredytu,

— wszelkie zaciagniete zobowiazania pozabilansoweeljenoga stanowic
zagrozenie dla bezpieczehstwa wkladéw oszczedneodecio i lokat oraz istot-
nie znieksztatci¢ sytuacje finansowa banku.

Syntetyczna miara tacznego ryzyka kredytowego j@spotczynnik wy-
ptacalnosci ktéry pokazuje, w jakim stopniu zasoby kapitatowe banku
w stanie absorbowac taczne ryzyko podjete przez bankiskauje sie go
W nhastepujacy sposoéb:

fundusze wlasne netto banku

wazona warto$¢ aktywOw i zobowiazah pozabilansowych

Wystepujaca w mianowniku wartos¢ aktywow i zobowiAzaozabilanso-
wych jest skorygowana przez odpowiednie wagi ryzyka. Ban&ja obowia-
zek utrzymywania wspotczynnika wyptacalnosci na pozi@mie nizszym niz
8%. Warto$¢ tego wspotczynnika znacznie przekraczajan ustalony poziom
Swiadczy o stabym wykorzystaniu przez bank mozliwo$@dytowania, co
oznacza utrate dochodow. Warto$¢ wspotczynnika wygdtamsSci ponizej 8%
Swiadczy o podjeciu zbyt duzego ryzyka kredytowego. IBarusi wtedy po-
informowa¢ Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego o/gmgnach i
0 podjetych dziataniach majacych na celu uzyskanie zalego poziomu
wskaznika.

Poszczegdlne banki wykorzystuja poza tym wiasne dodagkowtody sza-
cowania tacznego ryzyka kredytowego, takie jak:

— o0géIny wskaznik zagrozonych kredytdty

— wskaznik grupowania kredytéw wedtug brdhz

31 (kredyty watpliwe + stracone) / taczny wolumen kredytéw.
32 kredyty dla okreslonej branzy / taczny wolumen kredytéw
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— wskaznik grupowania kredytéw wedtug grup rozwojow3th
— wskaznik struktury kredytéw wedtug rodzaju zabezpieia¥.

3. MONITORING KREDYTOWY | ZARZADZANIE RYZYKIEM

Monitorowanie kredytobiorcow jest jednym z narzedzi aap&nia wia-
Sciwej struktury i jakosSci portfela kredytowego bankuon®ar ryzyka
kredytowego niezbedny jest takze w trakcie obowiazyamammowy kredy-
towej. Oprdécz analizowania na biezaco zdolnosci kredyj do zadan
monitoringu kredytowego nalezy rowniez sprawdzaniewpdédowosci prze-
strzegania oraz dotrzymywania warunkéw okreslonych wwiadkredytowe;.
W szczegolnosci obejmuje ono nastepujace czynno$ci:

1. Biezaca kontrole przebiegu wykorzystania i obstkggdytu

a) kontrole zgodnosci wykorzystania kredytu na cel 6kmeg w
umowie kredytowej,

b) kontrole terminowosci sptaty rat kapitatowych, nalgezh odsetek
i prowizji;

2. Biezaca obserwacje obrotéw na rachunku biezacyienta, jesli
rachunek prowadzony jest przez dany bank;

3. Biezaca obserwacje segmentu rynku, na ktérym dzkaédytobiorca
(jezeli prowadzi on taka dziatalno$¢) oraz badaniendpo kredytobiorcy
innych uczestnikow zycia gospodarczego;

4. Okresowe wizyty u kredytobiorcy,

5. Okresowa weryfikacje zdolnosci kredytowej kredyitroy dokonywana
kazdorazowo po analizie danych finansowych kredytobjiorgw tym
monitorowanie zabezpieczeh kredytowych);

6. Miesieczna klasyfikacje naleznosci z tytutu ryaykankowego.

Monitoring kredytowy jest koniecznoscia ze wzgledu neustanne zmiany
na danym terenie, w kraju i na Swiecie, a takze z uwagi nangewvarunko-
wania nieznane w trakcie zawierania umowy kredytowej. Batez uwzgled-
ni¢ mozliwos¢ popetnienia btedu we wczes$niejszeplaie zdolnosci kre-
dytowej oraz ewentualne zmiany w zachowaniu i kondycji ktebiorcy.
Obowiazek prowadzenia monitoringu kredytowego wynikaegulacji usta-
wowych, zarzadzenh Prezesa NBP oraz rozporzadzeradarkazdego banku.

33 kredyty dla okreslonej grupy kredytobiorcéw / taczny wwoien kredytéw.
34 kredyty wedtug okresélonego rodzaju zabezpieczenia Zrigovolumen kredytéw.



184 ANNA BORAWSKA

Bez monitoringu nie byloby mozna okresli€ poziomu wszdnnika wypta-
calnosci banku. Dzieki niemu inspektor kredytowy mozezesniej dostrzec
ewentualne trudnosci kredytobiorcy ze sptata diugu wobeanku i podjac
odpowiednie dziatania, zapobiegajace stratom. Monirijest istotnym
narzedziem ograniczania ryzyka kredytowego.

Podstawe zarzadzania ryzykiem kredytowym stanowi pkditkredytowa
banku, ktéra decyduje o jego sukcesie lub upadku. Jednyniwanaiejszych
zadan zarzadu banku jest formutowanie strategii polityledytowej, przede
wszystkim dotyczacej ryzyka kredytowego. W praktyce bam&j wyrdznia
sie trzy strategie dotyczace ryzyka kredytow&gokonserwatywna, kon-
trolowanego wzrostu ryzyka, ofensywna.

Bank realizujacy strategie konserwatywna udziela ktéd obarczonych
niewielkim ryzykiem i przestrzega dywersyfikacji portéekredytowego, co
daje mu opinie pewnego i stabilnego.

W strategii kontrolowanego wzrostu ryzyka priorytetemtj@siaganie
natychmiastowego zysku przy duzej chwiejnosci dochod@ysk banku
w okresach dobrej koniunktury powinien by¢é na tyle duzygyapokry¢
ewentualne straty w czasie ztej koniunktury.

Bank prowadzacy strategie ofensywna nastawia sie ndokszrozwoj
poprzez zwiekszenie udziatu w rynku produktéw kredytotvydby osiagnac
ten cel, czesto oferuje klientom tansze kredyty, co jesdgpawa do
postrzegania go przez klientow jako niepewnego i nieshaigio.

Dokonujac wyboru strategii dotyczacej ryzyka kredyt@wezarzad banku
powinien sformutowaé zasady polityki kredytowej, ktérepewnienia stoso-
wanie sie personelu uczestniczacego w dziatalnoscdwowej do celéw
banku. Dodatkowym rozwiazaniem organizacyjnym jest wghbnie w podsta-
wowe] komérce kredytowej trzech stanowisk: opiekuna ktedyego, ktéry
ma bezposredni kontakt z klientem, analityka, przygotaeego analize
sytuacji klienta oraz administratora, odpowiadajacegm @okumentacje
i kontrole terminowosci sptat rat kredytu i odsetek.

Polityka banku oraz istniejace w nim instrumenty zarzada ryzykiem
kredytowym pozwalaja na efektywne zarzadzanie ryzyksandwno catego
portfela kredytowego, jak i pojedynczych kredytow.

Sposéb zarzadzania dziatalnosciakredytowa, a w gsginescizarzadzania
ryzykiem kredytowym, wpltywa w znacznym stopniu na sukcaesbypadek

3% Klasyfikacja wedlug: Gospodarowicz Mozaryn, dz. cyt.26.
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bankoéw. Kazdy bank konstruujac portfel kredytowy, a easte nim zarza-
dzajac, musi zwraca¢ uwage na dwa podstawowe czynnifsk 7z ryzyko
kredytowe.

Stosowane przez bank metody oceny zdolnosci kredytowasjykobiorcy
oraz r0zne zabezpieczenia sptaty kredytow nie prowadzeadykalnego ob-
nizenia poziomu ryzyka. Wiele stosowanych metod (w tymrsmgmowa) za-
wiera oceny subiektywne. Wynika z tego, ze wiedza, dodezanie oraz
intuicja inspektora kredytowego pozostaja nadal z zaagmi czynnikami
wptywajacymi na podejmowane decyzje. O sukcesach bankwieddinie
kredytowania decyduja przede wszystkim jego pracownlayoni w fachowy
sposob potrafia oceni¢ poziom ryzyka kredytowego zaigrmo z dana tran-
sakcja kredytowa. W podjeciu decyzji o przyznaniu kredigadz o odmowie
jego udzielenia wspieraja ich skomplikowane systemy kotepwe, ale
przede wszystkim umiejetnos¢ praktycznego zastosamvaosiadanej wiedzy,
czyli doswiadczenie.
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ANALYSIS, LEVEL ESTIMATION AND MANAGEMENT OF CREDIT RISK

Summary

Credit risk is an indispensable factor for banks. It mearet there is a danger for the
borrower not to fulfil his or her liabilities and the conditis of the credit contract, facts that
would expose a bank to financial losses. Therefore the eohgendency is to minimise the
level of the credit risk. The most important mechanism toue the individual risk is to
examine the credit capacity of a potential borrower. Now egards the wallet risk, one most
often diversifies the overall credit engagement of the bdbiking a loan is dependent on the
credit capacity of the borrowers, which is understood as dhpacity to pay back the loan
together with interest in due term. Credit-scoring is a gamus process, thus it is extremely
important to monitor borrowers as one of the tools to ensupeoper structure and quality of
the credit wallet of the bank. The measurement of credit isskdispensable during the whole
process of crediting, hence also while the credit contractalid.

The grounds of the management of credit risk is the creditcgobf the bank. This
policy together with the instruments of risk managementwalus to effectively manage the
risk, a fact that contributes to the bank’s success.

Translated by Jan Ktos
Stowa kluczowe: kredyt, zdolno$¢ kredytowa, ryzyko kredytoweredit-scoring strategia
kredytowa, monitoring kredytowy.

Key words: credit, credit capacity, credit risk, credit-scoring, ditestrategy, credit monitoring.



