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KOMUNIKACJA GLOBALNA
— POJECIE, ZRODEA, FUNKCJIONOW ANIE

Wieloznaczno$¢ pojecia komunikacja globalna, uzywanie go w réznych
kontekstach wymaga préby sformutowania wiasnej definicji. Przez komuni-
kacje globalng rozumiemy zatem ,,system informacji i technologii komuni-
kacyjnych, dzigki ktéremu wiadomos$ci w postaci tekstu, obrazu i dzwieku sa
przesytane natychmiast na dowolna odlegto§¢. W systemie tym audiowizual-
ne $rodki przekazu, niekoniecznie zwigzane z kontrola i oficjalnymi kanata-
mi komunikowania, umozliwiajg podmiotom taki typ kontaktu, w ktérym
zaréwno nadawca, jak i odbiorca maja mozliwo$¢ aktywnego uczestnicze-
nia”. Celem artykutu jest ukazanie zrédet komunikacji globalnej w kontekscie
rozwoju mediéw audiowizualnych, sposobéw komunikowania si¢ i funkcjo-
nowania nadawcy i odbiorcy w ramach ogdélno§wiatowej sieci wymiany in-
formacji oraz naszkicowanie zasiggu komunikacji globalne;j.

Umiejscowienie komunikacji globalnej w szerszym kontek$cie badan nad
komunikowaniem wymaga wprowadzenia istotnego podzialu w nauce o ko-
munikacji, jakiego dokonat John Fiske. Wyréznia on dwie gtéwne szkoty'.
Pierwsza koncentruje si¢ na samym procesie komunikacji, poprzez ktéry jedna
osoba moze wplyna¢ na stan §wiadomosci i zachowanie drugiej. W tym as-
pekcie komunikacja jest przekazem wiadomoS$ci i zajmuje si¢ sposobem,
w jaki nadawca ja koduje, a odbiorca dekoduje. Istotny jest tutaj rodzaj
srodka przekazu, a takze wydajnos$¢ i doktadnos¢ przekazywanej informacji.
Jesli efekt odbiega od zamierzonego, sytuacja komunikacyjna jest ,,nieuda-
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na”. Przedstawiciele tej szkoty dociekaja, na ktérym etapie procesu komuni-
kacyjnego pojawit si¢ btad. Ten nurt dociekan badawczych Fiske nazywa
szkota procesu komunikacyjnego.

Druga szkota traktuje komunikacje jako tworzenie i wymiang symboli — a
wiec punkt zainteresowan jest przeniesiony na fakt nadawania znaczen
w procesie komunikacji. W tym nurcie badan owa ,,nieudana sytuacja komu-
nikacyjna” nie jest bledem komunikacyjnym, a raczej wynikiem réznic kul-
turowych miedzy podmiotami komunikacji. Szkota ta nazywana jest przez
autora semiotyczng. Semiotyk koncentrujacy si¢ na znaczeniach wymienia-
nych w akcie komunikowania zwigzany jest raczej z lingwistyka. Psycholog,
ktadac nacisk na role¢ komunikacji w ksztaltowaniu osobowo$ci, $cislej wpi-
suje si¢ w nurt badan nad procesem komunikacyjnym. Socjolog w swoich
badaniach wigze komunikowanie z ksztaltowaniem kultury, a wiec przeka-
zywaniem wartoSci, wzorcOw zachowan, tradycji, wymiana do$wiadczen,
dialogiem pokoleniowym, jak réwniez istota kontaktéw miedzykulturowych.

Badacze szkoly procesu komunikacyjnego wyrdzniaja kilka jej pozio-
moéw. Podstawowym jest komunikacja intrapersonalna, bedaca przedmiotem
zainteresowania psychologdéw, dokonujaca si¢ w umysle jednostki. Wyzszy
poziom komunikowania, nazwany interpersonalnym’®, zaktada sytuacje,
w ktérej dwie lub kilka os6b pozostaje ze soba w bezposredniej stycznosci,
wymieniajac werbalne i niewerbalne przekazy. Ma ona zazwyczaj bezpo-
sredni charakter, dokonuje si¢ w tym samym czasie, a podmioty komuniko-
wania moga stale wymienia¢ si¢ rolami — uczestnicy raz s3 nadawcami, raz
odbiorcami. Niewielka liczba podmiotéw oraz minimalny stopiefi sformali-
zowania procesu komunikacji jest cecha odrézniajacg poziom komunikowa-
nia migdzyosobowego od grupowego, w ktérym zaktécona zostaje swoboda
wymiany r6l, co wiecej, liczebno$¢ uczestnikdw nie daje réwnych szans
aktywnego wilaczenia si¢ do interakcji, zazwyczaj dominuja jednostki ak-
tywne, pewne siebie. Cecha publicznego poziomu komunikowania jest brak
sprzezenia zwrotnego miedzy uczestnikami oraz jego bardziej sformalizo-
wany charakter. Zazwyczaj jednostka przekazuje komunikaty duzej grupie
ludzi przez werbalne i niewerbalne $rodki, moze to by¢ np. przemoéwienie
lub wyktad. Kolejny poziom komunikacji odbywa si¢ na szczeblu instytu-
cjonalnym. Organizacje spoteczne, partie, urzedy przesytaja sformalizowane
przekazy do innych podmiotéw zycia spolecznego, odbiorcami sg za$ grupy

K. Doktorowicz, Istota komunikowania, w: Zarys teorii proceséw i $rodkéw komu-
nikowania masowego, red. W. Dudek, Katowice: US 1985, s. 17-20.
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spoteczne, zawodowe badz cate spoleczenstwo. Komunikacja najszerszego
szczebla nadaje tre$ci za pomoca przekaznikdw o charakterze masowym:
prasy, radia, telewizji.

Szerszym zakresowo poziomem, wyrastajagcym z masowego, jest tzw.
komunikowanie globalne’, dokonujace si¢ za pomoca narzedzi nazywanych
nowymi mediami* lub mediami telematycznymi. Zalicza si¢ do nich m.in.:
odtwarzacze laserowe, telefoni¢ komoérkowa, teletekst, telewizje cyfrowa,
magnetowidy, telewizje kablowg i satelitarna’. Ich rozwéj oraz mozliwo$é
laczenia w rézne kombinacje daty podstawe rewolucji komunikacyjnej na
przetomie XX i XXI w. T¢ konwergencj¢ umozliwiaja rdwniez wciaz mody-
fikowane i ulepszane technologie stuzace do transmisji danych, ich magazy-
nowania, odzyskiwania informacji, obrazowania (grafika), odtwarzania
dzwickéw oraz regulacji i sterowania (komputer)®. Ich cechy charaktery-
styczne, ktérych nie maja media tradycyjne, przedstawia tabela 1:

Tabela 1. Cechy nowych mediéw

Aspekt Cechy nowych mediéw
1 2

— §cisty zwiazek z zastosowaniem komputera

— cyfryzacja — dajaca nieograniczone mozliwos$ci przetwarzania za-
wartos$ci oraz jej zréznicowanie: dane, tekst, dzwigk, obraz sg przesy-
1. Technika tane jako catos¢

— miniaturyzacja i mozliwo$¢ integracji poszczegdlnych urzadzen

— zacieranie granic mig¢dzy technologiami a mediami (konwergencja
technologiczna)

— szybko$¢ wynikajaca z odpowiedniej przepustowos$ci (kable §wia-
ttowodowe, satelity)

2. Przekaz — doktadnosé

— mozliwo§¢ magazynowania danych w pamigci komputera i odtwa-

rzania w dowolnym czasie

M. Mrozows ki, Media masowe. Wtadza, rozrywka i biznes, Warszawa: Oficyna Wy-
dawnicza ASPRA — JR 2001, s. 30.

* Niektérzy badacze kwestionujg zasadno$¢ uzywania sformutowania ,,nowe media”, bo-
wiem w obszarze telekomunikacji urzadzenie, ktére wczoraj byto nowoscia, dzi§ w obliczu
szybko postgpujacego rozwoju i ztozonosci medidw staje si¢ przestarzale.

ST. Goban-Klas, Spoteczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Kra-
kéw: Wydawnictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji 1999, s. 88.

®Tenze, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i In-
ternetu, Warszawa—Krakow: PWN 2001, s. 24.
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1 2
— liczne punkty nadawcze, decentralizacja centr6w nadawczych
3. Nadawca . . . . . . . .
— zacieranie granic mi¢dzy funkcja nadawcy i odbiorcy, interaktyw-
) — zindywidualizowany
4. Odbiorca

— ma mozliwo$¢ inicjowania kontaktu oraz odbierania przekazu w do-

5. Oddziatywanie |- globalny zasi¢g oddzialywania

Opracowanie wlasne na podstawie: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczenstwo
informacyjne. Szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakéw: Wydawnictwo Fundacji Post¢pu
Telekomunikacji 1999; M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikar-
stwie i komunikowaniu, Warszawa: Scholar 2000; K. Jakubowicz, Czy nadawcy publicz-
ni majq racje bytu w dobie globalizacji i spoteczenstwa informacyjnego?, w: Globalizacja
mediow elektronicznych a rynki narodowe i lokalne, red. S. Jedrzejewski, Warszawa: Wyd.
Sejmowe 2000.

Rozw6j mediéw telematycznych obserwuje si¢ w ciggu ostatnich dwu-
dziestu lat. Niektore z nich, np. telewizja kablowa i satelitarna, rewolucjoni-
zujace lata osiemdziesigte XX w., obecnie uzupetniaja tradycyjng, statyczna
telewizje nadajacg dawniej wytacznie programy na zywo. Po czg¢$ci mozna
nadal wspoéiczesng telewizj¢ zaliczy¢ do mediéw masowych, jednakze ma-
gnetowid umozliwiajacy zapisywanie i odczytywanie wybranych programéw
w dowolnym czasie przybliza ja raczej do domowego kina. Upowszechnienie
telewizji kablowej przyczynito si¢ do specjalizacji i wielosci kanaléw, moz-
liwosci wybierania r6znych pakietéw ustug z licznymi kanatami tematycz-
nymi (co nie musi oznacza¢ réznorodnoSci w tresciach) oraz spowodowato
czesciowe odmasowienie publicznos$ci. Telewizja satelitarna pokonuje ogra-
niczenia zwiazane z niewielkim zasi¢giem nadajnikéw naziemnych, czego
rezultatem jest telewizja migdzynarodowa, globalna, docierajagca na wszyst-
kie kontynenty nazywana réwniez kosmowizjg czy neotelewizja’. Formy
takie, jak: teletext i videotext obecnie sa ztozone w doskonalsza odmiang —
Internet. Mozna wiec stwierdzi¢, iz komunikacja globalna wyrosta z maso-
wej 1 nadal w znacznym stopniu wykorzystuje jej narzedzia, ale znacznie
unowocze$nione i zmodyfikowane. Zasadnicza jednak réznicg jest fakt, iz
komunikowanie masowe wiaze si¢ z zastosowaniem $§rodkéw przekazu do-
starczajacych identycznych tre$ci w jednym czasie do maksymalnie szero-
kiego grona odbiorcéw. Sa oni anonimowi, rozproszeni i bierni, niejako

"F. Cassetti, Roger Odin. Od paleo — do neo- telewizji . W perspektywie semioprag-
matyki, w: Po kinie, red. A. Gw6zdz, Krakéw: Universitas 1994, s. 132.
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,,skazani” na nie, bez mozliwos$ci wptywania na ich dobér. Komunikacja
globalna traci charakter masowy przez kierowanie komunikatéw do $cisle
okreslonego odbiorcy lub waskiej, czesto zorganizowanej grupy odbiorcéw,
wczedniej wylowionej za pomocg badan marketingowych. Nowoczesne tech-
nologie i narzedzia umozliwiajag odbiorcom reakcje za pomoca systemoéw
audio-tele, poprzez internetowe spotkania na czatach, ustugi pay per view,
czyli odptatno$¢ za wybrane przez siebie programy telewizyjne, poczte elek-
troniczng czy coraz popularniejsze gtosowanie za pomocg ustugi SMS. Po-
ziom tego rodzaju komunikowania okre$la si¢ mianem globalnego ze wzgle-
du na ponadkontynentalny zasieg. Istotng cze$ciag wspodiczesnej sieci komu-
nikacyjnej sg wspomniane satelity umieszczane na orbitach eliptycznych,
wiec globalno$¢ wskazuje rowniez na wykorzystanie przestrzeni kosmicznej
do poszerzenia zasi¢gu oddziatywania. Przymiotnika globalny nie nalezy
jednak utozsamia¢ z powszechnym wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
komunikacyjnych. Ich dynamiczny rozwdj w krajach zaawansowanych go-
spodarczo dla wigkszosci ludnosci krajow rozwijajacych pozostaje nieosia-
galny, a jest ciekawostka dla spoleczenstw spoza kregu kultury zachodnie;j.
Korzystaja z tych zdobyczy zazwyczaj elity, chociaz niektére jej narzedzia
upowszechniaja si¢ bardzo szybko, np. w Polsce telefonia komérkowa.

W mysSl tradycji badaczy z drugiej szkoty wyréznionej przez Fiskego, na-
zwanej semiotyczng, mozna usytuowaé¢ komunikacje globalng w szerszym
kontekscie komunikacji miedzykulturowej. Pojecie komunikacja globalna
jako typ komunikacji zachodzacej miedzy kulturami wprowadza J. Mikutow-
ski-Pomorski®. Wyréznia on cztery typy komunikacji migdzykulturowe;j:

1. Komunikacje¢ poprzezkulturowa polegajaca na komunikowaniu si¢ réz-
nych grup wewnatrz jednej kultury narodowej (cross-cultural communica-
tion). Badania nad tym rodzajem komunikacji dotycza réznic miedzy ludzmi
pochodzacymi z réznych grup spotecznych, zbiorowosci czy podkultur.
Zwykle zachodzi ona na poziomie interpersonalnym.

2. Komunikacj¢ pomiedzykulturowa, zachodzaca migdzy uczestnikami
réznych kultur narodowych (inter-cultural communication) kontaktujacych
si¢ ze sobg przy okazji wspdlnego zycia czy wspétdziatania. Dawniej doty-
czyla przede wszystkim dyplomatéw, misjonarzy, kupcéw, dzisiaj dotaczyli

8 Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie, Krakéw: Akademia Ekonomiczna 1999,
s. 11.
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do nich przedsigbiorcy oraz cztonkowie organizacji miedzynarodowych czy
tury$ci. Rowniez zachodzi na poziomie interpersonalnym.

3. Komunikacj¢ miedzynarodowa (international communication) obejmu-
jaca kontakty pomiedzy instytucjami nalezacymi do réznych kultur, np. rza-
déw czy agend odpowiedzialnych za polityke komunikacyjng panstwa. Jej
zadaniem jest oddzialywanie na polityke, gospodarke i obronno$¢ innych
panstw. Szczegdlng odmiang tej komunikacji sg zagraniczne media, ktore
wraz z niesionymi tre$ciami przenoszg wartosci obcej kultury do danego
spoteczenstwa.

4. Komunikacje globalng, bedaca szczegdlnym aspektem mig¢dzynarodo-
wej. Dotyczy ona efektéw i konsekwencji naptywu komunikatéw zewnetrz-
nych dla kultury narodowej’. Autonomia komunikacyjna, konflikty ideolo-
giczne oraz interesy gospodarcze panstw lub ponadnarodowych przedsig-
biorstw sg gtléwnym przedmiotem badan. W tym rozumieniu komunikacja
globalna zawiera si¢ w komunikacji migdzynarodowej 1 wigze si¢ ze zjawi-
skiem dyfuzji kulturowej, ktorej narzgdziami w tym przypadku sa nowocze-
sne media.

Giéwnymi cechami tak rozumianej komunikacji globalnej s3:

1. jej rodowdd zwigzany z komunikacja masowa, ktdrej narzedziami sa
tradycyjne srodki (prasa, radio, telewizja, film), obecnie pozostaje w §cistym
zwigzku z sektorem telekomunikacji;

2. nowe rozwigzania technologiczne prowadzace do konwergencji me-
diow;

3. interaktywnos$¢, polegajaca na zacieraniu podziatu rél na nadawce i od-
biorce — obaj sa aktywni, moga inicjowa¢ kontakt;

4. indywidualizacja, ktéra daje mozliwo$¢ prywatnego (na zyczenie) ko-
rzystania z nadawanych tresci, oraz wilasnej interpretacji przekazu i jego
przeksztalcenia; ta cecha wptywa na zmiang charakteru publiczno$ci z ma-
sowej i biernej w bardziej aktywnga, wyspecjalizowana.

Cechy te wskazuja na znaczne réznice miedzy komunikacja masowsg i
globalng. Aby je uwypukli¢, nalezy dokona¢ analizy zrédel komunikacji
globalne;.

o Tamze, s. 13.
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1. ZRODELA KOMUNIKACJI GLOBALNE]

Praktyka przesytania informacji nie jest nowa. Najstarsza jej forma jest
wiadomo$¢ przekazywana drugiej osobie droga kontaktu bezposredniego.
Powiadamianie w ten spos6b wiekszej i rozproszonej spotecznosci odbywato
si¢ sprawnie, jednak w gre wchodzito ryzyko bigdu. Kolejna osoba mogta zle
zrozumie¢ komunikat, wypaczyé jego sens, doda¢ co$ od siebie'’. Pierwsze
proby przekazywania informacji na odlegto$¢ odbywaty si¢ za pomoca $rod-
kéw, ktére nie kojarza sie z procesami komunikacji. Okoto 500 lat p.n.e.
w Grecji miato miejsce m.in. przesytanie sygnatéw dzwiekowych, wizual-
nych (dym) i §wietlnych np. za pomoca luster ustawianych na wzgérzach''.
W czasach imperium rzymskiego elity polityczne wprowadzily i upowszech-
nily komunikacj¢ pocztowa. Pigtnastowieczny wynalazek druku dal podsta-
wy do wprowadzania w obieg materialéw drukowanych poza miejscami ich
produkcji, przekraczajac granice rodzacych si¢ panstw. Byly to poczatki
przesytania informacji na wigksza skale, umozliwiajace budowanie sieci
komunikacji masowej. Kolejny rewolucyjny w historii mediéw wynalazek to
maszyna drukarska napedzana parg (1830 r.). Dzi¢ki niej mozliwe bylo dru-
kowanie gazet o wielotysiecznych naktadach oraz szybka produkcja i zwia-
zana z nig popularyzacja ksigzek. Wiek XIX przyniést nowe i wzbudzajace
wiele kontrowersji w tamtych czasach no$niki przekazu: obraz i1 dzwigk.
Fotografia, stuzaca wizualnej dokumentacji przesztosci, spotkata si¢ z ostra
krytyka 6wczesnej publiczno$ci. Zdecydowana wigkszo$¢ uznata, ze maszy-
na, jaka byt pierwszy aparat fotograficzny (1839), zagraza tradycji, podpo-
rzadkowuje cztowieka swoim regutom, eliminuje go z twérczego procesu'?,
Kolejne wazne wynalazki §cisle zwigzane z telekomunikacjg to: telegraf
(1844), dajacy podwaliny nowoczesnej telekomunikacji, telefon (1876) oraz
telegraf bezprzewodowy (1897). Fonograf (1878-1888), urzadzenie rejestru-
jace i odtwarzajace ludzki gtos i muzyke, wypart popularng w Europie

""T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne. Szanse, zagroze-
nia, wyzwania, Krakéw: Wydawnictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji 1999, s. 2.

' Kalendarium wazniejszych wydarzen zwigzanych z historig mediéw opracowane przez
Zbigniewa Bauera w: T. Goban-Klas, Powstanie i rozwdj mediow. Od malowidet naskal-
nych do multimediow, Krakéw: Wyd. Naukowe AP 2001, s. 127.

2M. Hopfinger, Nowe media w komunikacji spotecznej XX wieku. Wprowadzenie do
antologii, Warszawa: Oficyna Naukowa 2002, s. 11.
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transmisj¢ koncertéw przez sie¢ telefoniczna". Kolejne to: kinematograf
(1895), radio (1902), telewizja (lata trzydzieste i czterdzieste XX w.), kom-
puter (1946).

Podwaliny wspétczesnych sposobéw szybkiego komunikowania za po-
moca mediéw zdaniem Johna Thompsona' lezg w realizacji trzech pomy-
stow. Pierwszym jest polozenie systemu kablowego biegnacego miedzy kon-
tynentami pod woda, a nie — jak do potowy XIX w. — na ladzie. Pierwszy
taki kabel (1850) miat zaledwie 36 kanatéw telefonicznych, ale juz dwadzie-
Scia lat pézniej ich liczba wzrosta 50-krotnie. W 1900 r. byto juz 190 000
mil kabli podwodnych. Kolejny istotny element, wskazany przez Thompso-
na, to ustanowienie mi¢dzynarodowej sieci agencji informacyjnych, ktére
podzielity §wiat na wyltaczne obszary swoich dziatan. Ich rozwdéj mial nieba-
gatelne znaczenie. Agencje zbieraly i rozprowadzaly informacje na duze
obszary, a wspétpracujac z prasa, dostarczaty informacji szerokiemu gronu
odbiorcéw. W ten sposéb utworzono pierwsza sie¢ komunikacyjna, wzboga-
cang przez kolejne nos$niki: radio, telewizj¢, a obecnie Internet. Trzecim
etapem, bez ktérego nie zaistniataby dzisiejsza komunikacja globalna, byto
odkrycie nowego sposobu przesylania informacji za pomocg fal elektroma-
gnetycznych. Wigzato si¢ ono z regulacjg prawng przydzialu zakreséw czg-
stotliwos$ci nadawania, powierzong odpowiednim instytucjom.

Jednakze rozwdj komunikacji globalnej wiaze si¢ bezposrednio z przeto-
mem XX i XXI w. Wymienione wcze$niej odkrycia i wynalazki w dziedzinie
komunikacji przynaleza bowiem do epoki mediéw masowych. W 1980 r.
Alvin Toffler, charakteryzujac srodowisko, w jakim znalazl si¢ cztowiek pod
koniec XX w. podkres$lat, ze stopniowo $rodki komunikacji masowej prze-
grywaja z ,,odmasowionymi §rodkami przekazu”. Wskazywat na réznicowa-
nie si¢ prasy, radia i telewizji posiadajacej juz odmiany kablowa i satelitar-
na, powstawanie nowych form, takich jak video, gier telewizyjnych i innych
ustug informacyjnych'®. Rodzacy si¢ na nie popyt nie miat charakteru maso-
wego. Powstawaly liczne grupy konsumentéw wymagajacych specjalistycz-
nych ustug zwiazanych z wykorzystaniem informacji do odmiennych celéw:

BM. Hendr ykowska, Technika — ruch - informacja. Wiek XIX: komunikacja spo-
teczna na progu audiowizualnosci, w: Nowe media w komunikacji spotecznej XX wieku, red.
M. Hopfinger, Warszawa: Oficyna Naukowa 2002, s. 29.

4 The media and modernity. A social theory of the media, Polity Press 1995, s. 149-178.

S M. Laver, Komputery, tgcznosé, spoteczeristwo, Warszawa: PWN 1978, s. 63.

16 Trzecia fala, Warszawa: PIW 1997, s. 250.
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handlowych, politycznych, rozrywkowych. Ich dostarczanie odbywato si¢ za
pomocg nowych srodkéw w réznym czasie.

Globalny wymiar komunikacji urzeczywistniala w latach osiemdziesia-
tych i dziewigédziesiatych rozwijajaca si¢ telewizja satelitarna i kablowa,
dostarczajaca coraz wigkszej liczby kanaléw, w tym tematycznych. Obecna
na kazdym kontynencie zaréwno w wielkich metropoliach wysoko rozwinig-
tych spoleczenstw informacyjnych (USA, Japonia, Niemcy), afrykanskich
wioskach, jak i polskich wsiach staje si¢ narzedziem taczno$ci z calym $wia-
tem.

Komunikowanie w skali globalnej stato si¢ mozliwe pod koniec XX w.
dzigki zastosowaniu nastepujacych technologii:

1. uzycia satelity do celéw dtugodystansowej komunikacji,

2. wynalezienia $§wiatlowodéw,

3. wynalezienia technik cyfrowych i zastosowania ich w procesach gro-
madzenia, transformacji i przesytania informacji.

Pierwszego sztucznego satelit¢ wystrzelit w kosmos w 1957 r. 6wczesny
Zwigzek Radziecki (USA uczynito to rok pdzniej), lecz o mozliwosciach
potaczenia §wiata globalnym systemem komunikacji za pomoca satelity pisat
w 1945 r. Arthur Clark'” w magazynie ,,Wireless World '*. Poczatkowo jego
koncepcja nie wzbudzila wigkszego zainteresowania w kregach zwigzanych
z przemystem telekomunikacyjnym. Pierwsza powazna analiza biznesowa,
rozwazajaca zastosowanie technologii satelitarnej w komunikacji przepro-
wadzona zostata dopiero po dziesi¢ciu latach przez Johna Pierce’a, eksperta
AT&T Bell Telephone Laboratories. Pierce oszacowat, ze pojemnos$¢ komu-
nikacyjna satelity moze by¢ ponad 27 razy wigksza niz przepustowos$¢ trans-
atlantyckiego kabla telefonicznego i zastanawiatl si¢, czy technologia ta nie
bedzie w przyszto$ci warta miliardéw dolaréw.

Jednakze dopiero powodzenie misji radzieckiego Sputnika I przekonato
sceptykéw, ze satelitarna komunikacja nie jest fantazja, a moze sta¢ si¢ zr6-
dtem ogromnych dochodéw i prestizu. Amerykanska agencja NASA i Depar-
tament Obrony USA rozpoczety réwnolegle prace nad skonstruowaniem
satelitow pasywnych, odbijajacych sygnal nadawany z Ziemi, oraz satelitow
aktywnych, przetwarzajacych i wzmacniajacych sygnat. W rezultacie pod-

'7.0d jego nazwiska pochodzi nazwa orbity geostacjonarnej znajdujacej sie w odlegtosci 35
803 km od Ziemi, na ktérej obecnie umieszczone sa w wigkszosci satelity komunikacyjne.

D. j. Whalen, Communication Satellites: Making the Global Village Possible,
http://www.hq.nasa.gov/office/pao/History/satcomhistory.html z 18 IV 2002 r.
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jetych dziatah i przy zaangazowaniu firm prywatnych (wspomniana AT&T)
do roku 1964 w przestrzeni kosmicznej na orbitach o ré6znych parametrach
operowato sze$¢ amerykanskich satelitéw. Wykorzystano je m.in. do prze-
prowadzenia transmisji telewizyjnej z Igrzysk Olimpijskich w Tokio (1964).
W 1962 r. powstala pierwsza spétka amerykanska zajmujaca si¢ komunika-
cja satelitarng — COMSAT, ktérej wtascicielami byli prywatni przedsigbior-
cy i amerykanskie placéwki rzadowe. Dwa lata p6zniej ukonstytuowata si¢
miedzynarodowa organizacja ds. telekomunikacji satelitarnej INTELSAT.
Wynikiem dziatalno$ci tych podmiotéw bylo wyniesienie w 1965 r. na orbitg
pierwszego komercyjnego satelity EARLY BIRD. Do roku 1969 objeto za-
siggiem tego typu satelitéw cata powierzchni¢ Ziemi, co nadato komunikacji
wymiar globalny w sensie geograficznym. Kolejny etap to wykorzystanie
satelity ANIK przez TELESAT CANADA w 1972 r. do transmisji sygnatu
telewizyjnego na rozlegte terytorium Kanady. Pierwszy amerykanski satelita
WESTAR 1, obstugujacy komunikacje¢ krajowa, zostat wystrzelony w 1974 r.
W tym okresie satelity transmitowaly przede wszystkim gtos i dane, ale
szybko gtéwnym ich uzytkownikiem stata si¢ telewizja. W drugiej potowie
lat siedemdziesiatych anteny satelitarne coraz czesciej pojawialy si¢ w go-
spodarstwach domowych, a dzigki nowym, tanim metodom przesytania ob-
razu rozwingla sie¢ telewizja kablowa.

Pod koniec lat osiemdziesigtych potozono pierwszy transatlantycki kabel
swiattowodowy TAT-8, ktéry stat si¢ groznym konkurentem dla tacz sateli-
tarnych, szczegélnie w zakresie komunikacji ,,z punktu do punktu”. Satelity
wcigz jednak utrzymujg dominujaca pozycje w zakresie komunikacji ,,z jed-
nego do wielu punktéw” i sa podstawowym narzedziem do rozpowszechnia-
nia programéw telewizyjnych. Innym obszarem ich wykorzystania jest tele-
fonia. Pomyst wykorzystania sieci satelitarnej do przekazu sygnalu telefo-
nicznego miato zrealizowaé do tego celu utworzone konsorcjum Iridium'’,
System nie pozyskat jednak zaktadanej liczby uzytkownikéw. W tym przy-
padku szybsza, skuteczniejsza i przede wszystkim tansza okazala si¢ telefo-
nia komoérkowa. Firma zbankrutowata po ponadrocznej dziatalnosci.

Wraz z rozwojem taczno$ci satelitarnej powstawaty kolejne organizacje
miedzynarodowe zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych,
takich jak taczno$¢ telefoniczna, faksowa, radiowa i telewizyjna. W 1977 r.

YE Bend yk, Zadzwon do mnie na Sahare, ,,Polityka” 2000, nr 19.
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rozpoczeta dziatalno$é Europejska Organizacja Lacznosci Satelitarnej™ EU-
TELSAT, ktérej system satelitow obejmuje obecnie catag Europe i retransmi-
tuje programy telewizyjne: anglo- i niemieckojezyczne, wtoskie, francuskie,
szwedzkie, hiszpanskie. W 1984 r. rozpoczal dziatalno$¢ system satelitarny
TELECOM, zwiagzany z powstalym wcze$niej australijskim systemem AUS-
SAT, rok pézniej powstato Europejskie Towarzystwo Satelitarne (SES), kt6-
re obecnie korzysta z sze$ciu satelitéw do retransmisji programéw na cala
Europe — ten rodzaj retransmisji znany jest jako ASTRA*. Przestrzen ko-
smiczna stata si¢ wigc jednym z wazniejszych ogniw w sieci komunikacji
globalne;.

W komunikacji globalnej kluczowa rol¢ w przesytaniu danych odgrywa
przejscie z systeméw analogowych na cyfrowe. Nicholas Negroponte opisuje
»~cyfrowe zycie”, czyli rewolucje, dokonujacg si¢ stopniowo pod wptywem
mozliwosci, jakie daje technologia cyfrowa. Za jej przyczyna fizyczna po-
sta¢ produktéw (zbudowanych z atoméw) moze by¢ przeksztalcona w niema-
terialny, wirtualny ksztatt i przesytana poprzez Internet w postaci bitéw>.
Ubrania i zywno$¢ sa dostarczane w formie zmaterializowanej 1 jest mato
prawdopodobne, by kiedykolwiek przybraty forme¢ cyfrowa. Klasycznie dru-
kowane ksiagzki zbudowane z czgstek atomowych maja réwniez namacalna,
fizyczng posta¢. Latwe do przegladania, por¢czne maja jednak podstawowa
wade, nim dotrg do odbiorcéw sg transportowane z drukarni i magazynowa-
ne, przez co wzrasta ich cena. Naktad wartoSciowej (badz popularnej) ksigz-
ki wyczerpuje si¢ szybko. Nie dotyczy to ksigzki w formie cyfrowej, prze-
ksztalconej z postaci materialnej na bitowg. Bir”, bedacy parametrem do
opisania logiki i jezyka komputerowego, nie ma cech charakterystycznych
dla $§wiata ztozonego z czastek atomowych, a wiec koloru, wagi, ksztaltu,
rozmiaru. Jego podstawowa i rewolucjonizujaca przesytanie informacji ce-

? European Telecommunications Satellite Organizaton (Eutelsat) ma siedzib¢ w Paryzu.
Obecnie w jej sktad wchodzi 47 krajéw, Polska od 1990.

2y, Oledzki, Komunikowanie w swiecie. Narzedzia, teorie, unormowania, Warszawa:
Oficyna Wydawnicza ASPRA 1998, s. 40.

2 Cyfrowe zycie. Jak sie odnalezé w Swiecie komputeréw, Warszawa: Ksiazka i Wiedza
1997, s. 13.

2 Bit — skrét angielskiego wyrazenia binary digit oznaczajacy cyfre systemu zero-jedyn-
kowego.
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chg jest mozliwo$é poruszania si¢ z predkoscia $wiatta®. Jako najmniejsza
czastka sktadowa informacji przybiera¢ moze jedynie dwie warto$ci, np. tak
— nie; czarny — bialy; prawda — fatsz. Stany te oznacza si¢ za pomoca cyfr 1
lub 0. Jeszcze do niedawna urzadzenia telekomunikacyjne stosowaly do
przetwarzania sygnatéw informacyjnych analogowa, ciagta postaé danych®.
Dzigki technice cyfrowej kamera telewizyjna, przeksztatcajaca do tej pory
obraz i dzwigk w sygnat elektryczny za pomoca kodu analogowego, prébku-
je sygnaly w czestych interwalach, mierzy je, a warto$ci pomiaréw zamienia
i przesyta w formie danych cyfrowych.

Korzys$ci z wprowadzania technologii cyfrowej sa wielorakie. Znaczaco
wptywa ona na doktadno$¢ przesytania obrazu czy dzwigku. Koryguje btedy,
co jest istotne przy przesylaniu informacji przez kanal wywolujacy szum
(korekta zaklécen takich jak trzaski w telefonie czy zakldcenia w obrazie
telewizyjnym polega na wprowadzaniu dodatkowych bitéw). Cyfrowy zapis
obrazu i dzwigku w postaci bitéw umozliwia rowniez zwi¢kszenie pojemno-
sci kanatlu poprzez znalezienie sposobu na zmniejszenie liczby bitow po-
trzebnych do zakodowania informacji. Jeden komunikat mozna przekazaé¢ w
wielu kanatach, a transmisja odbywa si¢ z jednoczesnym zapisem informa-
cji’®. Negroponte prognozuje, ze przejscie wszystkich mediéw na system
cyfrowy przyniesie dwie zasadnicze konsekwencje. Mozliwe stanie si¢ mik-
sowanie i uzywanie bitow w réznych kombinacjach (taka mieszanke bitow
dzwieku, obrazu nazwano juz multimediami) oraz pojawi si¢ nowy rodzaj
bitéw, tzw. nagtéwkow albo metadanych, niosacych informacje o innych
bitach. Bity o bitach, niewidoczne i niestyszalne dostarcza¢ maja kompute-
rowi badz odtwarzaczowi informacji o sygnale. Te dwa zjawiska wptyna
radykalnie na obraz mediéw. Faktem stanie si¢ powszechne przesylanie do

* Nie nalezy go myli¢ z jednostka miary byre, uzywang przez wiele wspétczesnych sys-
temoéw elektronicznych Jeden byre ma 8 bitéw informacji, kilobyte 1000, megabyte to 1000
kilobyte. Jeden dysk kompaktowy moze zawiera¢ 600 megabyte informacji.

2 Przekazywana w systemie analogowym informacja przybiera forme stale zmiennych
sygnatéw. Kod cyfrowy nie ma postaci kontinuum, lecz ma wyodrgbnione skokowo wskaz-
niki w postaci cyfr 0-1. Przeksztalcanie sygnalu na posta¢ cyfrowa wiaze si¢ z pobieraniem
jego prébek (tzw. prébkowanie), ktére w przypadku odpowiednio gestego ich rozmieszcze-
nia gwarantuja niemal wierne jego odtworzenie. Prébkowanie dzwigku na ptyty kompaktowe
odbywa si¢ z czestotliwos$cia 44,1 tysigca razy na sekundg, a sygnat dzwigkowy jest zapisa-
ny jako ciag liczb i przeksztatlcony na bity. Ciagi bitdéw odtwarzane ze wskazana wyzej cz¢-
stotliwo$cig sprawiaja, ze odbiorca nie slyszy partii poszczegdlnych tondéw, lecz ciagly
dzwigk emitowanej muzyki.

% Goban-Klas, Sienkiewicz, Spoteczerstwo informacyjne, s. 24.
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doméw wideo na zadanie (on-demand) za pomoca kabla telewizyjnego, wia-
sny opis przekazu telewizyjnego umozliwiajacy nagrywanie wedlug intere-
sujacej odbiorce zawarto$ci, a nie godziny nadawania i numeru kanatu.

System cyfrowy w polaczeniu ze spokrewnionymi technologiami daje
zdolno$¢ magazynowania i przekazywania informacji oraz tworzy podstawy
dla stykania si¢ informacyjnych i komunikacyjnych technologii*’. Informacja
moze by¢ tatwo przetworzona z jednego medium do drugiego. W tym kon-
tek$cie pojawia si¢ pojecie konwergencja, okreslane jako rozmywanie granic
miedzy sektorami tradycyjnej telekomunikacji, telewizji i komputeréw, sta-
pianie si¢ ich w jednorodna platforme¢. Poprzez konwergencje mozliwa jest
$cista integracja podmiotéw uczestniczacych w procesie, ktéry w dokumen-
tach Unii Europejskiej okresla si¢ mianem ,tancucha tworzenia wartosci”>*.
Gléwnymi jego ogniwami, a zarazem podmiotami dziatania sg operator sieci,
dostawca ustug (service provider) oraz ,,producent tresci”’. Opublikowana w
grudniu 1997 r. przez UE Zielona Ksiega na temat Konwergencji Sektorow
Telekomunikacji, Mediow i Technologii Informacyjnej i Implikacji dla Regu-
lacji — COM (97) 623 1997%° poswiecona zostata zagadnieniu konwergencji
mediéw przede wszystkim w kontekscie probleméw prawnych, jakie rodza
si¢ wraz z globalizacjg mediéw. Celem Komisji Unii Europejskiej byto takze
wskazanie na polityczne, spoleczne, gospodarcze i technologiczne problemy
zwigzane ze stapianiem si¢ platform sieciowych oraz odniesienie ich do po-
szczegllnych praw, poszanowania prawa autorskiego. Ksigga obejmuje w
szczegllnosci zagadnienia prawa konkurencji, kartelowego, konsumenckie-
go, prasowego i tgcznosci.

%" zakodowana cyfrowo informacja wedruje przez kanaty (np. $wiattowodami, kablami
miedzianymi, falami radiowymi) tworzace sieci. Liczbg¢ bitow przesytanych w ciggu sekundy
takim kanatem okresla si¢ mianem pasma lub przepustowos$ci kanalu. Przepustowo$¢ musi
by¢ dostosowana do liczby bitéw niezbednych do witasciwego odtworzenia danych. Do po-
prawnego odtworzenia glosu wymagane sa 64 tys. bitéw na sekunde, wysoka jako$¢ odtwo-
rzenia utworu muzycznego zapewnia 1 mln 200 tys. bitéw na sekunde, dobry obraz wideo
osiggalny jest za pomoca 45 mln bitéw na sekund¢. Zob. Ne groponte, Cyfrowe Zycie, s. 17.

BJ. Barta, R. Markiewicz, Konwergencja czyli wiele w jednym, »Rzeczpospolita”
dodatek Prawo z 22 TV 1999 r.

? Ang. Green Paper on the Convergence of The Telecommunications, Media and Infor-
mation Technology Sectors, and the Implications for Regulation.
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W sektorach komunikacyjnych, wskazuje Serge Robillard®’, konwergen-
cja zachodzi na trzech plaszczyznach: technologicznej (dzigki mozliwos$ciom
cyfrowej transmisji wszystkich ofert elektronicznych), ekonomicznej (fuzje
instytucji nalezacych do sektora audiowizualnego i telekomunikacyjnego
dziatajacych na rynkach narodowych i migdzynarodowych) oraz na poziomie
regulacji prawnych i instytucji nimi si¢ zajmujacych. Ostatni poziom realizu-
je si¢ w Europie m.in. poprzez polityke Unii Europejskiej w dziedzinie ko-
munikowania i budowania tzw. spoteczenstwa informacyjnego. Problemy,
jakie wynikajag w zwigzku z rozwojem komunikacji globalnej, w znacznej
mierze wiazg si¢ z ekspansywna polityka ponadnarodowych (w szczegdlno-
$ci amerykanskich) korporacji medialno-rozrywkowych, ktére stymuluja
postep w dziedzinie mediéw i telekomunikacji, ale jednocze$nie wiasnymi
produktami zalewaja rynek europejski. Jego stabsza pozycja wynika z od-
miennego sposobu funkcjonowania mediéw w Europie, ktéry zaktada istnie-
nie dualnego modelu mediéw: publicznych i komercyjnych. Gtéwnymi ce-
lami, jakie stawia Unia Europejska w tym obszarze, sa: wypracowanie regu-
lacji, ktére bedg sprzyjaty maksymalizacji potencjatu tego sektora (ze szcze-
g6lnym akcentem na tworzenie miejsc pracy w Europie) oraz zwigkszenie
konkurencyjno$ci europejskiego rynku audiowizualnego. Szczegdlnym do-
kumentem okreslajacym zasady polityki audiowizualnej jest Europejska
Konwencja o Telewizji Ponadgranicznej, sporzadzona w Strasburgu w maju
1989 r., znowelizowana przez Rad¢ Europy we wrzeéniu 1998 r.*', okreslaja-
ca zasady funkcjonowania telewizji na obszarze UE. Poruszone w niej kwe-
stie dotycza przede wszystkim zasad wypracowania ponadnarodowej struktu-
ry dla przekazywania programéw telewizyjnych, ale podejmuja réwniez pro-
blemy dotyczace zawarto$ci tych programéw (np. pornografii, przemocy,
ochrony nieletnich), kwesti¢ odpowiedzialno$ci nadawcy i jego statusu
prawnego. Ze wskazang konwencja wigze si¢ Dyrektywa Unii Europejskiej z
pazdziernika 1989 r. nazywana Dyrektywa O telewizji bez granic (Dyrekty-
wa UE nr 89/552/EEC), znowelizowana osiem lat pézniej’>. Dokumenty po-
wstale w tym samym czasie sa do siebie zblizone tre$ciag ze wzgledu na cel,
jaki przyswiecatl ich twércom: wypracowanie w Europie wspdlnego obszaru

30 Podaj¢ za: K. Doktorowicz, Konwergencja sektoréow komunikacyjnych, w: Globa-
lizacja mediow elektronicznych a rynki narodowe i lokalne, red. S. Jedrzejewski, Warszawa:
Wyd. Sejmowe 2000, s. 44.

3! Tekst dostepny na stronie internetowej KRRiT: http://www.krrit.gov.pl/

27, Oledzki, Komunikowanie w Swiecie. Narzedzia, teorie, unormowania, Warszawa:
OW ASPRA 1998, s. 151.
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medialnego i objecie jego funkcjonowania wspdlna regulacja. Konwencja
skupia si¢ jednak na tresci przekazéw, a Dyrektywa wytycza uregulowania
prawne i ekonomiczne.

Zaréwno Konwencja o Telewizji bez granic, jak i Zielona Ksiega na temat
Konwergencji Sektorow Telekomunikacji, Mediow i Technologii Informacyjnej
i Implikacji dla Regulacji — COM (97) 623 1997 sa odpowiedzia europejskich
podmiotéw na dynamiczne zmiany zachodzace w obszarze wtasnos$ci i funk-
cjonowania mediéw oraz ich powiazan z branza teleinformatyczng. Stanowia
zarazem probe okreslenia zasad, na jakich powinny dziata¢ podmioty na rynku
audiowizualnym. Istotnym elementem debat podejmowanych w tym kontek-
$cie jest réwniez rola i sposéb istnienia mediéw publicznych, stanowigcych
jedna z najwazniejszych instytucji w spoleczenstwach demokratycznych Eu-
ropy. Jak wskazuje Maciej Mrozowski, media publiczne zostaly bowiem na
réowni z komercyjnymi wciggnigte w zasady gry rynkowej. Po czg¢sci panstwa
staraty si¢ kontrolowaé rozdawanie licencji nadawczych przez wyznaczone do
tego organy, dbajac, by liczba kanaléw nadawcéw prywatnych nie przewyz-
szala liczby kanaléw publicznych. Jednak mozliwosci przekazu ponadgranicz-
nego i rozwdj sieci kablowych zatamatly zaktadang ré6wnowage modelu dual-
nego”. Rozwéj komunikacji globalnej wymusza wiec niejako zmiang postaw
1 strategii poszczegdlnych nadawcéw. Prywatni, by w ogéle funkcjonowa¢ na
rynku, taczg si¢ 1 wzmacniaja tym samym sieci komercyjne, publiczni, stano-
wigc dla nich przeciwwage, rowniez musza by¢ obecni na wszystkich platfor-
mach (tv naziemna, satelitarna, cyfrowa, Internet).

2. MODELE KOMUNIKACJI GLOBALNEJ

Wielofunkcyjno$¢ mediéw telematycznych diametralnie zmienia sytuacje
komunikacyjng odbiorcy. Dzigki nim ma on rozbudowang ofert¢ programo-
wa, dostarczang przez sieci satelitarne, kablowe i internetowe. Tradycyjne
juz urzadzenie pilot telewizora, nieoceniony przy wyborze programoéw, stat
si¢ pierwszym szczeblem wolnosci wyboru dla odbiorcy. Urzadzenie zna-
czaco wplyneto na sposéb ogladania telewizji i wzbudzito panike w przemy-
sle reklamowym. Pojawily si¢ takie formy, jak zapping — porzucanie oglada-
nej stacji w celu omijania reklam, by po ich emisji wréci¢ za pomoca pilota
do ogladanego programu. Zipping zwiazany jest takze z wykorzystaniem

3 Media publiczne: dziedzictwo przesztosci, ,,Studia Medioznawcze” 2000, nr 1, s. 43.
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magnetowidu. Polega na przesuwaniu lub zwalnianiu tasmy w trakcie odtwa-
rzania programu w celu uniknigcia danego fragmentu, np. reklamy (oznacza
rowniez funkcje magnetowidu dokonujaca selekcji w sposéb automatyczny).
Znane sg réwniez flipping lub switching, bedace przeskakiwaniem i we-
dréwka widza po kanalach w poszukiwaniu czego$ interesujacego. Te ostat-
nie dziatania okre$lane sg jako twdrcze podejscie widza zar6wno do oferty,
jak i samej instytucji telewizji — ona konstytuuje mu mozliwo$ci oraz nieja-
ko wiezi go w proponowanej ofercie. Innym dzialaniem jest tzw. grazing —
wedréowka po kanatach umozliwiajaca ogladanie kilku kanatéw jednocze$nie
emitowanych przez rézne stacje. Rola odbiorcy ogranicza si¢ do wytapania
punktu kulminacyjnego akcji, dzigki czemu orientuje si¢ on, co dzieje si¢ w
kazdej narracji. Wszystkie te sposoby wykorzystywania pilota s3 odmianami
tzw. channel switching, a wigc dziatania w zakresie zmiany ogladanego ka-
natu®.

Dzigki komunikacji globalnej odbiorca staje si¢ stopniowo uzytkowni-
kiem aktywnym, poszukujacym konkretnych tresci i przekazéw, np. gier
komputerowych, plikéw muzycznych. Odbiér mediéw w postaci utrwalania
ich tresci na tasmach, ptytach, magazynowanie dzwigku i obrazu na nosni-
kach elektromagnetycznych przyczynia si¢ do indywidualizacji wyboru we-
dle preferencji. Interakcyjnos¢ wspétczesnych mediéw umozliwia dwukie-
runkowy przeptyw informacji. Odbiorca ma instrumenty, by sta¢ si¢ rowno-
cze$nie nadawca. Zwolennicy nowych mediéw podkre$laja, ze odzyskuje on
wladz¢ nad procesem komunikowania, ma swobode¢ jego inicjowania i jest w
stanie go kontrolowa¢. Takie mozliwoS$ci daje przede wszystkim sie¢ inter-
netowa, w ktorej jak podkresla N. Negroponte, kazdy moze staé si¢ ,,nie
licencjonowang stacja telewizyjna”>, stosujac amatorskie kamery video.
Sceptycy wskazuja na zludno$¢ tego przekonania: wedtug nich odbiorca
nadal pozostaje ,,uwig¢ziony” w polu wyznaczanych przez nadawce mozliwo-
$ci manewru. Zasadnicza jednak cecha komunikacji globalnej jest fakt, ze
odbiorca ma mozliwo$¢ wyboru, kreowania i sterowania sytuacja komunika-
cyjna. W celu uchwycenia odmienno$ci sytuacji, w jakiej znajduje si¢ obec-
nie odbiorca przekazéw medialnych, nalezy przyjrze¢ si¢ klasycznym mode-
lom komunikacji i skonfrontowa¢ je z nowymi wzorcami.

¥ K. Banaszkiewic z, Nikt nie rodzi si¢ telewidzem. Cztowiek — kultura — audiowi-
zualnosé, Krakow: Nomos 2000, s. 32.
B Ne groponte, Cyfrowe Zycie, s. 145.
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Do niezbednych elementéw w procesie komunikowania naleza: nadawca,
komunikat, jezyk lub kod, narzg¢dzie transmisji oraz odbiorca posiadajacy
umiejetno$¢ odkodowania wiadomosci. Nadawca i odbiorca musza pozosta-
waé we wspodlnocie semiotycznej, a wigc porozumiewac si¢ za pomocg sym-
boli, ktérych znaczenie i tre$¢ sg przez nich rozpoznawane™.

W klasycznym modelu komunikowania opracowanym przez Harolda Las-
swella®’, wyréznia si¢ pig¢ elementéw przybierajacych forme pytan nakresla-
jacych obszary, w jakich prowadzi si¢ nadal badania nad komunikowaniem
masowym.

Rysunek 1. Model komunikowania Harolda Lasswella

Kto nadaje? > > >> co ? > > > > jakim kanalem? > > > > do kogo? > > > » z jakim skutkiem?
(komunikator)  (tre$¢) ($rodek) (odbiorca) (efekt)

Nadawca jest zazwyczaj dziennikarz lub zesp6t dziennikarzy. Przygoto-
wana przez nich tre$¢, czyli zawarto$¢ komunikatu, moze przybiera¢ forme
ustng, pisemng lub obrazowa i by¢ przesytana za pomoca réznych $rodkéw:
prasy, radia, telewizji. Kanat przez swoje niedoskonalosci techniczne moze
wpltywa¢ na czytelno$¢ przekazywanych komunikatéw. Odbiorca jest pu-
bliczno$¢ lub audytorium, ktére wyraza zainteresowanie danym komunika-
tem, poswigca mu uwage. Moga to by¢ stuchacze, widzowie, czytelnicy.
Obydwu poje¢ audytorium i publicznos¢ uzywa si¢ zamiennie, lecz w zalezno-
sci od nawigzywania do konkretnych teorii przypisuje si¢ im odmienne zna-
czenia®. Efektem komunikowania sa skutki, jakie wywotat ten akt, a wiec np.
1los¢ czasu i1 intensywno$¢ uwagi, jaka poswigcit komunikatowi odbiorca,
zrozumienie i zapamigtanie tresci, akceptacja lub odrzucenie sagdéw wygto-
szonych przez nadawc¢. W znacznej mierze zainteresowania Laswella koncen-
trujace si¢ wokot wkraczajacej do Swiata mediéw reklamy dotycza skuteczno-

¥D.Mec Quail, Communication, London—-New York 1975: Longman, s. 14.

7 Podaje za: Fiske, Wprowadzenie do badar nad komunikowaniem..., s. 48.

3 W teorii krytycznej audytorium traktuje si¢ jako konsumentéw (zaréwno danego prze-
kazu, jak i reklamowanych produktéw), publiczno$ci przypisuje si¢ $wiadomos$¢é swoich
praw i obowiazkéw obywatelskich, che¢é nie tylko obserwacji, ale i czynnego uczestniczenia
w zyciu spotecznym i politycznym. W teorii socjologicznej audytorium stanowia odbiorcy
konkretnego przekazu, np. jednego odcinka danego serialu telewizyjnego za$ publiczno$¢ to
odbiorcy pewnej liczby przekazéw okreslonego typu, np. repertuaru kinowego w danym
kwartale. Podaj¢ za: Mrozowski, Media masowe, s. 70-71.
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sci dotarcia do adresata danego komunikatu. Akcent w badaniach pada wiec
na przekaz i efekt, jaki wywotuje komunikat u odbiorcy.

Nieco zmodyfikowanym modelem komunikacji postugiwali si¢ Claude
Shannon i Warren Weaver”. Ich model zaktada, ze kazde zrédto informacji
wymaga nadajnika stuzacego do zakodowania wiadomo$ci w sposdb ade-
kwatny do rodzaju kanatu przesytowego. Gtéwnym elementem jest tu inicja-
tor, nadawca, ktéry chce co$ przekaza¢. Wybiera jedng z wielu informacji,
nastepnie jej tre$¢ zostaje przeksztatcona za pomoca przekaznika w sygnat,
ktéry przechodzi przez odpowiedni kanat (fizyczny $rodek komunikacji,
przez ktéry przekazywany jest sygnal, np. fale dzwigkowe, radiowe, kable
telefoniczne) i dociera do odbiorcy. Wcze$niej jednak odbiornik musi
z powrotem przeksztalci¢ (odkodowaé) wiadomos¢, by stata si¢ czytelna dla
odbiorcy. Przyktadem moze by¢ tu rozmowa telefoniczna, w ktorej zrédiem
informacji jest osoba méwiaca. Telefon jest nadajnikiem, ktéry przeksztalca
informacj¢ w sygnat (impulsy elektryczne) przenoszony przez kanal do od-
biornika (drugi aparat telefoniczny). Odbiornik przeksztalca ponownie sy-
gnat 1 dostarcza informacji odbiorcy w zrozumiaty dla niego sposéb. Kod
jest tu zestawem zasad, jakie reguluja przeksztatceniem informacji z jednej
formy w drugg. W procesie komunikowania zachodzg réwniez zjawiska za-
kiécajace, utrudniajace przekaz informacji, ktére nazwane sg przez badaczy
»szumami”. Ich wystapienie w kanale przekaznikowym moze negatywnie
wpltywa¢ na odbiér sygnatéw. W modelu tym akcent pada wigc na aspekt
techniczny, od ktérego w znacznym stopniu zalezy powodzenie w procesie
komunikowania, czyli odczytanie przez odbiorce¢ tresci komunikatu.

Rysunek 2. Model komunikowania Claude Shannona i Warrena Weavera

zrédto informacji »»»>>przekaznik >>>>>>>>>>>kanat »>>>>>>>>odbiornik »>>>»> >>>przeznaczenie
(nadawca) (nadajnik) (sygnal nadany) 1 (sygnal otrzymany)
zrédto szumu

Model Shannona i Weavera nie uwzglednia spotecznej sytuacji nadawcy
i odbiorcy, koncentruje si¢ jedynie na elementach istotnych dla komunikacji
jako procesu jednokierunkowego, linearnego, w ktérym nadawca wywiera
wplyw na odbiorceg.

¥ Matematyczna teoria komunikacji, Lublin: Biblioteka Gléwna Akademii Rolniczej
1978, s. 172.
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Obydwa modele mozna zaliczy¢ do tzw. transmisji, w ktérej dominuja
elementy monologu prowadzonego przez nadawce i nie istnieja mozliwos$ci
podjecia przez odbiorcg dialogu. Stajac si¢ zrédtem inspiracji dla wielu ba-
daczy, schematy te sg nadal kanonem w teorii komunikacji. Na drugim jed-
nak biegunie umiejscowi¢ mozna modele ineraktywne, dajace odbiorcy
przynajmniej teoretycznie sposobno$¢ wymiany mysli, pogladéw, negocjacji
z nadawca™. Ten ostatni niejako wycofuje si¢ pod naporem twérczych i ak-
tywnych, inicjujacych komunikacje dziatan odbiorcy, stawiajacego warunki
w procesie komunikowania.

W znacznej mierze nowe wzory przeptywu informacji zwiazane sg z roz-
wojem nowych technologii i narzedzi komunikacji. Media interaktywne,
umozliwiajace kontakt miedzy osobami za pomoca odpowiedniego no$nika,
kreuja zupetnie nowe sytuacje komunikacyjne, takie jak: uczestnictwo
w telekonferencjach, zadawanie politykom pytan na czatach czy gltosowanie
za pomoca SMS na preferowany w danym dniu film. Tym samym badacze
szkicuja nowe modele procesu komunikowania. Cztery wzory przepltywu
informacji w dobie komunikacji globalnej i obecnos$ci narzedzia, jakim jest
Internet, pojawiaja si¢ w analizach holenderskich badaczy Jana L. Bordewij-
ka i Bena van Kaama'' zajmujacych si¢ telekomunikacja. Wskazujac dwa
podmioty komunikacji: centrum — nadawce¢ oraz pojedynczego uzytkownika
informacji — odbiorce szkicuja schematy przeptywu informacji w zaleznosci
od roli, jaka petni nadawca i odbiorca, przy czym istotne jest rowniez, kto
jest autorem informacji i czy ma prawa do jej dystrybucji. Wyrézniaja wiec
alokucje®, konwersacje, konsultacje i rejestracje (przedstawione na rysun-
kach zamieszczonych ponizej). Symbol C oznacza centrum nadawcze, nato-
miast iy, iy, i3, i4 indywidualnych odbiorcéw. Lewa czg$¢ rysunku przedsta-
wia ogblny schemat sytuacji komunikacyjnej, prawa — sytuacje przesytania
informacji w sieci Internet. Jesli informacja nalezy do centrum i jest przez

T, Miczka, O zmianie zachowan komunikacyjnych. Konsumenci w nowych sytu-
acjach audiowizualnych, Katowice: Ksiggarnia §w. Jacka 2002, s. 10.

Y Towards a new Classification of Tele — Information Services, ,,Intermedia” 1986, nr 14,
s. 16-21. Podaje¢ za: J. F. Jensen, Mapping the Web: A media typology for information
traffic patterns on the Internet Highway,
http://ad.informatik.uni-freiburg.de/bibliothek/proceedings/webnet96/Html/224.htm z 16 X
2002.
2 Alokacja przez niektérych badaczy nazywana jest transmisja. Por. Jensen, Mapping the
Web.
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nie kontrolowana, wzorami sa alokucja i rejestracja, jesli przez indywidual-
nego odbiorce (konsumenta), wzorami sg konsultacja i konwersacja.

W alokucji gtéwna role odgrywa centrum — nadawca. Okre$la czas i miej-
sce komunikacji, tak wiec odbiorca jest uzalezniony takze od jego decyzji
odno$nie do zawarto$ci przekazu. Alokucja jest komunikacja przebiegajaca
jednokierunkowo, w ktdrej duza ilo$¢ informacji jest w jednym czasie do-
starczana wielu odbiorcom. Przykladem alokucji sg sytuacje komunikacyjne
kreowane przez tradycyjne media masowe: telewizj¢ i radio, np. transmito-
wane koncerty. Jesli pomija si¢ aspekt synchroniczno$ci przekazu, wiaczyé
mozna réwniez film, ksiazki i gazety. Nowa formga alokucji jest tzw. nar-
rowcasting, czyli komunikowanie skierowane do $ci$le wydzielonej, waskiej
grupy. Ten wta$nie element decyduje o réznicy miedzy komunikowaniem
masowym, skierowanym do anonimowej i bezosobowej publicznos$ci, a no-
wym wzorem komunikowania skierowanego do okreslonego odbiorcy.

Rysunek 3. Alokucja
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Konwersacja jest wzorcem, w ktérym indywidualne podmioty komunika-
cji oddzialuja na siebie bez udziatu centrum nadawczego, same decyduja o
miejscu, czasie i zawartosci dostarczanej informacji. Sa jej twércami, wila-
$cicielami i samodzielnie kontroluja jej przeptyw. Centrala istnieje, ale je-
dynie jako posrednik w sensie technicznym, nie interweniuje i nie ma prawa
ingerowa¢ w tre$¢ czy czas dystrybucji informacji. Przyktadem jest tu m.in.
sytuacja rozmowy telefonicznej, wymiany listéw takze droga poczty elektro-
nicznej (serwer — posrednik jest wymagany, ale nie odgrywa bezposredniej,
aktywnej roli w konwersacji). Cechg charakterystycznag w tym schemacie sa
réwne szanse wymiany komunikatéw takze w przypadku kilku indywidual-
nych odbiorcéw informacji, np. w czasie telekonferencji. W tym modelu
zaciera si¢ wyrazna granica miedzy nadawca i odbiorcg — obydwaj maja
mozliwos$ci zamiany rél. Pomijajac wymdg jednoS$ci czasu konwersacji przy-
ktadem moze by¢ uzycie faksu.
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Rysunek 4. Konwersacja
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W dotychczasowych badaniach nad procesami komunikacji dominujg
wskazane wyzej modele: alokucja charakterystyczna dla komunikacji maso-
wej, konwersacja dla interpersonalnej. Media interaktywne dajg pole ma-
newru indywidualnemu odbiorcy, co widoczne jest w dwdch pozostatych
wzorach: konsultacji i rejestracji. W pierwszym centralny nadawca jest pro-
ducentem i witascicielem informacji, ale indywidualny odbiorca ma narzg-
dzia do selektywnego wybierania informacji oferowanych przez centrum.
Wymagana jest tu aktywnoS$¢ i zaangazowanie indywidualnego odbiorcy,
z jego inicjatywy i w czasie dla niego dogodnym powstaje sytuacja komuni-
kacyjna. Ma on wolnos¢ i elastyczno$¢ w wyborze informacji oraz samo-
dzielno$¢ w ich selekcjonowaniu. Przyktadami konsultacji sa samodzielnie
przeszukiwane bazy danych, katalogi biblioteczne, archiwa, serwisy on- line.
Do konsultacji zaliczy¢ mozna porady ekspertéw czy dyskusje prowadzone
w wyznaczonych do tego przestrzeniach Internetowych. Poszukujacy infor-
macji wyznacza czas, miejsce i temat, przy czym dostepno$¢ do tych zrédet
jest gwarantowana w kazdym czasie. Katalogi biblioteczne mozna przeszu-
kiwa¢ o dowolnej porze i elektronicznie sktada¢ zamdwienia.

Rysunek 5. Konsultacja
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Rejestracja jest odwréceniem sytuacji poprzedniej. Indywidualny odbior-
ca jest posiadaczem informacji, natomiast strong inicjujaca, poszukujgca
danych jest centrala. Moze ona pozyskiwac, zbiera¢, wykorzystywac¢ infor-
macje indywidualnego odbiorcy bez jego wiedzy. Nie moze ich jednak mo-
dyfikowaé¢. Zadane informacje najczgéciej dotycza danych osobowych, nu-
meréw identyfikacyjnych gromadzonych w celu tworzenia baz danych.
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W ten sposéb odbywa si¢ np. rejestracja rozméw telefonicznych czy pomiar
audytoriow telewizyjnych. Przyktadami sg glosujacy réwniez telefonicznie
lub listownie telewidzowie lub konsumenci korzystajacy z telezakupow,
podajacy swoje dane centrali. Model ten taczy sie $cisle z nadzorem, kontro-
I spoteczng lub ochrong danych personalnych.

Rysunek 6. Rejestracja
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Wspdlng cechg wskazanych przez Bordewijka i van Kaama wzoréw prze-
ptywu informacji jest ich komplementarnos¢. W tej samej infrastrukturze
telekomunikacyjnej moga si¢ one przenika¢. Nowe media daja wigc mozli-
wos¢ kontroli informacji itematéw zar6wno centrali, jak i odbiorcom.
Znacznie zwigksza si¢ rola zwyklego i dotychczas biernego odbiorcy, cho-
ciaz jest ona réwnowazona przez mozliwo$¢ sprawowania kontroli nad od-
biorca przez centrale. Zmianie podlega przede wszystkim sytuacja nadawcy,
bowiem traci on wytaczne prawo inicjowania kontaktu, kontrole nad sytu-
acja komunikacyjng zyskuje réwniez odbiorca.

W dobie komunikacji globalnej media interaktywne daja odbiorcom takze
narzedzia sluzace wykreowaniu sytuacji, w ktérej partnerem komunikacji
jest zaprogramowana maszyna, nalezacy do $wiata wirtualnego bohater gry
komputerowej, pozostawiajacy bieg interaktywnego procesu komunikowania
w rekach odbiorcy. Istotne wowczas wydaje sie¢ klasyczne pytanie zadane
przez Laswella ,.kto méwi?”*. Sitarski wyréznia dwa obszary, w ktérych
pojawia si¢ ,,instancja nadawcza” — wewngtrzny wobec tekstu nadawca, czy-
i np. bohater pojawiajacy si¢ w powiesci, lub zewnetrzny wobec tekstu, np.
autor powiesSci. W tradycyjnych mediach za tekst literacki odpowiada
nadawca, ktéry w wiekszos$ci utozsamiany jest z autorem. Autoréw tekstu
telewizyjnego jest wielu i nalezy ich odr6zni¢ od nadawcy, ktéry zleca gru-
pie ludzi nie tylko opracowanie danej informacji w sensie technicznym, ale
decyduje o sposobie jej przedstawienia. Swiadomo$é, ze obraz przyswajany

B P. Sitarski, Rozmowa z cyfrowym cieniem. Model komunikacyjny rzeczywistoSci
wirtualnej, Krakow: Rabid 2002, s. 75-77.
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przez odbiorc¢ powstaje na polecenie konkretnego cztowieka, majacego wy-
obrazenie o przedstawianej rzeczywisto$ci, nalezy raczej do rzadko$ci. Wy-
powiedz telewizyjna mozna wiec nazwaé produkcja przemystowa, w ktorej
autor nie jest wazny, a odbiorca nie orientuje sie, kto mowi. Moze jednak
domysla¢ sie preferencji nadawcy, kryjacych sie pod charakterystycznym
stylem prowadzenia dyskusji, nagromadzenia tendencyjnych komentarzy czy
nadreprezentacjag opinii sprzyjajacych danej opcji politycznej.

W przypadku $rodowiska wirtualnego w postaci gry komputerowej pod-
miot inicjujacy komunikacj¢ (rozpoczynajacy gre) spotyka przedmioty, po-
staci, krajobraz wymyslone przez programist¢. Nie spotyka jego osoby (a
jesli, to rzadko), ale moze wptywacé na ksztalt i zachowanie bohateréw wy-
kreowanych przez autora, bedacych partnerami komunikacji. Rozmawia
z nimi, walczy, pod wptywem ich decyzji i zachowan zmienia swoje potoze-
nie, prowokuje do roznych dziatah. Sitarski zwraca uwage, ze napotykane
przedmioty w $§wiecie wirtualnym mozna sklasyfikowaé¢ pod wzgledem ich
aktywnosci, ,,inteligencji” w znaczeniu nasladowania zachowan realnych
ludzi oraz ich nieprzewidywalnych dziatan, wynikajacych z wcze$niejszego
zaprogramowania. Przedmioty czy postacie moga domaga¢ si¢ kontaktu,
wymusza¢ sytuacje komunikacji, zaczepia¢ uzytkownika®, wptywaé na jego
reakcje, ale uzytkownik nie pozostaje bierny, odpowiada i ma do tego zestaw
przygotowanych przez nadawce — programiste narzedzi.

Sytuacja, w ktérej fikcyjny bohater, ,,zyjacy” jedynie w Swiecie cyberne-
tycznym, jest partnerem cztowieka wywotuje zastrzezenia, czy mozna tego
rodzaju kontakty klasyfikowaé¢ jako poziom komunikacji spotecznej. Mimo
faktu zaprogramowania maszyny przez konkretng osobe uzytkownik obcuje
z fikcyjng postacia, a ksztatt wysytanych komunikatéw nosi cechy poziomu
komunikacji intrapersonalnej, w ktérym podmiot przezywa, do$§wiadcza
uczué, emocji wewnatrz siebie. Wygenerowana przez programiste postac jest
w tym wypadku jedynie odpowiednikiem partnera komunikacji interperso-
nalnej.

Powyzszy przyktad obrazuje, jak zmieniaja si¢ role nadawcy i odbiorcy,
jak ztozone stajg si¢ procesy i modele komunikowania w $wiecie ,,nowych
medidw”. Zwiazane przede wszystkim z kategoriag interaktywno$ci nowe
sytuacje komunikacyjne zaistniate w przestrzeniach gier komputerowych,
moga zdaniem T. Miczki prowadzi¢ do ,,nadwarto$ciowania zachowan auto-

# Tamze s. 87.
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komunikacyjnych”®, w ktérych posiadajacy wtadze wyboru odbiorca wybie-
ra $wiat fikcyjny i w nim funkcjonuje sprawniej niz w realnym. Wydaje sie,
iz dziala w spos6éb wolny, kontroluje sytuacje komunikacyjng, faktycznie
jednak jego czynno$ci zamykaja si¢ w ramach wyznaczonych przez autora
schematow.

3. ZASIEG KOMUNIKACJI GLOBALNEJ

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze komunikacja globalna jako sys-
tem informacji i technologii komunikacyjnych funkcjonujacych za pomoca
audiowizualnych Srodkéw przekazu oplata sieciami wigkszo$¢ ziemskiego
globu. Najpowszechniejszym jej narzedziem jest telewizja satelitarna. Prze-
kaz przesytany nadal z jednego centrum nadawczego otrzymuja zaré6wno
zamieszkujacy wielkie aglomeracje miejskie, jak i spoteczno$ci matomia-
steczkowe czy wiejskie. Co wigcej, kolorowa telewizja pojawia si¢ jako pod-
stawowe wyposazenie gospodarstw domowych w strefach ubdstwa Trzecie-
go Swiata, gdzie podstawowe potrzeby, takie jak ubranie, pozywienie nie sg
zaspokajane w stopniu wystarczajacym. Zjawisko obecne jest rowniez na
kontynencie azjatyckim czy w rozwijajacych sie krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej. Obrazy pochodzace z bogatego §wiata zachodniego dostarczane
sg najbiedniejszym niczym pozywienie. Jak podkresla Stanistaw Tokarski,
nawet w indyjskich slumsach Bombaju, gdzie panuje nedza i gtéd, nie ma
miejsca i jedzenia, na ekranach telewizoréw pojawiaja si¢ budzace zaintere-
sowanie pokazy mody §wiatowych mistrzow, a satelitarne anteny mocowane
sa niemal w rynsztokach®. Telewizja wkracza w zycie niepi$miennych ludzi
podobnie jak dawniej radio w zycie grup plemiennych, o ktérym pisat Mars-
hall McLuhan w eseju Radio beben plemienny. Méwiac o rozwoju mediow
elektronicznych, §wiadomie pomija si¢ niemal caty kontynent afrykanski, na
ktérym komunikacja globalna i jej narzedzia znane sa niemal wylacznie
przez postugujacych si¢ nimi dziennikarzy, korespondentéw globalnych sta-
cji telewizyjnych.

%0 zmianie zachowar, komunikacyjnych, s. 79.

% Westernizacja, esternizacja, globalizacja — trudnosci reorientacji w nowej czasoprze-
strzeni kulturowej, w: Kultury pozaeuropejskie i globalizacja, red. J. Zdanowski, Warszawa:
Elipsa 2000, s. 36.
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Sie¢ komunikacji globalnej to jednak nie tylko telewizja. O ile powszech-
no$¢ korzystania z tego medium na wszystkich kontynentach faktycznie na-
daje mu wymiar globalny, o tyle Internet, ktérego zasadnicza funkcja jest
mozliwo$¢ szybkiego porozumiewania si¢ ponad granicami panstw, nie jest i
dtugo nie bedzie medium powszechnym. W krajach biednych do gtéwnych
barier w rozpowszechnianiu Internetu naleza: brak odpowiedniej infrastruk-
tury telekomunikacyjnej, srodkéw oraz przygotowania do korzystania z na-
rzedzi elektronicznego komunikowania. Internet pozostaje narzedziem swo-
bodnie wykorzystywanym przez nieliczne w tych panstwach elity, a niemal
niedostepnym dla przecigtnych mieszkancow.

Korzystanie z narzedzi komunikacji globalnej staje si¢ powszechne jedy-
nie w rejonach panstw bogatych, takich jak USA, Japonia, czy krajach Euro-
py Zachodniej. Ich rzady konsekwentnie wspieraja rozwdj i upowszechnie-
nie nowych mediéw poprzez realizowanie polityki budowania tzw. spote-
czenstwa informacyjnego, traktujacego informacj¢ 1 wiedz¢ jako podstawo-
we elementy rozwoju gospodarczego. W praktyce spoleczenstwo informa-
cyjne definiuje si¢, wskazujac na dwie podstawowe cechy:

— informacja jest najwazniejszym i najbardziej pozadanym na rynku dobrem
ekonomicznym, ktére jak kazdy towar mozna kupi¢, sprzedaé lub prze-
tworzy¢ dla osiaggnigcia korzysci;

— wigkszos¢ sity roboczej stanowia pracownicy zatrudnieni w szeroko poj-
mowanym sektorze informacyjnym, jesli ponad 50% dochodu narodowe-
go brutto danego panstwa pochodzi z tego sektora, méwi si¢ wowczas o
gospodarce informacyjne;j.

Istotnymi elementami sa réwniez rozbudowana technika informacyjna,
charakteryzujaca si¢ wieloScig przekazéw i kanaléw, ktére dzieki nowym
technologiom mozna taczy¢ w rézne konfiguracje, oraz rozwéj wiedzy i ba-
dan naukowych, bgdacych jednocze$nie przyczyna i skutkiem dynamicznego
rozwoju technologii informacyjnych®’.

Komunikacja globalna jest wigc dostgpna przede wszystkim w krajach
bogatych, gdzie codzienne zycie, praca, podréze, sposob spedzania wolnego
czasu i korzystania z débr kultury sa $cisle zwigzane z wykorzystaniem jej
narzedzi. Z jednej strony utatwiaja one szereg powszechnie wykonywanych

T A. Pawtowska, Gospodarka oparta na informacji — uwagi o teorii i praktyce, w:
Problemy spoteczenstwa informacyjnego. Elementy analizy, ewaluacji i prognozy, red. L.
Zacher, Warszawa: Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskie-
go 1997, s. 170.
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czynnosci, dajg poczucie swobody komunikowania w dowolnym czasie i na
dowolna odlegto$¢. Z drugiej strony, otaczajace zewszad cztowieka narzg-
dzia komunikacji globalnej stawiaja go w sytuacji ciagtej konfrontacji jego
realnego zycia z przekazami medialnymi.

GLOBAL COMMUNICATION — THE CONCEPT, SOURCES AND FUNCTIONING
Summary

The article undertakes the issue of the way of communication through audiovisual media that is
typical of the 21" century; its characteristics include digitalization, interactivity and a global range
of effect. They make it possible for a super-continental network of information exchange to func-
tion. In global communication new models of communicating appear: allocution, conversation,
consultation and registration, significantly influencing the situation of the sender and the recipient.
Global communication that for many countries is the driving force of economic development, still is
present only in affluent societies; poor or developing countries have a limited access to it, because
of high cost of its implementation.

Stowa kluczowe: Komunikacja globalna, nowe media, modele komunikowania (alokucja,
konwersacja, konsultacja, rejestracja), spoteczenstwo informacyjne.

Key words: global communication, new media, models of communication (allocution, conversa-
tion, consultation, registration), information society.



