ROCZNIKI NAUK SPOLECZNYCH
Tom XXXIII, zeszyt 3 - 2005

ELZBIETA HLAWACZ-PAJDOWSKA

TENDENCJE ZMIAN
W PRZEDSIEBIORSTWIE UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ
POCZTA POLSKA

Poczta Polska jest dzisiaj najstarszym przedsigbiorstwem w kraju, dziataja-
cym nieprzerwanie od kilkuset lat. To rowniez jedno z najwigkszych przedsig-
biorstw w Polsce, zatrudniajace okoto stu tysigcy os6b i Swiadczace kilkaset
rodzajow ustug. Poczta Polska to przede wszystkim stuzba spoteczna. Dociera
ona do wiosek i malych miasteczek niezaleznie od optacalno$ci inwestycji.
Warto wigc poswigcié jej nieco uwagi.

Rozwazania nasze skoncentrujemy gtéwnie na przesledzeniu zmian, jakie
w ostatnich latach zaszty w tym do$¢ typowym przedsigbiorstwie uzytecz-
nos$ci publicznej i ich ocenie w kontekScie efektywnoSci ekonomicznej 1 wy-
petniania zadan spolecznych.

1. RYS HISTORYCZNY

Rozwéj poczty i jej funkcjonowanie przebiegalty w Polsce podobnie jak
w innych krajach Europy. Prapoczatkiem ustug pocztowych byto przewozenie
korespondencji na polecenie wiadcéw i moznych przez postancéw, zwanych
komornikami. Podstawowym Srodkiem transportu uzywanym przez postancéw
byty podwody, dostarczane przez ludnos$¢.

Poczta jako instytucja, w dzisiejszym znaczeniu tego stowa, powstala na
obszarze Polski w XVI wieku. Zadania i zakres jej dzialania poczatkowo
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bardzo skromne, z biegiem lat systematycznie si¢ rozrastaly, tak ze od drugiej
potowy XVIII wieku byla ona juz instytucja silnie wtopiona w system spo-
leczno-gospodarczy kraju.

Za dat¢ narodzin poczty w Polsce uwaza si¢ 18 pazdziernika 1558 roku
(za panowania kréla Zygmunta Augusta). Pierwszym dyrektorem poczty kré-
lewskiej zostal Prosper Prowana, zaufany dworzanin Zygmunta Augusta.
Potem kolejno stanowisko to przypadato Krzysztofowi Taksisowi, Piotrowi
Maffonowi, Sebastianowi Monelupiemu, w ktérego rodzie zarzad poczty
utrzymat si¢ prawie sto lat.

Poczta polska utworzona przez Zygmunta Augusta wiaczyta Polske do sieci
regularnych potaczen migdzynarodowych. Wprowadzone zostaty state i regular-
ne szlaki pocztowe, taczace Rzeczpospolita z 6wczesnymi zagranicznymi cen-
trami politycznymi i gospodarczymi. Przesytki objete zasada nietykalnoSci
gwarantowaly sprawny przeptyw informacji pomigdzy dworami panujacymi.
Poczta krélewska byta potrzebna nie tylko w czasie pokoju, ale i w okresie
wojen, ktére Polska prowadzila do$¢ czgsto z sasiadami. Stad tez konflikty
zbrojne staly si¢ gtéwnym bodZcem do zaktadania kolejnych potaczen poczto-
wych na rozlegtych terenach Rzeczypospolitej. Wzrastala réwnoczesnie liczba
przesylanych droga pocztowa listéw dyplomatycznych, takze zagranicznej ko-
respondencji prywatnej.

Najwigcej nowych elementéw organizacyjnych do poczty wnidst Stanistaw
August Poniatowski, lecz rozbiory Polski szybko zniweczyly jego dalsze
wysitki. Poczta polska nie funkcjonowata samodzielnie, zostata podporzadko-
wana potrzebom i zarzadom rozbiorcéw.

Po pierwszej wojnie §wiatowej i odzyskaniu niepodlegtosci przez Polske
jako pierwsza instytucja w wolnym kraju powstata Dyrekcja Okregu Poczt
i Telegraféw w Lublinie, dajac poczatek odradzajacej si¢ Poczcie Polskiej.

W czasie drugiej wojny §wiatowej Poczta Polska zapisata si¢ ,,ztota karta”
w obronie Rzeczypospolitej. Okupant podzielit obszar kraju na tereny: wcielo-
ne do Rzeszy, podlegte Komisariatom ,,Ostland” i ,,Ukraina” oraz Generalna
Guberni¢. Na obszarze Generalnej Guberni utworzono tak zwana ,,Niemiecka
Pocztg Wschod”.

Zaraz po wojnie odnowila swa dziatalno§¢ na wyzwolonych terenach Dy-
rekcja Okregowa Poczt i Telegraféw w Lublinie. Przetrwata ona do 1989
roku, kiedy to powstaly dyrekcje wojewddzkie.

Paristwowa jednostka organizacyjna Poczta Polska, Telegraf i Telefon byta
jedna, ale niejednorodna jednostka organizacyjna resortu tacznoS$ci. Toczace
si¢ od wielu lat spory o prymat, wlasciwy podzial zyskéw, partycypowanie
w kosztach pomigdzy pionami poczty i telekomunikacji spowodowaty, ze
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w projekcie nowej ustawy o lacznosci z poczatku 1990 roku pojawity sig
zapisy o zamierzeniach i trybie przeksztatcenia panistwowej jednostki organi-
zacyjnej ,,Poczta Polska, Telegraf i Telefon” w dwie odrgbne jednostki.

2. ZMIANY STRUKTURALNO-WEASNOSCIOWE

W 1992 roku poczta zostata oddzielona od telekomunikacji. Powstaty dwa
oddzielne i organizacyjnie niezalezne od siebie przedsigbiorstwa: Telekomuni-
kacja Polska S.A. oraz paristwowe przedsigbiorstwo uzytecznoS$ci publicznej
Poczta Polska. Kraj jako obszar dziatania poczty podzielono na 10 okregéw
pocztowych, w sktad ktérych weszty Rejonowe Poczty i Urzedy Przewozu
Poczty. Czg$§¢ mienia, ktére przypadto Poczcie Polskiej po podziale Poczty
Polskiej Telegrafu i Telefonu, przekazana zostala Dyrektorowi Poczty Polskiej
przez Pelnomocnika Generalnego do spraw podziatu majatku Poczty Polskie;j
Telegrafu i Telefonu nieodptatnie. Wartos$¢ tego mienia tworzy fundusz zalo-
zycielski Poczty Polskie;j.

Podstawy dziatania Poczty Polskiej okreSla statut. Obok peitnej nazwy
przedsigbiorstwa, jego siedziby oraz obszaru dziatania, statut zawiera réwniez
inne postanowienia ogdlne, a mianowicie:

— organem zatozycielskim dla Poczty Polskiej jest Minister f.acznosci,
ktéry dokonuje kontroli i oceny dziatalnos$ci tej jednostki,

— Poczta Polska posiada osobowos$¢ prawna z chwila wpisania jej do reje-
stru przedsigbiorstw paistwowych. Pracownikom tej placéwki przystuguje
ochrona prawna przewidziana w przepisach prawa karnego dla funkcjonariu-
szy publicznych.

— jednostki organizacyjne Poczty Polskiej maja prawo uzywania oznak
z godlem Rzeczypospolitej Polskiej oraz pieczeci urzgdowej z wizerunkiem
orta, ustalonym dla godta i opisem w otoku.

— Poczta Polska posiada znak firmowy — trabkg pocztowa koloru ztotego
z biata btyskawica.

— celem Poczty Polskiej jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie potrzeb
ludnosci, gospodarki narodowej, organéw wiladzy i administracji panstwowe]
oraz potrzeb obronnosci i bezpieczenstwa Panstwa w zakresie ustug pocztowych.
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3. ZADANIA I STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Cecha wyro6zniajaca przedsigbiorstwo uzytecznosci publicznej Poczta Pol-
ska spos$réd innych przedsigbiorstw panstwowych jest duza réznorodnos$é
ustug. Obok zwyktych ustug pocztowych, polegajacych na przewozie i dore-
czaniu przesylek listowych, paczek pocztowych oraz nadawaniu i dorgczaniu
przekazow pocztowych, poczta prowadzi dziatalno§¢ handlowa, wykonuje
czynnoS$ci bankowe, wprowadza do obiegu znaczki pocztowe i walory filate-
listyczne, wykonuje czynnoS$ci zlecone na podstawie ustaw z zakresu admini-
stracji pafistwowej, wykonuje zadania w zakresie obronnosci i bezpieczefistwa
panstwa na zasadach okreslonych odrebnymi przepisami.

Poczta Polska jest przedsigbiorstwem wielozakladowym o charakterze
sieciowym, obejmujacym caty kraj. W jej strukturze organizacyjnej wystepuja
jednostki centralne i terenowe. Jednostki te, zaleznie od szczebla ich umiej-
scowienia i zakresu zadan, petnia nastgpujace funkcje: wylacznie zarzadzania,
zarzadzania i eksploatacji, wytacznie eksploatacji oraz wspomagania dzialal-
noSci eksploatacyjnej.

Swoje podstawowe zadania poczta realizuje za poSrednictwem 10 dyrekcji
okregéw poczty. Dysponuje réwniez wlasnym transportem zorganizowanym
w 11 zaktadach transportu samochodowego. Obecnie w ramach osobowosci
prawnej Poczty Polskiej funkcjonuja nastgpujace jednostki organizacyjne
bedace zaktadami pracy:

A. Jednostki o zasiggu ogélnokrajowym:

Centralny Zarzad Poczty Polskiej, Centrum Badawczo-Szkoleniowe, Cen-
tralny OSrodek Rozliczeniowy, Centrum Handlu i Poligrafii, Urzad Wymiany
Poczty z Zagranica Warszawa 3.

B. Jednostki o zasiggu terenowym, podlegte bezposrednio Dyrektorowi
Poczty Polskiej:

10 dyrekcji okregéw poczty (DOP), 11 zaktadéw transportu samochodowe-
go (ZST).

C. Jednostki o zasiggu terenowym, podlegle dyrekcji okregu poczty:

66 rejonowych urzedéw poczty nadzorujacych i koordynujacych prace
urzedéw pocztowych na swoim obszarze, 14 urzgdéw przewozu poczty.

Oprécz tego funkcjonuja podstawowe jednostki eksploatacyjne:

7729 placéwek pocztowych (podlegtych rejonowemu urzedowi poczty) i 49
oddziatéw transportu samochodowego (podlegtych ZTS).

Na czele Poczty Polskiej stoi Dyrektor, ktéremu bezposrednio podlegaja
dwa organy doradczo-opiniujace, wymienione wyzej jednostki centralne oraz
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jednostki organizacyjne, petniace funkcj¢ terenowego zarzadu o zasiggu lokal-
nym (DOP i ZST).

Kazdym zaktadem pracy Poczty Polskiej kieruje dyrektor przy pomocy
zastepcow i gléwnego ksiggowego. Natomiast jednostkami najnizszych szcze-
bli eksploatacyjnych kieruja:

praca urzedu pocztowego — naczelnik urzedu,

praca oddzialu — kierownik oddziatu.

Poszczegblne jednostki organizacyjne Poczty Polskiej nie posiadaja osobo-
wosci prawnej, ktéra ma jedynie pafdstwowe przedsigbiorstwo uzytecznoSci
publicznej Poczta Polska.

Placowkami pocztowymi, w ktérych nastgpuje realizacja ustug sa:

1. urzedy pocztowe, podzielone na klasy (od pozaklasowych do klasy V)
wedlug kryterium liczby zatrudnionych i wielkoS$ci obciazenia praca. Realizuja
one ustugi: nadawcze, nadawczo-oddawcze, oddawcze, rozdzielczo-ekspedy-
cyjne, przewozowe,

2. oddziaty urzedéw pocztowych,

3. agencje pocztowe,

4. kioski pocztowe,

5. posrednictwa pocztowe.

Placéwki pocztowe sa wspomagane w realizacji swych ustug przez stuzbe
dorgczeni oraz nadawcze i oddawcze skrzynki pocztowe.

4. ZMIANY NA RYNKU USLUG POCZTOWYCH
— KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI USLUGOWE]

Na rynku ustug pocztowych, ktérego regulatorem jest Ministerstwo L.acz-
nosci, dziala wielu operatorow. Rynek ten podzielony jest na trzy obszary:

— zastrzezony dla Poczty Polskiej, obejmuje ustugi pocztowe o charakterze
powszechnym, polegajacym na przyjmowaniu, przewozie i dorgczaniu w obrocie
krajowym i zagranicznym przesytek listowych, paczek i przekazéw pocztowych,

— dozwolony dla kazdego po uzyskaniu koncesji, dotyczy rdwniez ustug
popularnych ustug pocztowych z wyjatkiem zastrzezonych wytacznie dla
Poczty Polskiej,

— calkowicie wolny, w zakresie uslug pocztowych nie majacych charakteru
powszechnego.

Swiadczenie tych ustug nie wymaga koncesji, lecz jedynie wpisu do ewi-
dencji dziatalno$ci gospodarczej lub rejestru handlowego.
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W zakresie ustug pocztowych widoczna jest coraz ostrzejsza konkurencja.
Rézne firmy przejmuja znaczna cze¢s$¢ obrotu paczkowego i szybkich ustug
kurierskich. Naleza do nich: Spétka DHL International Poland Ltd, Thomas
Nationale Transport (TNT), System Przesytek Ekspresowych Servisco, Korpo-
racja Unitek Parcel Service (UPS).

Ze wzgledu na réznorodno$é Swiadczonych ustug dzieli si¢ je wedtug
wielu kryteriéw. Najbardziej czytelny podzial wyrdznia ustugi w obrocie
krajowym i zagranicznym. Obrét krajowy obejmuje: przesyitki listowe réznego
typu, paczki pocztowe, telegramy, ustugi finansowe oraz EMS-POCZTEX"'.

W obrocie zagranicznym wystgpuja podobne ustugi oraz:
miedzynarodowy kupon na odpowiedz> i CCRI®.

W latach 1996-2001 wystapity nastgpujace tendencje w ilosci i wartoSci
Swiadczonych ustug przez Pocztg Polska.

Podstawowa grupg ustug pocztowych zar6wno pod wzgledem iloSciowym
jak i warto$ciowym stanowia przesylki listowe. Dlatego tez wszelkie zmiany
w tym zakresie w zasadniczy sposdb rzutuja na wielko$¢ przychodéw. Prze-
sylki listowe (zwykle i polecone) wykazywaty stata tendencje¢ wzrostowa.
W 2000 roku liczba nadanych w kraju przesytek zwyktych wyniosta 217 430
sztuk i w ciagu pigciu lat wzrosta o 47% (w roku 1996 — 148 500 sztuk).
Dokladnie taki sam wzrost wykazaly przesylki listowe zwykle nadane za
granica, (aczkolwiek jest ich znacznie mniej — 155 650 sztuk w 2000 roku),

! EMS-POCZTEX to ustugi kurierskie §wiadczone przez poczty narodowe w ponad 160
krajach. Popularno$¢ swa zawdzigczaja szybkiej, sprawnej obstudze btyskawicznemu dorgczaniu
przesytek oraz szczegdlnej odpowiedzialnosci z dostarczanie ich w idealnym, nienaruszonym
stanie do adresata. W obrocie krajowym ustuga ta realizowana jest na terenie calego kraju
i polega na przyjeciu, przewozie i dorgczeniu pod wskazany adres lub wydaniu w lokalu pla-
cowki pocztowej korespondencji, dokumentéw lub towaréw w gwarantowanych przez Poczte
Polska terminach. Zlecenie na wykonanie ustugi mozna sktada¢ telefonicznie, faksem, droga
elektroniczna lub osobiscie w placéwce pocztowej. Po otrzymaniu zlecenia telefonicznego, fak-
sem lub droga elektroniczna ustuga EMS-POCZTEX na terenie calego kraju realizowana jest
w systemie ,,0od drzwi do drzwi”, to znaczy, Ze przesytka odbierana jest bezplatnie z siedziby
lub miejsca zamieszkania i dorgczana adresatowi w wybranym przez nadawce terminie.

2 Miedzynarodowy kupon na odpowiedZ jest oficjalnie uznanym srodkiem ptatniczym,
umozliwiajacym jego posiadaczowi wymiane we wszystkich krajach cztonkowskich Swiatowego
Zwiazku Pocztowego na jeden lub kilka znaczkéw pocztowych, odpowiadajacych optacie
minimalnej wysylanego za granice jednego zwyklego listu lotniczego.

3 CCRI - migdzynarodowa korespondencja handlowa, polega na dotaczaniu przez klientGw
do ich wtasnych przesytek wysytanych w duzych iloSciach do adresatéw za granica kartek,
kopert do odpowiedzi zwrotnych. Adresaci za granica, ktérzy udzielaja odpowiedzi i umie-
szczaja ja na kartce lub wewnatrz dotaczonej koperty, nadaja przesytki CCRI bez uiszczania
jakiejkolwiek optaty pocztowe;j.
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przesytki listowe polecone nadane w kraju i za granica. Przychody Poczty
Polskiej z tytutu tych ustug zmieniaty si¢ podobnie, rosnac nieprzerwanie
w ostatnich latach. Tendencja spadkowa wystapita w przypadku przesylania
listéw warto$ciowych, to znaczy: ilo$ci nadanych w kraju i za granica listow
i przychodéw wynikajacych z optacenia tych przesytek. Spadek ten wynidst
16,5% w przypadku ilosci przesytek nadanych w kraju, jeszcze wigkszy byt
w ilo$ci listéw warto$ciowych nadanych za granica — 23,5% , natomiast naj-
mniejszy spadek wykazaty przychody z tego tytutu, ok. 13%. Mozna wigc
wnioskowaé, ze wystapily niekorzystne zmiany cenowe dla klientow.

Liczba paczek nadanych w kraju i za granica i przychody z tej ustugi
wzrosty w ciagu pigciu lat o 46%. Zmniejszyta si¢ natomiast o 8% liczba
czasopism w prenumeracie dorgczanych przez poczte zaré6wno w kraju, jak
i za granica oraz przychody z dorgczen.

O 44% wzrosta w ciagu pigciu lat liczba przekazéw pocztowych i telegra-
ficznych oraz finansowe odzwierciedlenie tych ustug. Podobne tendencje mozna
byto zaobserwowaé w iloSci nadanych przekazéw emerytalnych i rentowych.

W ustugach finansowych jedyna tendencje spadkowa wystapita w przypad-
ku operacji czekowych i1 oszczednoSciowych na rzecz PKO BP. Dynamicznie
rozwijaly sig takie ustugi finansowe jak: wptaty na rachunki bankowe, opera-
cje czekowe i oszczednos$ciowe (wzrost o 46%).

W wyniku nieustannego rozwoju ustug pocztowych w ostatnich latach
ilo§¢ poszczegdlnych ustug przypadajaca na jednego mieszkanca w Polsce
ksztattowata si¢ w 2000 roku nastgpujaco:

— przesylki listowe zwykte — 33,5 sztuk, bylo to ponad dziesigé razy mniej
niz w Danii, prawie trzynastokrotnie mniej niz we Francji, o§miokrotnie
mniej niz w Niemczech, ponad trzykrotnie mniej w poréwnaniu z Wegrami
i dwukrotnie mniej niz w Czechach.

— przesytki listowe polecone 4,8 sztuk i w tym wzgledzie przewyzszaty
nas tylko Wegry i Czechy,

— paczki 0,7 sztuk, wszystkie poréwnywane kraje wykazywaty wyzszy
wskaznik (Dania — 5,1, Francja — 7,2, Niemcy — 3,5, Wegry — 1,2, Czechy
- 1,3).

Na podstawie tych danych mozna wnioskowa¢, ze wigkszy popyt na ustugi
pocztowe reprezentuja rozwinigte kraje europejskie.

Dynamicznie réwniez w badanym okresie rozwinat si¢ EMS-POCZTEX.
Wedtug przeprowadzonych szacunkéw miat on 20% udzialu w rynku ustug
kurierskich, pomimo potgznej konkurencji.

Poczta Polska zawsze prowadzita dzialalno$¢ handlowa. Sprzedawata kartki
pocztowe, koperty, karty okoliczno$ciowe, kalendarze, widokéwki, wydawnic-
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twa, klasery, przybory filatelistyczne. Nigdy jednak tej dziatalno$ci nie naz-
wano po imieniu. Dziatalno$¢ handlowa poczty na szeroka skalg, obejmujaca
do$¢ réznorodny asortyment towaréw, pojawita si¢ w 1990 roku. Spadek
przychodéw z ustug podstawowych i zwiazane z tym widoczne niedociazenie
stanowisk pracy w stuzbach eksploatacyjnych byly Zrédtem inicjatyw wzmoc-
nienia handlu w urzedach pocztowych. Od tego tez roku obserwujemy staty
rozwoj tej dziatalno$ci, o czym $wiadczy wzrastajacy udzial przychodéw ze
sprzedazy towaréw i materiatldbw w przychodach poczty ogétem. W poszcze-
g6lnych Dyrekcjach Okregowych Poczty wahat si¢ on od kilku do kilkunastu
procent. Najwigkszy udziat tego typu przychodéw w 2001 roku wykazywat
okreg lubelski ok. 13% (to jest 40,5 mln zl), najnizszy £.6dZ i Wroctaw.

5. ZMIANY W SYTUACJI EKONOMICZNEJ

Sytuacja ekonomiczno-finansowa Poczty Polskiej po oddzieleniu jej od
Telekomunikacji nie zawsze byla zadowalajaca. Od 1992 roku do 1998 przed-
sigbiorstwo wykazywato ujemny wynik finansowy. Dopiero w 1998 roku po
raz pierwszy odnotowano wyrazna poprawe sytuacji ekonomiczno-finansowe;j.
Przychody i wyniki w latach 1997-2002 wedtug raportéw rocznych zebrano
W ponizszym zestawieniu:

O o e
1997 34413 3 484,0
1998 39329 3 8823
1999 4 452,1 4 363,8
2000 5 054,1 4 940,8
2001 5 545,6 5 507.,8
2002 5 803.4 5 740,9

W wybranym do analizy okresie przychody Poczty Polskiej wykazywaty
staty wzrost. Najsilniejszy wzrost zaznaczyt si¢ w latach 1997-1998 (przycho-
dy wzrosty o 14,3%). Rocznie ponad 13% wzrastaty przychody w kolejnych
dwoéch latach (1999-2000) a po tym okresie ich tempo wzrostu wyraZznie
zaczeto maleé. W 2001 roku wzrost wynosit 9,7% w stosunku do poprzednie-
go, a w 2002 — 4,6%. Réwniez koszty funkcjonowania poczty rosty z roku
na rok. Ich wolniejszy wzrost w latach 1997-1998 spowodowat pojawienie si¢
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nadwyzki finansowej, natomiast w okresie 2000-2001 tempo wzrostu kosztow
byto wyzsze niz przychodéw, co ujemnie oddziatywalo na wynik finansowy.
Wynik finansowy brutto ksztattowal si¢ nastgpujaco:

Lata: 1997 1998 1999 2000 2001 2002

W mln zk: 47,6 50,6 87,9 112,8 37,0 625

Po raz kolejny nalezy stwierdzi¢, ze lata 1997-1998 byly okresem przeto-
mowym dla Poczty Polskiej. Po raz pierwszy od wielu lat pojawil si¢ dodatni
wynik finansowy, ktéry do 2001 roku wykazywal tendencjg¢ wzrostowa, naj-
silniejsza w latach 1998 i 1999. Nastepny rok przynidst juz stabsze tempo
wzrostu (o 28,3%) a w 2002 roku nastapit bezwzgledny spadek zysku brutto,
by znowu w 2002 roku przybraé tendencj¢ wzrostowa.

Tendencje zmian w wyniku finansowym byty uwarunkowane:

1. zmianami przychodéw ze sprzedazy, ktére wykazywaly szybki wzrost
do 2000 roku, a potem znacznie wolniejszy,

2. zmianami kosztéw, ktére do 2000 roku rosty wolniej niz sprzedaz, a od
2000 szybcie;j.

Rozpatrujac blizej problem kosztéw mozna stwierdzié, ze Poczta Polska
ma male pole manewru w tym zakresie. Ponad 80% calkowitych kosztéw
stanowia koszty state. Wynikaja one gtéwnie z konieczno$ci utrzymania duze-
go wlasnego majatku, ktéry w dodatku zarzadzany jest wedtug sztywnych
regul, wynikajacych z ustawy oraz przestarzatych, nie stosowanych juz na
wolnym rynku prawidet zarzadzania. Firma posiada obok nieruchomosci wtas-
ny tabor samochodowy, wtasne linie technologiczne oraz wtasne stuzby po-
mocnicze takie jak: ochrona calodobowa mienia i przesytek, serwis §rodkéw
transportu i urzadzeh mechanicznych, elektronicznych, stuzby porzadkowe
i sprzatajace. Pociaga to za soba dodatkowe koszty operacyjne, socjalne,
wzrastaja rOwniez obciazenia podatkowe.

Koszty zmienne, ktérych udzial w kosztach ogétem wynosi zaledwie 20%,
tez sa ,,usztywnione”. Niska elastyczno$¢ tych kosztéw wynika ze sztywnego
trybu wynagradzania i zatrudnienia, stad jakakolwiek ich zmiana najczegdciej
oznacza przykre decyzje kadrowe. Totez wahania w zatrudnieniu w latach 1997-
2002 nie byty znaczne. Co dziwniejsze, skokowa zmiana rentownosci z ujemne;j
na dodatnia (rok 1997/1998) nastapita wtasnie przy wzroscie zatrudnienia.

Srednioroczne zatrudnienie ksztattowato sie nastgpujaco:

Lata: 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Etaty: 97 161 97 701 97 000 97 081 97 260 96 920
Zrédto: ,,Poczta Polska”, Warszawa 19 1 2003.
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Na tle r6znokierunkowych zmian zatrudnienia (zaré6wno wzrostowych jak
i spadkowych) wykrystalizowala si¢ jednoznaczna tendencja wzrostowa wy-
dajnosci pracy, mierzona relacja przychody — $rednie zatrudnienie i w kolej-
nych latach wynosita: 35,4, 40,3, 45,9, 52,1, 57,0, 59,9 tys. zt. Polozono wigc
wyrazny nacisk na sprawno$¢ i jako$¢ pracy zatrudnionego personelu.

6. DETERMINANTY PRZEOBRAZEN PERSPEKTYWICZNYCH

Podstawowa tendencja charakterystyczna dla rynku pocztowego w ostatnich
latach jest jego postgpujaca liberalizacja. Proces ten oznacza ograniczenie
obszaru zastrzezonego wylacznie dla poczty. Liberalizacja tego rynku nasili
si¢ po przystapieniu do Unii Europejskiej. Jest to pierwszy etap zmian, ktére
w dalszej perspektywie zmierza¢ beda do caltkowitego zniesienia tradycyjnych
monopoli padstwowych. Stopniowe znoszenie monopoli, swoboda w zaktada-
niu przedsigbiorstw i §wiadczeniu ustug oraz zastosowanie do tego sektora
wspolnotowych zasad konkurencji wyksztalcaja europejski rynek pocztowy
w oderwaniu od tradycyjnych rynkéw krajowych. Postrzeganie operatoréw
narodowych jako monopolistéw na krajowym rynku ustug pocztowych powoli
odchodzi w przeszio$¢. Zrozumienie i zaakceptowanie tego procesu powinno
by¢ kluczem do opracowywania strategii operatoréw narodowych, przy czym
na plan pierwszy wysuwa si¢ kwestia harmonizacji przepis6w prawa poczto-
wego z tymi, jakie sa w Unii Europejskiej.

W krajach Unii Europejskiej sektor ustug pocztowych jest predestynowany
do odegrania centralnej roli w budowaniu spoleczeristwa informatycznego.
Ustugi pocztowe sa istotnym elementem taczacym trzy rozwijajace si¢ dzie-
dziny gospodarki: komunikacje, reklame i taczno$¢. Wszystkie objete sa na
terytorium Wspdlnoty zasadami wolnej konkurencji i wszystkie przezywaja
ogromny technologiczny rozwdéj. Wielu przodujacych operatoréw pocztowych
w krajach UE podjeto wyzwanie i rozpoczeto proces gruntownej restruktu-
ryzacji i modernizacji swoich struktur i bazy operacyjnej. Polegato to na
wprowadzaniu nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych do
pakietu oferowanych ustug, pojawieniu si¢ ustug hybrydowych, finansowych,
ktérych dotad nie wiazano z dziatalnoScia poczty. Bardzo duze znaczenie
mialy réwniez ustugi informatyczne (dostgp do sieci Internet, czy ustugi
certyfikacji podpisu elektronicznego). W zmianach tych czynnie uczestniczyto
i w dalszym ciagu uczestniczy parstwo, ktére widzi w tym szanse moderni-
zacji kraju 1 zmniejszenia rozmiaréw bezrobocia.
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Innym zjawiskiem, ktére znaczaco wptynelo i dalej bedzie ksztaltowad
rynek ustug pocztowych, jest globalizacja. Wzrost przesylek i transferow
zagranicznych z jednej strony otwiera nowe mozliwosci zwigkszenia obrotow
operatoréw obstugujacych ten rynek, z drugiej za§ powoduje zaostrzenie si¢
konkurencji, gdyz wchodza nan operatorzy globalni.

Najwigksi pocztowi operatorzy europejscy wkroczyli juz na rynek polski.
Dziataja wigc poczta niemiecka (Serwisco i DHL), francuska i szwedzka
(Masterlink Express), brytyjska (Szybka Paczka), holenderska (TNT). Jak
dotad spétki te wykonuja przede wszystkim ustugi kurierskie i ekspresowe,
ale przygotowuja si¢ takze do wykonywania dziatalno$ci pocztowej. Coraz
czegsciej tez wkraczaja na obszar zastrzezony dla Poczty Polskie;j.

Obok zmieniajacych si¢ warunkéw po stronie podazy réwnolegle zmienia
si¢ strona popytowa rynku ustug pocztowych. Nalezy tu wymienié:

— zmiany zachodzace w preferencjach konsumentéw. Zmusza to operato-
row do poszerzenia palety ustug, a takze bardziej elastycznego sposobu ich
Swiadczenia. Niezmiernie istotne staje si¢ dostosowanie form i zakresu ustug
do potrzeb klientéw instytucjonalnych, generujacych najwigksze obroty. Ocze-
kuja oni wysokiej jakoSci ustug, kompleksowej obstugi i dogodnych cen.

— zmiany w stylu zycia spoteczeiistwa. Coraz szybsze tempo zycia, czeste
zmiany miejsca pracy, podréze wptywaja na zmiang w sposobie komunikowa-
nia si¢ ludzi i tempo wymiany informacji. Tradycyjne formy S$wiadczenia
ustug zostaja wypierane przez nowe najczesciej elektroniczne.

— wzrost wyksztalcenia spoteczeristwa, nabywanie umiejetnosci postu-
giwania si¢ nowoczesnymi no$nikami informacji i komunikacji. Coraz wigcej
firm musi wigc zastgpowac papierowy obieg dokumentéw, tradycyjna forme
ptatnosci i korespondencji elektroniczna.

Jeszcze silniej do spadku popularnosci korespondencji papierowej przyczy-
ni si¢ upowszechnienie dostgpu do Internetu.

7. STRATEGIA ROZWOJU POCZTY POLSKIE]

Ciagle, istotne i nasilajace si¢ zmiany w otoczeniu stwarzaja zaréwno
szanse jak i zagrozenia dla rozwoju Poczty Polskiej. Szanse wynikaja ze
zmiany stylu zycia, nasileniu si¢ podrézy, swobodnego przeptywu kapitatu,
procesdw globalizacji, i niosa ze soba wzmozone zapotrzebowanie na ustugi
pocztowe, ale ustugi te musza wyj$¢ naprzeciw wymogom zmieniajacej si¢
rzeczywisto$ci. Zagrozeniem jest natomiast wzrastajaca konkurencja na rynku
ustug pocztowych zwiazana z liberalizacja tego rynku, konieczno$¢ wprowa-
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dzania nowych drogich technologii i rozwiazafi. W obliczu wzrastajacej kon-
kurencji przedsigbiorstwo musi dokonal¢ wyboru strategii konkurencyjnej.
W literaturze wymienia si¢ migdzy innymi trzy zasadnicze kierunki strategicz-
ne, za pomocy, ktérych mozna uzyskaé¢ wyniki lepsze od innych firm w da-
nym sektorze, czyli uzyskaé przewage konkurencyjna:

1. strategia kosztowa, polegajaca na zdobywaniu przewagi konkurencyjnej
dzigki odpowiednio niskim, w poréwnaniu z konkurentami, kosztom catkowi-
tymi,

2. strategia wyrézniania produktu czy ustugi, zmierzajaca do osiagnigcia ko-
rzy$ci poprzez wyrdznianie oferowanego dobra i nadanie mu szczegdlnego cha-
rakteru. Dzigki temu oferowany produkt staje si¢ unikalny. Przedsigbiorstwo
dokonuje wyboru jednej lub wigcej cech, ktére uwazane sa przez klientéw za
istotne i modyfikuje swe dziatania tak, aby zaspokoic ich potrzeby. KorzyScia tak
wybranej drogi jest mozliwos¢ sprzedazy produktéw i ustug po wyzszej cenie,

3. koncentracja na okre§lonej grupie nabywcow lub okres§lonym rynku.
Strategia kosztowa czy wyrdzniania produktu zmierza do realizacji celu
w skali catego sektora, natomiast strategia koncentracji jest tworzona giéwnie
z myS§la o szczegdlnie dobrej obstudze okreslonego segmentu i kazda z funk-
cjonalnych zasad jest temu podporzadkowana. Strategia ta opiera si¢ na zalo-
zeniu, ze firma, dziatajac w waskiej niszy rynkowej, moze sprawniej i sku-
teczniej obstuzyé swéj waski strategiczny segment, niz konkurenci dziatajacy
w szerszej skali.

Trudno jest wyraznie wskazac jedna okreSlona strategie rozwoju dla Poczty
Polskiej. Zatozenia strategiczne musza uwzgledniaé zmiany dokonujace sig
na rynku ustug pocztowych, konsekwencje dla tego rynku zwiazane z przysta-
pieniem Polski do Unii Europejskiej, procesy globalizacyjne. Musza réwniez
dostosowac si¢ do dynamicznych przeobrazen w preferencjach i potrzebach
konsumentéw. Juz teraz mozna zaobserwowacé dziatania operatoréw bedace
odpowiedzia na te wyzwania a mianowicie:

1. wprowadzanie nowych rodzajow ustug. Pojawiajaca si¢ coraz ostrzejsza
konkurencja wymusza poszukiwanie coraz lepszych i doskonalszych form
Swiadczenia ustug pocztowych.

2. skuteczne konkurowanie na rynku i wprowadzanie nowych ustug wiaze
si¢ nierozerwalnie z zastosowaniem nowych technologii taczacych tradycyjne
rozwiazania w dziedzinie $wiadczenia ustug pocztowych z nowoczesnymi
rozwiazaniami komunikacyjnymi i informatycznymi. Takie ustugi, jak na
przykilad track&trace, poczta hybrydowa, wielofunkcyjne karty elektroniczne,
zakup znaczkéw pocztowych przez Internet, stanowia nowy orgz w walce
o klientéw.
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3. wprowadzaniem elastycznych form dziatania, szybko reagujacych na po-
trzeby klientéw (na przyktad czas pracy poczty, uniwersalne okienka),

4. coraz powszechniejsze stosowanie nowych technologii w zarzadzaniu.
Usprawniaja one obieg informacji, zwigkszaja tez zapotrzebowanie na nowa
ustuge taczaca ustugi logistyczne z informatycznymi, doradczymi i komunika-
cyjnymi,

5. wykorzystywanie nowych technologii utatwiajacych dostgp do ustug,
szczegoblnie telewizji cyfrowej, Internetu.

8. PODSUMOWANIE

JesteSmy Swiadkami gtgbokich przemian, jakim podlega najwigksze przed-
sigbiorstwo uzyteczno$ci publicznej — Poczta Polska.

Zmiany te zostaly uwarunkowane przeobrazeniami rynku ustug pocztowych,
zwiazanymi z oddziatywaniem wielu czynnikéw scharakteryzowanych wyzej.

Najbardziej istotna determinanta zmian jest liberalizacja rynku ustug pocz-
towych i postgpujaca w Slad za nia demonopolizacja tego rynku. Zmusza to
przedsigbiorstwo do podjecia wyzwan konkurencji, aktywnych dziatai na rynku,
elastycznych rozwiazan, wyzwala walke o poprawe efektywnosSci dziatania.

Poczta Polska podjeta wyzwania wspétczesnych czaséw. Wprowadzanie
nowych rodzajéw ustug, nowych technologii, wigksza dbatos¢ o klienta to
odpowiedZ na potrzeby rynkowe. Poprawa wyniku finansowego przy braku
redukcji zatrudnienia i potozenie nacisku na wydajno$¢ pracy §wiadcza o tym,
ze przedsigbiorstwo respektuje rynkowe regulty gry i wyzwala si¢ spod ,,pta-
szczyka ochronnego panstwa”.

Poczta Polska cieszy si¢ duzym zaufaniem spotecznym. Wedlug badan prze-
prowadzonych na reprezentatywnych prébach klientéw indywidualnych i insty-
tucjonalnych w 2000 roku, az 75% respondentéw bylo zadowolonych z pracy
poczty. Niepodwazalna sita poczty jest jej bliski kontakt z klientami. Dyspo-
nuje ona siecia placéwek obejmujacych caty kraj, wielkie aglomeracje, mate
miasteczka i wsie. Wsrdd innych atutéw wymienié¢ nalezy duze do§wiadczenie
w dziatalnosci ustugowej, fachowy personel, zaplecze techniczne i rzeczowe,
a takze ciagle starania o poprawg jakosci ustug i poziomu obstugi klienta.

Poczta Polska stata si¢ przedsigbiorstwem publicznym cieszacym sig¢ uzna-
niem polskich i zagranicznych klientéw.
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TENDENCIES TOWARDS TRANSFORMATIONS
IN THE PUBLIC UTILITY COMPANY POLISH POSTAL SERVICE

Summary

Polish Postal Service — the biggest public utility company, has been undergoing many
transformations in recent years. The process of changes began on the day when the orga-
nization unit called Polish Postal, Telegraph and Telephone Service was divided into two
independent organizations: Polish Postal Service public utility company and Polish Telecommu-
nications PLC. The former one provides many different services: from sending typical letters
and parcels, through financial services to commercial activities. The market for postal services
is rapidly changing under the influence of its growing liberalization and appearance of compe-
titors. This forces Polish Postal Service to undertake actions securing its participation in the
market or making it wider. Under the influence of various other factors connected with the
development of the society and progress in science and technology, at the threshold of joining
the European Union, Polish Postal Service is facing a serious challenge: working out a strategy
that will allow a further development of this company that will be harmonized with the Euro-
pean market.

Stowa kluczowe: Poczta Polska, przedsigbiorstwo uzyteczno$ci publicznej, struktura orga-
nizacyjna, dziatalno$¢ ustugowa, struktura obrotéw, dynamika obrotéw, dziatalno$¢ handlo-
wa, sytuacja ekonomiczno-finansowa, liberalizacja rynku ustug pocztowych, nowe techno-
logie, strategia rozwoju.

Key words: Polish Postal Service, public utility company, organization structure, service
activity, turnover structure, turnover dynamics, commercial activity, economic-financial
situation, liberalization of the postal services market, new technologies, development stra-

tegy.



