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KONCEPCJA ROLI ZAWODOWE]

Celem artykulu jest przedstawienie charakterystycznych cech roli zawo-
dowej pracownika socjalnego od poczatkéw istnienia zawodu, az po jego
wspoélczesna koncepcje. Powodem podjecia tego tematu jest fakt, iz ze
wzgledu na swoja uzytecznos$¢ i spoteczne zapotrzebowanie na ustugi tego
rodzaju zawdd pracownika socjalnego jest obecnie jednym z wazniejszych
i intensywniej rozwijajacych si¢ zawoddéw ostatnich lat. Uboczne skutki
aktualnych przemian spolecznych stwarzaja ogromne zapotrzebowanie na
kompensacyjne dziatania pracownika socjalnego. Aby jednak poziom §wiad-
czonych przez niego ustug odpowiadat coraz wyzszym wymaganiom stawia-
nym mu zaréwno przez odbiorcéw tych ustug, jak i przez szersze struktury
spoteczne — pracownik socjalny musi posiadaé jasno okreslone kompetencje,
dajace gwarancje¢ profesjonalnych dziatan. Stad tak duzy nacisk na opraco-
wanie optymalnego modelu roli zawodowej pracownika socjalnego, obserwo-
wany zarO6wno w poczatkowym okresie ksztattowania si¢ zawodu, jak i w
chwili obecnej. Okazuje si¢ bowiem, iz nie ma ,,jedynie stusznego” i trwatego
modelu — jest on determinowany ogdélna sytuacja spoteczno-gospodarcza oraz
przemianami zachodzacymi w obrgbie zycia spotecznego.

Formowanie si¢ koncepcji roli zawodowej pracownika socjalnego przedsta-
wione zostanie na tle instytucjonalnego jego osadzenia — poczatkowo w sys-
temie opieki spolecznej, a obecnie w systemie pomocy spolecznej.

Dr ANITA MAJCHROWSKA — Pracownia Socjologii Medycyny KNH AM w Lublinie; adres
do korespondencji: Pracownia Socjologii Medycyny, ul. Szkolna 18, 20-950 Lublin.
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IDEA PRACY SOCJALNE]

Zawdd pracownika socjalnego w dobie szybko postgpujacych przemian
spotecznych nabiera szczegélnego znaczenia. Jego zadaniem jest bowiem
udzielanie wsparcia osobom i rodzinom, ktére z réznych przyczyn nie potra-
fia podja¢ samodzielnego trudu radzenia sobie z problemami.

Cho¢ jest to ,,mtody” zawdd, budujacy dopiero swoja tozsamos$¢ — ma bo-
gata tradycjg, siggajaca daleko w przeszio$é. Historycznie wywodzi sig
z dziatalnoSci dobroczynnej realizowanej przez spotecznikéw, ludzi dobrej
woli 1 wielkiego serca. Ich aktywno$¢ byla ksztaltowana typowymi dla
okreslonego czasu doktrynami filozoficznymi, etycznymi badz religijnymi.
W S§redniowieczu pobudzana byta przez mito§¢ do Boga oraz chrzeScijafiskie
mitosierdzie dla cztowieka i funkcjonowala jako dziatalno$¢ charytatywna,
natomiast o$wiecenie wyksztatcilo nurt $wieckiej filantropii wynikajace;j
z umitowania cztowieka. Zawsze jednak przySwiecala tym dziataniom idea
bezinteresownej pomocy drugiemu cztowiekowi i che¢ czynienia dobra — nie
dla zysku, lecz dla spotecznej uzytecznosci. Takie prospoteczne dziatania byty
podejmowane z wewnetrznej potrzeby pomocy drugiemu cztowiekowi, czasem
wrecz checi poswigcenia si¢ dla innych i wypetniania szczegélnej misji na
rzecz potrzebujacych.

Choc¢ kolejne stulecia przynosily ewolucje form tej aktywnosci spotecznej,
to jednak az do przetomu XIX i XX w. nie nosita ona cech dziatalnoSci za-
wodowej. Byta wéwczas dziatalnoScia dobroczynna, charytatywna, aktem mi-
losierdzia chrzescijafiskiego czy tez Swieckiego, a co za tym idzie — ce-
chowata ja spontaniczno$¢, fakultatywnos$¢ i dobrowolnos¢. Dopiero pod ko-
niec XIX w. zaczgto wypracowywaé naukowe metody pracy socjalnej wraz
z uznaniem zasady, ze milosierdzie i dobra wola sa waznym, ale nie wystar-
czajacym warunkiem skutecznej pomocy. Przyczynita si¢ tez do tego sytuacja
spoteczno-ekonomiczna Europy przetomu wiek6w. Rozwijajacy si¢ kapitalizm,
pociagajacy za soba pauperyzacj¢ ogromnych rzesz ludno$ci, poszerzajaca si¢
sfera ubdstwa — z jednej strony, a z drugiej — towarzyszacy procesowi indu-
strializacji spoleczny podzial pracy i jej racjonalizacja wzmogly wysitki
dazace do zwigkszenia efektywnoS$ci pracy spotecznej. Od tego czasu mozna
zaobserwowaé postepujaca profesjonalizacje pracy socjalnej, a wraz z nia
poczatki ksztaltowania si¢ specyficznej roli zawodowej — pracownika socjal-
nego. Bowiem o ile o tradycjach zawodu mozemy moéwi¢ juz w kontekscie
Sredniowiecza, o tyle sam zawdd zaczal ksztaltowaé si¢ na Swiecie na prze-
fomie XIX i XX w.
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O pracy socjalnej w Polsce, zwanej poczatkowo stuzba spoteczna, réwniez
mozemy mowié juz od korica XIX w. Spolecznicy, dziatajacy na rzecz pomo-
cy innym juz w czasie zaboréw, byli pracownikami socjalnymi — cho¢ nie
w dzisiejszym rozumieniu tego pojecia, ale przeciez istota ich dzialania byto
wspomaganie rozwoju cztowieka. Jak zauwaza W. Theiss, byt to poczatkowo
pracownik socjalny — bojownik, ktéry pod hastami wyzwolenia spoteczno-na-
rodowego prowadzil tajna dziatalno$¢ oSwiatowa (Theiss, 1992:48).

Podstawy naukowe i teoretyczne polskiej pracy socjalnej data H. Radlin-
ska, w specyficznie polski sposdb taczac prace socjalna z pedagogika spo-
feczna. Jak pisze K. Wddz: ,,dazenia do unaukowienia dziatalnoSci opiekun-
czej i kulturalno-o§wiatowej H. Radlifiskiej miaty wyraZnie okreSlone cele
spoteczne [...] glosita przekonanie o spolecznych uwarunkowaniach jedno-
stkowego i grupowego upoSledzenia rozwoju moralnego i umystowego, ubé-
stwa materialnego i kulturalnego. [...] dziatania wspomagajace miaty umoz-
liwia¢ wyréwnywanie brakéw §rodowiskowych, ich kompensacje [...] skutecz-
ne wspieranie grup uposledzonych wymaga zmian systemowych, ekonomicz-
nych i politycznych” (Wddz, 1998:22-23).

Sama Radlifiska niejednokrotnie méwita o pracy spotecznej iz: ,,wydoby-
wanie sil z jednostki i wydobywanie sit z gromad ludzkich — oto istota
dzisiejszej pracy spolecznej. Usiluje ona przetwarzal zycie zbiorowe i —
w zwiazku z nim zycie jednostek — przez trud i tworczo$é, przez sity
wszystkich” (Radlinnska, 1947:226). Praca spoleczna w jej rozumieniu na-
kierowana byla na przeksztalcanie Srodowiska, ale jego wtasnymi sitami
(Lepalczyk, Marynowicz-Hetka, 2001:193).

Funkcje pracy spotecznej okreslita nastgpujaco: ,,jest ona powotana do
rozbudzania i organizowania sil ludzkich, do stwarzania i prowadzenia
wspomagajacych si¢ zespotéw, do czuwania nad warunkami pracy i bytu, do
wyréwnywania krzywd, do zyczliwej, bezstronnej pomocy bezradnosci i cier-
pieniu” (cyt. za: Theiss, 1997:282). Taka praca socjalna zaj¢ta miejsce dawnej
filantropii. Ale zasadniczo si¢ od niej réznita. Dziatata bowiem nie w imig
milosierdzia, lecz — solidarnos$ci i interesu ogdlnego. ,,Mitosierdzie stawato
przy upadlym, lecz nie szukalo, jak to czyni stuzba spoteczna — sposobdéw
ratowania miodziefica przed upadkiem” (cyt. za: Theiss, 1997:282). Zrédet
pomocy spotecznej szukata wigc Radlinska nie w okazyjnej dobroczynnosci,
ale w konsekwentnej polityce spotecznej pafistwa oraz w ludzkim poczuciu
wspolnotowosci lokalnej i jej potencjale (Trafiatek, 2001:91).

Dopiero jednak pierwsza w niepodlegtej Polsce ustawa o opiece spoteczne;j
(z 16 sierpnia 1923 roku) data prawne i instytucjonalne podstawy do rea-
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lizacji tak rozumianej dziatalnoSci pomocowej. Wraz z ustawa w sferg do-
broczynno$ci wkroczyto panstwo, porzadkujac, organizujac i finansujac
pomoc. Ustawa porzadkowata stan prawny na tym odcinku Zycia spoteczen-
stwa polskiego, a w potaczeniu z innymi przepisami stanowita podstawe
nowego tadu spotecznego. Byla pierwsza préba tworzenia zwartego systemu
opieki spotecznej, integrujacego rézne formy pomocy i dostrzegajacego war-
stwy spoteczne szczegdlnie tej pomocy potrzebujace. Nowe przepisy radykal-
nie zrywaty z filantropijnym charakterem pomocy i litoScia nad potrzebu-
jacymi — dajac jednostce podmiotowe prawo do zadania pomocy w uzasadnio-
nej potrzebie w mysSl przepiséw ustawy. Ewolucja ré6znych form opieki i po-
mocy spolecznej byla korzystna zwlaszcza z punktu widzenia §wiadczenio-
biorcy. Przede wszystkim zmienita radykalnie jego status — nie byt on juz
pokornym, dyskryminowanym petentem, ktéremu wyS$wiadcza si¢ taske, lecz
rownoprawnym obywatelem, ktéremu w okreSlonej sytuacji przystuguje po-
moc z mocy prawa (Lopato, 1985:3).

Ustawa data rowniez mozliwos$¢ powotania oséb, ktérych zawodowym obo-
wiazkiem byto udzielanie pomocy potrzebujacym i wspomaganie ich w trud-
nych sytuacjach zyciowych. Poczatkowo funkcje te petnili opiekunowie
spoteczni.

2. OPIEKUN SPOLECZNY W PRZEDWOIJENNEJ POLSCE

Jak wyzej wspomniano, historia funkcjonowania pracownika socjalnego
w systemie pomocy spotecznej w Polsce rozpoczyna si¢ wraz z Ustawa
o opiece spolecznej z dnia 23 sierpnia 1923 r.

Tam po raz pierwszy odnaleZé mozna zapowiedZ powotania oséb, ktérych
zadaniem miata by¢ realizacja zadan opiekunczych okreSlonych w ustawie.
Dopiero jednak 5 lat p6Zniej zostato wydane Rozporzadzenie Prezydenta R.P.
o opiekunach spotecznych i komisjach opieki spotecznej z 6 marca 1928 r.,
na mocy ktérego w kazdej gminie, miescie i dzielnicy — oprécz zatrudnionych
tam opiekunéw miejskich czy gminnych — powinni pojawi¢ si¢ opiekunowie
spoteczni.

Wprawdzie juz wtedy dziatali w terenie pracownicy spoleczni, rekrutujacy
si¢ chociazby ze szkoty H. Radlifiskiej Studium Pracy Spoteczno-OSwiatowej,
byli to jednak spotecznicy dziatajacy indywidualnie poza strukturami opieki
spotecznej. Realizowali hasta ,,przebudowy Srodowiska spotecznego”, zgodnie
z ideami pracy spoteczne;j.
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Natomiast osobami instytucjonalnie powotanymi do sprawowania opieki
spotecznej byli zatrudnieni w OSrodkach Zdrowia i Opieki opiekunowie miej-
scy lub gminni oraz wspdtpracujacy z nimi terenowi opiekunowie spoteczni.
Opiekunowie spoteczni, ktérych dziatalnos$¢ sankcjonowalo to rozporzadzenie,
wybierani byli przez rad¢ miejska na okres 3 lat, a stanowisko to byto
honorowe i bezptatne.

Opiekunowie spoteczni bardzo SciSle powiazani byli z samorzadem, czego
wyrazem byt chociazby tryb ich powotywania. Zarzad Miejski przedstawiat
kandydatéw do zatwierdzenia przez Radg¢ Miejska, a przewodniczacy Zarzadu
Gminy lub jego zastgpca odbieral od opiekuna spotecznego protokdlarne
przyrzeczenie, ze ,,obowiazki swe spetnia¢ bedzie sumiennie i ku pozytkowi
powierzonej jego trosce ludno$ci, przestrzegajac przy tym przepisow prawa”
(Graba-Lecki, 1936:5).

Opiekunowie spoteczni przy petnieniu swoich obowiazkéw stuzbowych ko-

rzystali z ochrony prawnej, przystugujacej urzednikom paristwowym, a pafi-
stwowe wladze cywilne oraz wladze samorzadowe zobowiazane byty do
udzielania im koniecznej pomocy w zakresie ich czynnoSci. Dziatalno$¢
opiekunéw spotecznych, pelniacych swoje funkcje honorowo i bezptatnie,
wspomagata bardzo znaczaco pracg opiekunéw miejskich, zatrudnionych
w dziatach opieki otwartej. Rola opiekuna spotecznego byta na tyle znaczaca,
iz zaktadano, ze ,,zna swoje Srodowisko, moze wigc lepiej niz osoba pra-
cujaca zawodowo rozpoznaé potrzeby i wnioskowaé o udzielanie pomocy”
(Gtadkowska, 1995:29).

Zadania opiekuna spolecznego precyzowalo Rozporzadzenie Ministra Pracy
1 Opieki Spotecznej z 11 kwietnia 1929 r. Do zadaf tych nalezato:

a) inicjatywa i wspotdziatanie z organami gminnymi w zakresie wykony-
wania opieki spotecznej;

b) czuwanie, by osobom opieki i pomocy potrzebujacym byta udzielana
opieka w granicach obowiazujacych przepiséw;

¢) badanie z wilasnej inicjatywy lub na zadanie zarzadu gminy osobistych
i majatkowych stosunkéw oséb, korzystajacych lub majacych korzystaé
z opieki spolecznej dla ustalenia ich prawa do opieki oraz rodzaju i roz-
miaréw niezbgdnej pomocy;

d) udzielanie w wypadkach nagtych pomocy doraznej ze §rodkéw na ten
cel przez gming przeznaczonych i w sposéb przez nia ustalony;

e) komunikowanie zarzadowi gminy swoich spostrzezen i wnioskéw oraz
sktadanie gminnej komisji opieki spolecznej przynajmniej raz do roku
sprawozdan z dziatalnoSci;
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f) wykonywanie czynnos$ci przekazanych osobnymi przepisami (Dz.U.R.P.
29.267).

W toku realizacji wyzej sformutowanych zadan opiekun spoteczny powi-
nien przestrzega¢ pewnych zobowiazan:

a) zapoznaé si¢ z warunkami zycia ludno$ci na powierzonym mu obszarze
i zwracaé szczegbdlna uwage na wypadki wymagajace roztoczenia opieki;

b) winien wystapi¢ do wlasciwego organu z wnioskiem o roztoczenie opie-
ki nad osoba rzeczywiscie potrzebujaca, nie czekajac na jej prosbe;

c) przed przystapieniem z wnioskiem w sprawie roztoczenia opieki winien
zbadaé stosunki osobiste i majatkowe osoby majacej z opieki korzystaé,
osobisScie w jej mieszkaniu, a takze — w razie potrzeby zasiggna¢ informacji
u krewnych, powinowatych, sasiadéw, w miejscu pracy oraz we wilasciwych
urzedach lub instytucjach;

d) zebrane informacje opiekun spoteczny powinien zaprotokétowac i prze-
sta¢ do Zarzadu Gminy wraz z wnioskiem co do rodzaju 1 zakresu niezbednej
pomocy (jezeli takowa uwaza za zasadng);

e) w razie braku uprawniefi do §wiadczefi z pomocy spolecznej — a prawa
do nabycia ich z innych Zrédet — obowiazkiem opiekuna jest doktadne po-
informowanie petenta o przystugujacy mu prawach (Dz.U. nr 29, poz. 267;
Dz.U.R.P. nr 30, 291; Dz.U.R.P. nr 43, poz. 358).

Z zakresu zadan opiekuna spotecznego wynikalo, iz byt on zobowiazany
do przeprowadzenia diagnozy Srodowiskowej, do zbierania informacji o sy-
tuacji materialno-spotecznej podopiecznych (dzi§ nazywa si¢ to wywiadem
Srodowiskowym), uzupetniania tych informacji co pewien czas (aktualizacja
wywiadu), wnioskowania zakresu i rodzaju pomocy, prowadzenia doradztwa
oraz, oczywiscie, prowadzenia dokumentacji i sprawozdawczoSci realizowa-
nych dziatan.

Mato jest opracowarn z tamtego okresu dotyczacych wzoru osobowego dw-
czesnych opiekunéw spotecznych. Funkcjonujacy w strukturze opieki spo-
fecznej, instytucjonalnie przyporzadkowani samorzadom, spoteczeristwu ko-
jarzyli si¢ raczej z urzednikami niz dziataczami spotecznymi. A przeciez byli
pracownikami spotecznymi, takimi ktérych Radlifiska nazywala ,,inzynierami
spotecznymi”, bowiem poprzez swoja pracg przeksztalcali rzeczywisto$¢ spo-
teczna.

Tacy ludzie musieli przede wszystkim mie¢ na bardzo wysokim poziomie
wlasna samosterowalnos$é¢, bowiem: ,,w stuzbie spotecznej kontrola i sadem
poczynan i dzialania pracownika jest jego wtasne sumienie” (Schultz,
1938:96). Ta sama autorka wspomina tez o powolaniu, ktére w stuzbie spo-
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lecznej jest szczegdlnie cenne, bardziej niz w kazdej innej dziedzinie zycia.
Powotanie bgdzie mie¢ najpewniej altruista — ale jak zauwaza 1. Schultz —
i sam altruizm moze si¢ okazaé szkodliwy: ,,potrzebna jest tu réwnowaga
serca i rozumu, nie mozna bowiem zapominaé, ze i sercem mozna skrzyw-
dzi¢” (Schultz, 1938:96).

Opiekunowie spoteczni, ktérzy nieodplatnie, poswigcajac wilasny czas
i sity, dokonywali spotecznej diagnozy, odwiedzali rodziny, sprawdzajac ich
sytuacj¢ domowa (nierzadko katastrofalna) i planowali dla nich pomoc,
musieli stysze¢ jaki§ gtos powotania, inaczej nie decydowaliby si¢ na tak
trudna prace.

Mozna si¢ spodziewac, iz istota postawy pracownika spotecznego byta ro-
zumna, §wiadoma swojej roli wychowawczej zyczliwos¢ do czlowieka, oparta
na zrozumieniu jego potrzeb i mozliwoSci, majaca na celu poszanowanie
godnoS$ci ludzkiej. Dlatego tez opiekunem spotecznym mogta by¢ tylko osoba
gltebokiej wewnegtrznej wartoSci i ogromnej wewngtrznej wytrzymatosci
(Schultz, 1938:98).

Pomimo niewatpliwej wartosci pracy opiekunéw spotecznych nalezy jednak
zwr6ci¢ uwage na fakt, iz prawna postawe ich dziatan stanowila ustawa
0 opiece spolecznej, a zalozeniem tej ustawy, jak sama nazwa wskazuje, byta
jedynie opieka nad osobami w trudnej sytuacji. Juz J. Starczewski pisat
w 1938 r., iz ustawa ta ,,nie stanowi catkowitego przetomu miedzy okresami
dobroczynnos$ci a opieka spoteczna, wprowadza bowiem tylko jedna istotna
zmiang — zastgpuje fakultatywno$¢, ktéra byla cecha dobroczynnos$ci obo-
wiazkiem udzielania $wiadczeri z funduszéw publicznych” (Starczewski,
1938:2). Natomiast zasada dziatania jest taka sama: wkracza si¢ dopiero
wtedy, kiedy juz kryzys mial miejsce. Taki tez byt model dziatania opiekuna
zarébwno miejskiego, jak 1 spotecznego. Jego dzialania byly reakcja na
nieszczescie cztowieka, nie staraly sig natomiast tym nieszczeSciom zapobiec.
Zadaniem opiekuna byta identyfikacja potrzeb i brakéw, ktére nalezato
zaspokoi¢, natomiast nie byly podejmowane dziatania profilaktyczne, za-
pobiegajace na przyszto$¢ sytuacjom wymagajacym pomocy. Réwniez rola
podopiecznego sprowadzala si¢ raczej do biernego odbiorcy $wiadczefi, nie
angazowanego we wspotprace z opiekunem spotecznym.
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3. KADRY POMOCY SPOLECZNEJ W OKRESIE POLSKI LUDOWE]

Rozwdj instytucji opiekundéw spotecznych przerwata II wojna §wiatowa,
cho¢ oczywiscie nie zaprzestali oni swojej dziatalno$ci. Wojna powodowata
biedg, sieroctwo i niemozno$¢ zaspokojenia nawet podstawowych potrzeb,
stad instytucje opieki spolecznej nabraty wéwczas szczegdlnego znaczenia.

Pierwszy okres po wojnie — nazywany okresem ,,ratownictwa spotecznego”
— wiazal si¢ z usuwaniem skutkéw dziataih wojennych i okupacji na ziemiach
polskich. Wéwczas dziatania koncentrowaty si¢ na zaspokojeniu elementar-
nych potrzeb w zakresie odzywiania, zapewnienia opieki zdrowotnej, miesz-
kania itd. W tym tez czasie tworzyty si¢ nowe struktury opieki spoleczne;j.
Powotane zostato wowczas Ministerstwo Pracy i1 Opieki Spotecznej (1945 r.)
oraz wydziaty opieki w urzgdach wojewddzkich, a takze spoteczne Komitety
Opieki Spotecznej (Goéra, 1989:32).

Caty czas toczyly si¢ rowniez dyskusje dotyczace miejsca i roli pracow-
nikéw spotecznych w powojennej Polsce. W 1947 r. H. Miller6wna-Csorbowa
tak okreS§lala ogromna rol¢ pracownika spotecznego: ,,Kto moze dopomodc
w odnalezieniu wlasciwego miejsca gromadzie ludzkiej w takich momentach?
Kto jest powotany do przodownictwa w nowych formach zycia spotecznego?
Kto daje podstawy pod nowe wartosci spoteczne? Kto utatwia przystosowanie
si¢ do nowych wymagan zycia? Pracownik spoteczny” (Milleréwna-Csorbowa,
1947:15).

Zmienial si¢ powoli model pracownika spotecznego. Ogromne zapotrzebo-
wanie na pomoc wymagato dobrego przygotowania merytorycznego oraz od-
powiedniego wyposazenia psychicznego, ktére miaty zwigkszaé efektywnosé
dziatari pomocowych. Wedlug cytowanej wyzej Miller6wny-Csorbowej: ,,dzia-
falnos§¢ spoleczna wymaga przygotowania, jest to zawdd, a nie tylko «po-
wolanie serca», technika organizowania zycia ludzkiego jest umiejg¢tnoScia
wymagajaca opanowania techniki specjalnej — kunsztowniejszej anizeli
technika jakiejkolwiek sztuki...” (Milleréwna-Csorbowa, 1947:16). Na
pracowniku opieki spotecznej spoczywat caly cigzar i odpowiedzialno$¢ za

’

wlasciwa oceng wystgpujacych potrzeb, za uzywanie Srodkéw, wybor form
1 za zastosowanie odpowiednich metod opiekuriczych w poszczegdlnych wy-
padkach (Dinter, 1947:286).

Brak wykwalifikowanej kadry byt bolaczka 6wczesnej opieki spoteczne;j.
Nie byto bowiem w zasadzie zadnej szkoty zawodowej przygotowujacej spe-
cjalnie do pracy w opiece spolecznej. Istniejace — przygotowywatly pracow-
nikéw spolecznych, ale czeSciej do pracy z dzieémi, mlodzieza i rodzina.
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Najwartosciowsza z nich — Studium Pracy Spoleczno-Oswiatowej — byta szko-
fa akademicka, a tym samym dostgpna tylko ograniczonej liczbie stuchaczy.
By¢ moze z tego powodu, iz jak twierdzili niektérzy: ,,Idea dobroczynnoS$ci
— filantropii silniejsza byta w Polsce, anizeli idea zawodowego ksztalcenia”
(Milleréwna-Csorbowa, 1947:16). W zasadzie nie bylo wéwczas zadnych wy-
magan co do kwalifikacji zawodowych 0séb petniacych funkcje opiekuncze.
Pracownikéw opieki spotecznej obowiazywaly jedynie ogélne normy ustalone
dla pracownikéw administracji, ktére z pewnoScia nie wystarczaly w dzie-
dzinie opieki (Dinter, 1947:290). Juz bowiem wéwczas wiele oséb, ktéorym
bliska byta idea pracy spolecznej, zauwazalo, ze obstuga opieki spoteczne;j
wymaga od pracownika przygotowania zawodowego i umiejgtnosci sprawowa-
nia pracy opiekuficzej oraz specjalnej postawy. Przygotowanie zawodowe to
poznanie nauk, ktére daja rozumienie spraw zwiazanych z praca opiekunicza.
Dziatalnos$¢ opiekuricza jest umiejgtnoscia zastosowania zdobyczy i metod
kilku dyscyplin naukowych, np. pedagogiki spotecznej, higieny, higieny spo-
fecznej, psychologii, socjologii, polityki spolecznej itp. Poznanie nauk ma-
jacych zastosowanie w opiece spotecznej jest konieczne i stanowi niezbgdne
wyposazenie pracownika w ,narzedzie pracy” (Dinter, 1947:287).

Konieczno$¢ fachowego przygotowania kadr postulowata woéwczas réwniez
Radlifiska, ktéra chociaz proponowata wtaczenie do pracy czynnikéw obywa-
telskich i ochotniczych dzialaczy, to i tak ich prace uzupeiniaé i wspierac
mieli specjali§ci — zawodowi ,,pomocnicy spoteczni”. Specjalne wyksztalcenie
spoteczne mialo ich uzdalniaé nie tylko do stawiania celéw, lecz réwniez do
sprawno$ci w ich osiaganiu (Radliniska, 1947:283). Duzo wigksza rolg niz do
przygotowania zawodowego przywiazywano do osobowoSci, predyspozycji
psychicznych i postawy pracownika spotecznego. Postawa pracownika spo-
fecznego to wiasciwy stosunek do przedmiotu swojej dziatalnosci — do czlo-
wieka i do §rodowiska spotecznego.

Powojenny opiekun spoteczny to: ,,czujny, wrazliwy, bystry kierownik tych
wszystkich, ktérzy chwilowo stracili orientacj¢ w chaosie stosunkéw obec-
nych, to rzeczowy doradca, umiejacy w kazdej sytuacji zyciowej podsunaé
mozno$¢ wyjscia, utatwiajacy znalezienie stusznych rozwiazan” (Szymanska,
1946:67-68). Ale tez musi by¢ ,,zywym cztowiekiem, czujacym gteboko (bez
sentymentalizmu), my$lacym logicznie, trzeZwo i umiejacym zsyntetyzowac
te czynniki w swoim stosunku do potrzebujacego pomocy. Pracownikowi
spotecznemu groza jego wtasne nerwy, rozdraznienie, niecierpliwos¢, zobo-
jetnienie. To sa pomniejszyciele wydajnoSci jego pracy...” (Szymarska,
1946:29).
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Wydaje sig¢ jednak, iz brak zawodowego szkolnictwa w powojennej Polsce
byt wazna, ale nie jedyna przyczyna z reguty niskich kwalifikacji oséb
zatrudnionych w opiece spotecznej. ROwnie istotna rol¢ petnito przeSwiad-
czenie o tym, iz dobra wola, serce i chgl dziatania bgda wystarczajacym
czynnikiem gwarantujacym skuteczna pomoc. Idea odrgbnego zawodu pracow-
nika spotecznego bardzo wolno zyskiwata spoteczne zrozumienie. Nie wszy-
scy, tak jak Miller6wna-Csorbowa, uwazali w tamtym czasie, zZe ,,[...] wielkie
1 trudne zadania nie moga by¢ wykonane jedynie przy dobrej woli i jak naj-
wigkszych walorach osobistych czlowieka. Skuteczno$¢ dziatania zalezy od
techniki posiadanej przez pracownikéw spolecznych, a brak kwalifikacji
i przygotowania fachowego powoduje wielkie szkody moralne i spoteczne,
przewyzszajace znacznie koszt przygotowania kadr wyrobionych specjalistéw”
(Milleré6wna-Csorbowa, 1947:16).

Najbardziej znaczacym momentem dla rozwoju kadr opieki spotecznej i sa-
mego systemu opieki w powojennej Polsce byto reaktywowanie na nieco in-
nych zasadach niz w okresie migdzywojennym instytucji opiekunéw spotecz-
nych. Uchwata nr 92 Rady Ministréw z 5 marca 1959 roku (MP nr 32, poz.
145) oraz Zarzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z 27 pazdzier-
nika (MP nr 93, poz. 496) okreSlaly warunki, teren dziatania, sposéb po-
wolywania oraz zadania terenowych, zaktadowych i specjalistycznych opie-
kunéw spotecznych, nadajac im szerokie prerogatywy w podejmowaniu dzia-
fafi opiekuriczych w terenie. Jednoczes$nie zobowiazywala administracje
panstwowa do udzielania wszelkiej pomocy w realizacji wnioskéw przedsta-
wionych przez opiekunéw (Wddz, 1982:30-31).

Na szczeblu powiatu (miasta, dzielnicy) powotano opiekunéw etatowych,
funkcjonujacych przy prezydiach rad narodowych. Kierowali oni praca opie-
kunéw terenowych, dziatajacych w terenie (wieS, dzielnica) i petniacych swe
obowiazki honorowo.

Osoby petnigce funkcje opiekunéw powiatowych (miejskich i dzielnico-
wych) powinny mie¢ wyzsze wyksztalcenie oraz dwuletnia praktyke zawo-
dowa lub $rednie wyksztalcenie oraz pigcioletnia praktyke zawodowa.
Dodatkowo nalezato uwzglednia¢ dotychczas petniona funkcj¢ oraz uzdol-
nienia osoby i jej postawe spoleczna (MP nr 93, poz. 496).

Kandydaci natomiast na terenowych opiekunéw spotecznych, tj. petniacych
funkcje honorowo i bezptatnie, powinni wykazaé si¢ nieposzlakowana opinia
moralno-polityczna, do§wiadczeniem w pracy spotecznej, znajomoscia $ro-
dowiska, w ktérym zamierzaja prowadzi¢ swoja dziatalnos$¢, mie¢ ukoriczone
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25 lat oraz wyrazi¢ zgode na objgcie proponowanej funkcji spotecznej (MP
nr 93, poz. 496).

Zakres dziatania, jaki wyznaczylo opiekunom rozporzadzenie, byt bardzo
szeroki: bezposrednie organizowanie i prowadzenie w ramach obowiazujacych
przepiséw na terenie objetym ich zakresem dziatania akcji pomocy spotecz-
nej, ukierunkowanej przede wszystkim na:

1. opieke nad rodzina jako calo$cia — chodzito tu o wszelkie dziatania
majace na celu niedopuszczenie do rozbicia rodziny i wzmocnienia jej
funkcjonowania;

2. opieke nad dzieémi i mlodzieza, a szczegdlnie nad sierotami, dzieémi
chorymi, upos§ledzonymi fizycznie i umystowo, zaniedbanymi — poprzez stwa-
rzanie jej warunkéw wychowania i opieki we wtasnej rodzinie — a w ostatecz-
noSci w osrodkach opiekuiiczych;

3. opieke nad niezdolnymi do pracy, szczegdlnie ludZzmi starymi, chorymi,
inwalidami poprzez zapewnienie im wsparcia w najblizszym im Srodowisku
(Kuczkowska, 1959:111-112, MP, nr 93, poz. 496).

Do pomocy w realizacji wyzej wymienionych zadaf — jak wynika z rozpo-
rzadzenia — opiekunowie etatowi mieli sie¢ opiekunéw terenowych. Zakres
ich dziatania byt taki sam jak opiekunéw etatowych, inne byty jednak role,
jakie wypelniali przy ich realizacji. Swoje zadania opiekunowie terenowi
wypetniali przez:

1. rozpoznanie potrzeb materialnych, socjalnych, zdrowotnych i wycho-
wawczych, wystepujacych indywidualnie lub zbiorowo w bloku, osiedlu,
gromadzie, wsi;

2. odwiedzanie rodzin w domach, ujawnianie przypadkéw wymagajacych
interwencji wtasciwych organdéw panstwowych (np. wiladzy opiekuriczej,
oSwiaty itp.) i ustalanie odpowiednich form pomocy dla poszczegdlnych
rodzin lub oséb;

3. organizowanie sitami miejscowego spoteczeristwa lub organizacji spo-
tecznych oraz organéw stuzby zdrowia, pomocy pielggniarskiej, pomocy
w nauce, drobnych ustug itp.;

4. zglaszanie konkretnych wnioskéw w zakresie pomocy spotecznej i dzia-
falnos$ci opiekuniczej do wlasciwego powiatowego (miejskiego, dzielnicowego)
opiekuna spotecznego badZ tez bezposrednio do zainteresowanych organéw
wladzy 1 administracji pafnstwowej lub organizacji spotecznych (MP nr 93,
poz. 496).

Taka rola w dziatalno$ci pomocowej wskazuje na to, iz terenowi opieku-
nowie spoteczni w myS$l rozporzadzenia mieli wspomagaé i uzupetniaé wio-
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daca rolg opiekunéw etatowych. Ich dziatania mialy koncentrowad si¢ na
diagnozowaniu Srodowiska i planowaniu pomocy, natomiast ostateczne de-
cyzje i dziatania pomocowe nalezaty do opiekunéw etatowych.

Tak postawione zadania opiekunéw spotecznych wskazuja na nowe spoj-
rzenie na opieke spoleczna. Jest to juz nie tylko opieka, ale pomoc,
zaktadajaca zaréwno zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych, wspot-
prace osoby potrzebujacej pomocy w rozwiazywaniu jej probleméw, jak i sta-
wianie na usamodzielnianie si¢ 0séb i rodzin.

Pojawiajace si¢ w tamtym czasie opracowania dotyczace pomocy spolecz-
nej (cho¢ formalnie obowiazywala ustawa o opiece spotecznej) i samych
opiekunéw spotecznych podkreslaty konieczno$¢ dwoch kierunkéw dziatar:
1. bezposredniej walki ze zjawiskami szkodliwymi spotecznie, 2. zapobiegania
ich powstawaniu poprzez profilaktyke, tj. wczesne rozpoznawanie zlej lub
nienormalnej sytuacji oséb, rodzin czy catych srodowisk oraz usuwanie przy-
czyn powodujacych te sytuacje. Potwierdza to J. Lopato, piszac: ,,zorganizo-
wanie sieci opiekunéw spolecznych umozliwito przejscie do etapu pomocy
aktywnej. Bierne oczekiwanie na osoby potrzebujace wsparcia zastapiono
penetracja Srodowiska przez kilkudziesigciotysigczna armig spotecznikéw”
(Lopato, 1987:11).

Istota systemu opieki spotecznej opartej na sieci opiekunéw spotecznych
byto powiazanie w jedna cato$¢ dziatalnosci spotecznej wielotysigcznej armii
ludzi dobrej woli z planowa dziatalno$cia opiekunéw etatowych, powotanych
do pelnienia funkcji opieki spotecznej. ,,Terenowi opiekunowie to «oczy
i uszy» systemu. Dzigki nim, docierajacym do potrzebujacych — pomoc do-
ciera do ludzi nie proszona, nie okupiona ponizeniem” (Buksdorf, 1965:5).

W polowie lat sze$édziesiatych zrodzita si¢ réwniez idea utworzenia
oSrodkéw opiekuna spotecznego, ktére w swoim pierwotnym ksztalcie miaty
odgrywaé rol¢ wspomagajaca dziatalno$S¢ opiekunéw spolecznych (Wdédz,
1982:31). I cho¢ pierwsze takie oSrodki powotano juz w 1963 r., to dos¢
szybko rozpadtly si¢ z braku podstaw prawnych. W 1969 r. ukazata si¢ w tej
sprawie instrukcja nr 1/69 Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej, ktéra
konkretyzowata dziatalno$¢ oSrodkéw opiekuna spotecznego, organizowanych
przy przychodniach obwodowych, w Scistym zwiazku ze stuzba zdrowia (L.o-
pato, 1987:11). Bardzo szybko okazato sig, iz osrodki te petnity wiodaca role
w dziatalno$ci opiekunczej. Zatrudniaty oprécz pracownikéw socjalnych takze
specjalistow: prawnika, socjologa, pedagoga i psychologa.

NowoS$cia bylo réwniez tworzenie struktury opiekunéw specjalistycznych,
zajmujacych si¢ okreSlona kategoria os6b lub spraw, a w 1964 r. rozpoczeto
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takze powotywanie opiekunéw w zaktadach pracy. Sposréd najaktywniejszych
opiekunéw wyloniono wéwczas tzw. opiekunéw gromadzkich, ktérzy stali sig¢
facznikiem miedzy opiekunami terenowymi a opiekunem powiatowym (L.opa-
to, 1987:11).

Dziatalnos$¢ opiekunéw zaréwno etatowych, jak i spotecznych nie byla je-
dynie pasmem sukceséw. Niedociagnigcia organizacyjne, brak jasnego zakresu
zadan etatowych opiekundw, niskie zarobki powodowaty duza fluktuacje
w zawodzie, a tym samym niska efektywno$¢ pracy. Bardzo szybko okazato
si¢ rOwniez, iz kompetencje os6b zajmujacych si¢ pomoca spoleczng nie sa
wystarczajace i nie gwarantuja dostatecznej jakoSci dziatan pomocowych.
A zadania, jakie postawiono przed opiekunami spolecznymi, wymagaty od
nich szerokiej wiedzy zaré6wno fachowej z zakresu opieki spolecznej, jak
i psychologicznej, gerontologicznej i socjologicznej.

Sytuacje¢ zmienity utworzone w 1966 r. pierwsze szkoty pracownikéw so-
cjalnych, przygotowujace wykwalifikowana kadr¢ do wykonywania zadan
z zakresu opieki spotecznej. Wéwczas stopniowo wyksztalceni pracownicy
socjalni przejmowali obowiazki zwiazane z diagnozowaniem potrzeb opie-
kuriczych i opracowywaniem planéw pomocy, opiekunom spotecznym zas$ po-
zostawiono przede wszystkim funkcje doradcze, rozpoznanie Srodowiska,
okreSlanie skali potrzeb (Wédz, 1998:47).

Od tego momentu mozemy moéwi¢ o pracowniku socjalnym i zawodzie
pracownika socjalnego, bowiem zgodnie z Zarzadzeniem Ministra OSwiaty
z 4 listopada 1966 (nr SZ2-0101-48/66) w sprawie zmiany nomenklatury
zawod6éw i specjalnosci — zawdd pracownika socjalnego zostal oficjalnie
wlaczony do nomenklatury zawodéw wymagajacych Sredniego wyksztatcenia
zawodowego (Dz.Urz. nr 16, poz. 193).

Rozpoczety zostal proces zastgpowania ochotniczej kadry opiekundéw
spotecznych profesjonalistami przygotowanymi do kompetentnego udzielania
pomocy. Problemy opieki spotecznej juz w 1960 r. wilaczone zostaty do
Ministerstwa Zdrowia 1 Opieki Spolecznej w zwiazku z likwidacja Mini-
sterstwa Pracy i Opieki Spotecznej. W 1975 r. na mocy rozporzadzenia
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z 30 czerwca powotane zostaly Zespoty
Opieki Zdrowotnej, a w ich ramach — dziaty stuzb spolecznych. Do dziatéw
stuzb spotecznych wlaczone zostaly osrodki opiekuna spotecznego. Pracow-
nicy socjalni byli zatrudnieni badZ w oSrodkach opiekuna spotecznego, badz
w przychodniach rejonowych lub o$rodkach zdrowia.

W strukturach stuzb spotecznych wiodaca rolg zaczat odgrywaé pracownik
socjalny. Wedtug definicji Mikulskiego z tamtego okresu pracownik socjalny
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to: ,,specjalista zajmujacy si¢ zawodowo zaspokajaniem potrzeb socjalnych
czlowieka za pomoca metod pracy socjalnej” (Mikulski, Gulda, 1981:13). Do
jego obowiazkéw nalezato m. in. diagnozowanie potrzeb w dziedzinie pomocy
spotecznej, ustalanie sposobow i planéw pomocy zainteresowanym, organizo-
wanie i prowadzenie we wspolpracy z wtaSciwymi organizacjami spolecznymi
pracy socjalnej w Srodowisku, opracowywanie wnioskdw dotyczacych proble-
moéw socjalnych gminy lub rejonu, organizowanie dziatalno$ci opiekundéw
spotecznych i udzielanie im pomocy merytorycznej i organizacyjnej. Do
zadan pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach opiekuna spotecz-
nego nalezata réwniez stala wspdipraca ze stuzba zdrowia, lekarzem,
pielegniarka S§rodowiskowa oraz placowkami pomocy zamknigtej (Wddz,
1998:48).

W nowej strukturze zmienita si¢ rola opiekuna spotecznego. W jego gestii
pozostato: sygnalizowanie wilasciwym stluzbom spotecznym wystgpowania
przypadkéw wymagajacych pomocy z zewnatrz, bezposredni kontakt z oso-
bami korzystajacymi z r6znych form pomocy, prowadzenie wstgpnej diagnozy
spotecznej, np. w formie wywiadoéw z samym zainteresowanym czy tez z jego
rodzing lub sasiadami. Byty to wigc czynnoSci o charakterze diagnostyczno-
-przygotowawczym. Natomiast wtasciwa diagnoza potrzeb opiekunczych wraz
z indywidualnym planem pomocy dla konkretnego podopiecznego byta juz za-
daniem pracownika socjalnego zatrudnionego w osrodku zdrowia badzZ o$rod-
ku opiekuna spotecznego (Wdédz, 1982:35). Swiadczy to o stopniowym zaste-
powaniu czynnika obywatelskiego, jakim byli opiekunowie spoteczni, przez
zawodowa stuzbe socjalng, przygotowana merytorycznie do wypetniania zadan
opiekuriczych.

Sytuacja prawna pracownikow socjalnych byta niejednolita ze wzgledu na
zr6znicowanie strukturalne i organizacyjne stuzb i os6éb zajmujacych sig
pomoca spoteczna. Pracownik socjalny mégt pracowaé¢ w wielu instytucjach
stuzby spotecznej, w opiece i pomocy, ubezpieczeniu spotecznym, w insty-
tucjach kulturalno-o§wiatowych, w psychiatrii i gerontologii, w stuzbach
penitencjarnych, ruchu mlodziezowym, we wszystkich instytucjach, ktérych
celem jest dobro jednostki, grupy lub Srodowiska spotecznego. W zaleznoSci
od instytucji, w ktérej byt zatrudniony, funkcjonowat w grupach zawodowych
o réznym nazewnictwie: asystent socjalny, instruktor, wychowawca, animator
spoteczno-kulturalny, doradca itp.

Warto zwréci¢ uwage na to, iz konotacja pojecia pracownik socjalny uzy-
wanego w Polsce nie do konfca pokrywala si¢ z wystgpujaca w innych kra-
jach. Zgodnie z tradycja polska pojecie pracownik socjalny uzywane byto
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W tamtym czasie w znaczeniu szerszym i odpowiadato mu okreslenie pracow-
nik spoteczny, ktdre raczej oznaczalo postaweg i aktywno$¢ spoteczna niz
sytuacj¢ i nomenklature zawodowa, choé¢ w rejestrze zawoddéw pracownik
socjalny juz si¢ wowczas znajdowal (Lepalczyk, Marynowicz-Hetka, 1990:9).

Mozna byto wyrézni¢ wéwczas zawodowe stuzby socjalne — osoby prze-
szkolone i pobierajace wynagrodzenie za dziatalno$¢ opiekuncza, oraz
ochotnicze — opiekunéw spotecznych, pracujacych honorowo i bezptatnie.
Organizacyjnie jednak obie te struktury bardzo silnie byly ze soba powiazane
(Matey, 1988:37).

Podstawg prawna dzialafi pracownikéw socjalnych w Polsce w latach sie-
demdziesiatych i osiemdziesiatych XX w. stanowila ciagle przedwojenna
ustawa o opiece spotecznej z 1923 r. oraz rozporzadzenia Ministra Pracy
w sprawie opiekunéw spotecznych z 1959 r. Dodatkowo w latach siedemdzie-
siatych wydano kilka instrukcji Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej po-
rzadkujacych prace pracownikéw socjalnych w strukturach stuzby zdrowia,
ale te decyzje administracyjne w zasadzie nie miaty wagi aktéw prawnych
(Matey, 1988:36). Brak jasno okres§lonych prawnych podstaw dla pracy pra-
cownikéw socjalnych nie sprzyjat rozwojowi zawodu pracownika socjalnego
ani budowaniu jego tozsamosci i pozycji.

Duze znaczenie dla tej kwestii miato przyjecie decyzja Prezydium Rzadu
z 23 marca 1973 r. programu rozwoju ochrony zdrowia i opieki spoteczne;j.
Program ten zakladal systematyczny rozwdj sieci pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w rejonach zapobiegawczo-leczniczych i gminnych oSrodkach
zdrowia. Program ten przewidywal staly wzrost zatrudnienia pracownikow
socjalnych w §rodowisku, gdzie docelowo przewidywano, iz na jednego pra-
cownika socjalnego bedzie przypadac nie wigcej niz 3,5 tys. mieszkancow.
Rzeczywiscie — o ile w roku 1974 na jednego pracownika socjalnego przy-
padato ok. 35 tysigcy mieszkaricow, o tyle 10 lat péZniej, w 1984 — juz tylko
ok. 5 tysigcy (Stargga-Piasek, 1985:9).

Tworzac sie¢ pracownikéw socjalnych, w programie nie rezygnowano
z dziatalnoSci opiekunéw spotecznych, zaktadajac jedynie, ze w miarg
wzrostu liczby pracownikéw zawodowych podstawowa funkcja opiekuna spo-
lecznego bedzie sygnalizowanie przypadkéw wymagajacych pomocy oraz
organizacja drobnych form pomocy sitami Srodowiska. Opiekun spoteczny
mial by¢ reprezentantem i osoba dbajaca o uwzglednienie potrzeb tego
Srodowiska, w ktérym sam mieszka i dziala spolecznie. Natomiast rozpo-
znanie potrzeb oraz ustalanie wspdlnie z zainteresowanym planu pomocy musi
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naleze¢ do aparatu fachowego, posiadajacego odpowiedni zaséb wiedzy teo-
retycznej 1 umiejetnosci praktycznych (Oleszczynska, 1978:25).

Réwnoczesnie pojawiaty si¢ nowe koncepcje dotyczace zaréwno roli, jak
i statusu pracownika socjalnego. Miat on by¢ lokalnym politykiem spotecz-
nym, ktéry dzigki dokladnemu rozpoznaniu terenu i Srodowiska, sytuacji
i probleméw spotecznych na danym terenie podejmie si¢ bezposrednio lub
posrednio doprowadzié do sytuacji, w ktorej ludzie tu zamieszkali bgda mogli
zaspokaja¢ swoje potrzeby, zy¢ i rozwija¢ si¢, a w sytuacji indywidualnego
kryzysu uzyskaja pomoc i wsparcie (Stargga-Piasek, 1985:8). Najwazniejszym
dtugofalowym celem oddziatywania pracownika socjalnego miato by¢ poste-
powanie profilaktyczne, chroniace jednostki i grupy przed zagrozeniami
(Marynowicz-Hetka, 1977:5). Powoli zmieniala si¢ definicja roli i zadan
pracownika socjalnego. Nie ograniczano go tylko do roli dystrybutora
Swiadczen z pomocy spolecznej. Projekt eksponowat pracownika socjalnego
jak organizatora dzialan na poziomie Srodowiska lokalnego, promotora
wszelkich inicjatyw i dziatan spotecznych, ktérych celem jest zapobieganie
powstawaniu sytuacji wymagajacych ingerencji instytucji pomocy spoteczne;j.

Dopiero jednak nowa ustawa o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990 r.
data prawne mozliwoSci realizacji nowego modelu pracownika socjalnego
jako osoby ksztattujacej lokalna polityke spoteczna poprzez ,,aktywne uczest-
niczenie w planowaniu, wprowadzaniu oraz rozwijaniu ustug i programéw
spotecznych, niezbgdnych do zaspokojenia potrzeb spotecznych réznych oséb
1 grup z réznorodnymi problemami i aspiracjami” (Charakterystyka zawodu
pracownika socjalnego dla potrzeb opracowania programu szkot (wydziatow)
pracownikéw socjalnych, 1994:54).

4. PRACOWNIK SOCJALNY — WSPOLCZESNA KONCEPCJA ZAWODU

Przemiany spoteczne zachodzace w Polsce pod koniec lat osiemdziesiatych
objety swymi wplywami réwniez organizacj¢ i strukture instytucji pomocy
spotecznej. Ttem dla tych zmian byly postanowienia podjete w toku obrad
,»okragtego stolu” przez podzesp6t do spraw reformy pomocy spotecznej
(Fudata, 1991:27).

Rok 1990 miat przetomowe znaczenie zaréwno dla organizacji i funkcjo-
nowania catego kraju, jak i resortu pomocy spolecznej. W tym bowiem roku
w wyniku przeprowadzonej reformy samorzadowej sprawy dotyczace wspol-
not lokalnych, w tym réwniez i kwesti¢ pomocy spotecznej, przekazano
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w rece gmin i samorzadow terytorialnych. Natomiast na szczeblu centralnym
zadania dotyczace pomocy spotecznej przekazano Ministerstwu Pracy i Po-
lityki Socjalnej. Jednocze$nie na poziomie gminy i miasta powotano do zycia
osrodki pomocy spotecznej, zastgpujace istniejace wczesniej dzialy stuzb
spotecznych. Jak pisze T. Fudala: ,,istota reorganizacji polegata na zmianie
resortowego podporzadkowania oraz przydzieleniu spraw pomocy spolecznej
administracji samorzadowej w wyniku czego [...] pracownicy socjalni stali si¢
pracownikami samorzadowymi” (Fudata, 1991:27).

Przyjeta w 1990 r. ustawa o pomocy spolecznej wyznaczyta nowe zadania
zaréwno samej instytucji, jak i zatrudnionym w niej pracownikom socjalnym.
Definiujac pomoc spoteczna jako: ,instytucje polityki spotecznej panstwa
majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycig¢zanie ich trud-
nych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac
do tego wtasne Srodki, mozliwosci i uprawnienia” (Dz.U. nr 64, poz. 414),
wskazata na nowe priorytety w dziatalnoSci, juz nie opiekuficzej, lecz
pomocowej. Celem tak rozumianej pomocy spotecznej jest ,,zaspokajanie
niezbgdnych potrzeb zyciowych oséb i rodzin oraz umozliwianie im byto-
wania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Pomoc spoleczna
powinna w miarg mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia
si¢ os6b i1 rodzin” (Dz.U. nr 64, poz. 414). Jej celem jest wigc usamo-
dzielnianie oséb i rodzin, wspieranie ich do samorozwoju i samopomocy,
a w dziatalnoSci tej oczekuje si¢ wspoOtdziatania i wspolpracy oséb zain-
teresowanych.

Do realizacji zadan wynikajacych z ustawy zobowiazani sa pracownicy
socjalni zatrudnieni w oSrodkach pomocy spotecznej, a od 1999 r. — réwniez
w centrach pomocy rodzinie. Liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
powinna by¢ proporcjonalna do liczby ludno$ci w rejonie w stosunku 1 pra-
cownik na ok. 2 tysiace mieszkaficow.

Pracownicy socjalni moga by¢ tez zatrudniani w innych instytucjach, np.
szpitalach, oSrodkach wychowawczych, urzgdach pracy, zaktadach karnych
oraz innych jednostkach, w ktérych réwniez realizuja zadania pomocy spo-
tecznej. Ustawa o pomocy spolecznej, okre§lajaca nowe ramy prawne aktyw-
noSci zawodowej pracownikéw socjalnych, dala im nowe mozliwosci i upraw-
nienia oraz podstawy do dalszego rozwoju i ksztaltowania tozsamos$ci zawodu
pracownika socjalnego.

Po raz drugi — teraz juz w nowych warunkach ustrojowych — zawdd pra-
cownika socjalnego zostal wtaczony do nomenklatury zawodéw decyzja Mini-
stra Edukacji Narodowej z 23 lutego 1993 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
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szkolnictwa zawodowego, z nowym symbolem cyfrowym 2601 (Dz.U. nr 19,
poz. 84).

Ustawa o pomocy spotecznej po raz pierwszy okreslita konkretne wymaga-
nia, jakie musi spetnia¢ pracownik socjalny, a mianowicie: ,,pracownikiem
socjalnym moze by¢ osoba, ktéra posiada dyplom pracownika socjalnego lub
ukonczyla studia wyzsze o kierunkach: praca socjalna, polityka spoteczna,
resocjalizacja, socjologia, pedagogika i psychologia. Osoby posiadajace
wyksztatcenie wyzsze, o kierunkach nie wymienionych, ktére [...] ukoficzyty
lub rozpoczely specjalizacje z zakresu pracy socjalnej oraz organizacji po-
mocy spotecznej, zachowuja lub uzyskuja uprawnienia do wykonywania za-
wodu pracownika socjalnego” (art. 49).

Ustawowe okreSlenie wymagan oraz zobowiazanie pracownika socjalnego
do podnoszenia swoich kwalifikacji, a tym samym zawegzenie kregu osob,
ktére moga wypetniaé ten zawdd, z jednej strony zapobiegto zatrudnianiu na
tym stanowisku os6b niekompetentnych, z drugiej — podniosto range zawodu.
Duze znaczenie miaty tu okre§lone w ustawie uprawnienia pracownika
socjalnego:

1. prawo pierwszeristwa przy wykonywaniu swoich zadai w urze¢dach, in-
stytucjach i innych placéwkach oraz zobowiazanie organéw administracji
rzadowej i samorzadowej do udzielania pracownikowi socjalnemu pomocy
w realizacji czynnoS$ci zawodowych;

2. przyznanie ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicz-
nych;

3. przyznanie dodatkowego urlopu wypoczynkowego pracownikom socjal-
nym spetniajacym okre§lone wymaganie.

Symboliczne znaczenie miato ustanowienie Dnia Pracownika Socjalnego
(21 listopada) oraz nagrody Ministra Pracy i Polityki Socjalnej przyznawane;j
za wybitne osiagnigcia w dziedzinie pomocy spotecznej. Ogromna wage dla
rozwoju i ksztaltowania si¢ zawodu miato utworzenie w 1987 r. Polskiego
Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, organizacji, ktérej celem jest:

1. popularyzowanie znaczenia pracy socjalnej;

2. wyja$nianie roli pracy socjalnej w rozwiazywaniu probleméw jednostek,
rodzin i grup;

3. tworzenie i stale doskonalenie modelu pracy socjalnej odpowiadajacej
aktualnym potrzebom spotecznym;

4. umacnianie w pracy socjalnej wigzi praktyki z osiagnigciami teorii;

5. ksztaltowanie wzorowej postawy i wysokiego poziomu etyki zawodowe;j
pracownika socjalnego (Kaminiska, 1993:49).
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Decydujace znaczenie dla okreslenia istoty zawodu miata wydana
w 1995 r. dokumentacja programowa dla zawodu pracownik socjalny, ustalo-
na decyzja Ministra Pracy i Polityki Socjalnej (Dz.U. nr 6, poz. 44). W do-
kumentacji tej zawarty jest zar6wno obowiazujacy, ujednolicony program
nauczania w szkotach pracownikéw socjalnych, jak i opis zawodu obejmujacy
cele zawodowe, zadania oraz zakres umiejgtnosci niezbednych do ich reali-
zacji. Precyzyjne wytyczne ksztalcenia w zakresie pracy socjalnej zawarte
w tym dokumencie kreuja pozadany z punktu widzenia paistwa wzor osobo-
wy pracownika socjalnego (Ortowska, 1998:116-117). W §wietle tego doku-
mentu jawi si¢ zupelnie inny model roli zawodowej pracownika socjalnego.
Znacznie rozszerzony zostat zakres celéw, jakie ma do spelnienia pracownik
socjalny oraz zadan, jakie powinien realizowaé w swojej pracy. Cele zawo-
dowe, jakie realizuje pracownik socjalny, sa nastgpujace:

1. wspomaganie 0séb i rodzin we wzmocnieniu lub odzyskaniu mozliwie
pelnych zdolno$ci zyciowych i uczestnictwa w Zyciu spotecznym, co obej-
muje:

a) zapewnienie podstawowych warunkéw do zycia tym, ktérzy sa ich po-

zbawieni (cel ratowniczy),

b) zaspokajanie tych potrzeb, ktére nie moga by¢ zaspokojone samodziel-
nie lub w ramach innych instytucji (cel kompensacyjny),

¢) minimalizowanie negatywnego wptywu tych czynnikéw, ktére nie moga
by¢ zmienione lub usunigte (cel protekcyjny),

d) osiagnigcie bardziej satysfakcjonujacego poziomu i jakoSci zycia
poprzez wspomaganie w rozwigzywaniu probleméw i pokonywaniu trud-
nosci (cel promocyjny);

2. wzmacnianie zdolnos$ci grup i spotecznosci lokalnych do samodzielnego

rozwiazywania wilasnych probleméw oraz rozwoju;

3. efektywne organizowanie zré6znicowanych form pomocy oraz zarzadza-
nie nimi, a takze rozwijanie wlasciwej infrastruktury odpowiadajacej zmie-
niajacym si¢ potrzebom spotecznym (Dz.U. nr 6, poz. 44).

Tak sformutowane cele dziatania pracownika socjalnego wskazuja na to,
iz jego rola nie ogranicza si¢ juz tylko do pomocy konkretnym osobom lub
rodzinom. Ma si¢ on sta¢ lokalnym politykiem spotecznym, przeksztatcajacym
srodowisko tak, aby sprzyjalo ono rozwojowi jednostek i grup je zamieszku-
jacych. Realizacja tak okreSlonych celéw wymaga podejmowania przez pra-
cownika socjalnego réznorodnych zadan. Sa one bezposrednio zwiazane
z udzielaniem pomocy, jak: diagnozowanie, planowanie pomocy i udzielanie
jej, prowadzenie poradnictwa dla oséb potrzebujacych wsparcia i asystowanie
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im w rozwiazywaniu swoich probleméw. Odrebna grupe zadan stanowia te,
ktére wynikaja z roli lokalnego polityka spolecznego. Sprowadzaja si¢ one
do pobudzania spotecznej aktywno$ci na rzecz dzialan pomocowych, inspi-
rowania, wdrazania i realizacji programéw spolecznych ukierunkowanych na
podniesienie jakoS$ci zycia spolecznosSci lokalnej. Taki charakter zadan
pracownika socjalnego i jego otwarcie na spoteczno$¢ lokalna potwierdzita
nowa Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 (Dz.U. nr 64, poz. 593).
Przyjeta ona zadania pracownika socjalnego w niezmienionej wersji, co
oznacza, iz odpowiadaja one spolecznym oczekiwaniom.

W toku realizacji okre§lonych wyzej celéw dziatania pracownik socjalny
powinien wykazaé si¢ wieloma umiejgtnoSciami, ktére umozliwiaja mu pro-
fesjonalne Swiadczenie pomocy. Naleza do nich: umiejgtnosci metodologiczne,
spoteczne, zwiazane ze stosowaniem wiedzy z zakresu prawa, umiejgtnosé
wskazywania kompetentnych instytucji pomocowych, umiejetno$ci menedzer-
skie, podejmowania decyzji i szybkiej interwencji socjalnej, umiejgtnos¢
stosowania w praktyce wiedzy naukowej, umiejgtno$¢ wykorzystania zdoby-
czy techniki podczas wykonywania pracy zawodowej, a nawet umiejetno$é
korzystania z obcojezycznej literatury fachowej umozliwiajacej dalsze
doskonalenie zawodowe (Dz.U. nr 6, poz. 44).

UmiejetnoSci te odpowiadaja rownie szerokiemu zakresowi zadan, jakie ma
do zrealizowania wspdiczesny pracownik socjalny. Dzigki tym umiejgtno-
§ciom bedzie mégt wlasSciwie kreowad rzeczywisto$¢ spoteczna, bowiem praca
socjalna, ktéra realizuja pracownicy socjalni, jest przeciez w mySl nowego jej
modelu jednym z bardzo waznych instrumentéw polityki spotecznej. Celem
dziatalno$ci pracownika socjalnego jest zapewnienie tadu spotecznego
i wdrazanie elementarnych zasad sprawiedliwo$ci, a tym samym dbatos$¢
0 gwarancj¢ przestrzegania niezbywalnego prawa kazdego cztowieka do god-
nego zycia. Ma on diagnozowaé, wspiera¢ i kompensowaé nierdwnosci i dys-
funkcje w codziennej egzystencji jednostek, grup i catych spotecznosci
(Trafiatek, 2000:21).

Mozna zaryzykowaé twierdzenie, iz zadaniem pracownika socjalnego jest
integracja spoteczna na poziomie lokalnym. M. Chodkowska, przytaczajac
socjologiczne rozumienie integracji, definiuje ja jako: ,scalanie jednostek
i podgrup w szersze catosci zdolne do prawidtowego funkcjonowania. To pra-
widlowe funkcjonowanie oznacza koegzystencj¢, wzajemne dostosowywanie
si¢ i eliminowanie konfliktéw mogacych prowadzi¢ do dezintegracji” (Chod-
kowska, 1999:34-35). Codzienne dzialania pracownika socjalnego maja prze-
ciez na celu integracj¢ ze spoleczeistwem jednostek i grup, ktére chwilowo,
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z réznych przyczyn, znalazty si¢ na uboczu zycia spotecznego (bezrobotni,
alkoholicy, wigZniowie itp.)

Aby moéc sprosta¢ takim wyzwaniom, pracownik socjalny powinien odzna-
czaé si¢ szeroka wiedza i umiejetnosciami z takich dziedzin, jak: polityka
spoteczna, psychologia, socjologia, pedagogika spoteczna, etyka, prawo,
metodyka pracy socjalnej, gerontologia, medycyna spoleczna i rehabilitacja.
Ponadto powinien rozwija¢ zainteresowania problematyka spoteczna, odpo-
wiednio ksztaltowaé swoja kulturge osobista i etyke zawodowa oraz posiadaé
nawyk ustawicznego uzupelniania wiedzy i stale przyczynia¢ si¢ do jej
rozwoju (Dz.U. nr 6, poz. 44).

Osoby wykonujace zawdd pracownika socjalnego maja kazdego dnia do
czynienia z tak delikatna ,,materia zawodowa”, jaka jest ludzki los 1 zycie.
Dlatego tez wobec pracownika socjalnego kierowanych jest wiele wymagan
natury etycznej. Naczelna zasada aksjologiczna w pracy socjalnej jest
kierowanie si¢ bezwzglednym dobrem cztowieka (klienta), a nie innymi
kryteriami zawodowej efektywnos$ci. Ogélny wymog pragmatyczny sprowadza
si¢ za$ do tego, aby zajmowat si¢ przede wszystkim ,,dynamika spoteczna”,
a wiec przede wszystkim stosunkami pomigdzy réznymi podmiotami zycia
spotecznego, a nie tylko nimi samymi (Dz.U. nr 6, poz. 44).

Dziatanie socjalne jest zespoleniem realizacji zasad etycznych i pra-
kseologicznych (Szatur-Jaworska, 1995:117), w ktérym niezbedne jest prze-
strzeganie szczegdlnych wartosci. Dlatego tez pracownicy socjalni zaréwno
w kontaktach z klientem, jak i ze wspdétpracownikami powinni przestrzegac
wielu zasad. W profesjonalnej relacji z klientem pracownik socjalny powinien
zbudowaé wzajemne zaufanie oparte na zyczliwosci i otwartoSci, nie stosujac
zadnych praktyk dyskryminujacych. Réwniez w kontaktach ze wspotpracowni-
kami cechowac go powinna postawa zyczliwosci, szacunku dla do§wiadczen
kolegdéw i respektowania ewentualnych réznic w pogladach.

Pracownik socjalny ma takze zobowiazania wobec swojej profesji. Nie
powinien podejmowaé zachowar, ktére moga narazi¢ na szwank spoteczne
postrzeganie zawodu. W pracy kierowal si¢ powinien standardami zawo-
dowymi, a ludzkie problemy rozwiazywac, opierajac si¢ na kontrolowanym
stosowaniu wiedzy naukowej (Charakterystyka zawodu pracownika socjalnego
dla potrzeb opracowania programu szkot (wydziatow) pracownikow socjal-
nych, 1994).

Ten swoisty dekalog zasad etycznych (zaprezentowany jedynie skrétowo),
ktérych w swojej pracy przestrzegaé¢ musi pracownik socjalny, stanowi bardzo
wazny element jego roli zawodowej. Na tyle wazny, iz znalazt swoje od-
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zwierciedlenie w kodeksie etycznym pracownikéw socjalnych, ktérego projekt
zostat przygotowany w 1991 r. przez Polskie Towarzystwo Pracownikéw
Socjalnych, istniejace od 1987 r. Niestety, po dzien dzisiejszy projekt ten nie
zostat zatwierdzony i prawnie usankcjonowany jako obowiazujaca deontologia
zawodu. Jego istnienie jednak i sformutowane w nim zasady pracy, zakres
odpowiedzialnosci pracownika socjalnego wobec klienta, wspdtpracownikow,
pracodawcy, wlasnego zawodu i spoteczefistwa — Swiadcza o tym, iz tworzy
si¢ solidne, obowiazujace wszystkich pracownikéw podstawy funkcjonowania
w tej roli zawodowej. Skodyfikowane zasady etyczne powinny stuzy¢ jako
wskazéwki dla pracownikéw socjalnych w ich rozmaitych rolach i kontaktach
na réznych ptaszczyznach odpowiedzialno$ci (Rybczyriska, Olszak-Krzyza-
nowska, 1995:129).

Koncepcja zawodu pracownika socjalnego podlega caty czas modyfikacji
wraz z przemianami zachodzacymi w spoteczeristwie polskim. To ono stawia
coraz to nowe wyzwania pracownikom socjalnym, bo przeciez gtéwnym ich
zadaniem jest reagowanie na zmiany spoteczne i tagodzenie ich skutkéw. Im
radykalniejsze sa te zmiany, tym trudniejsze zadania stoja przed pracow-
nikami socjalnymi i tym wigkszym profesjonalizmem w swoim dziataniu mu-
sza si¢ oni wykazac.

Wedtug J. Kwasniewskiego treS¢ roli pracownika socjalnego jest ciagle
w trakcie istotnych przemian. Jest to spowodowane zaré6wno zmianami do-
konujacymi si¢ w strukturze probleméw spotecznych, zmiana miejsca insty-
tucji pomocy spolecznej w systemie instytucji paistwowych, zmianami ustro-
jowymi, prawnymi i ekonomicznymi, jak i zwiazanymi z tym przemianami
filozofii pracy socjalnej (Kwasniewski, 1995:11).

Przede wszystkim zmienia si¢ charakter roli pracownika socjalnego: z roli
opiekuiiczej na rol¢ doradcza, wspierajaca, stymulujaca do samorozwoju.
Jednoczes$nie podkresla si¢ aktywnoS$¢ i wspéiprace podopiecznego (klienta)
w rozwiazywaniu jego trudnej sytuacji zyciowej. Taki kierunek przemian
mozna zaobserwowaé w catej pomocy spolecznej. Obrazuje to nawet zmiana
nazewnictwa: z opieki spotecznej na pomoc spoteczna, z opiekuna spotecz-
nego na pracownika socjalnego.

Zmienia si¢ zakres zadan oséb realizujacych dziatania pomocowe. Opiekun
spoteczny obejmowal swoja dziatalnoscia konkretne osoby badZ rodziny —
wspétczesny pracownik socjalny jest odpowiedzialny za cate Srodowisko
lokalne. Ma by¢ lokalnym politykiem ksztaltujacym mozliwosci rozwoju tego
Srodowiska i 0s6b je zamieszkujacych oraz umozliwienie im bytowania w wa-
runkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Wspdtczesny pracownik socjal-
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ny to nie tylko dysponent srodkéw finansowych na pomoc — to aktywny ini-
cjator programéw socjalnych, angazujacy do wspdtpracy rézne instytucje
i organizacje, umiej¢tnie diagnozujacy Srodowisko i1 rozwiazujacy jego
problemy. Wspélczesnie w duzej mierze na pracownikach socjalnych spoczy-
wa rola zintegrowania ze spolecznoScia grup i ludzi upoSledzonych spo-
lecznie, o stabej kondycji spotecznej, takze rola przywrécenia cztonkom
spotecznoSci lokalnej utraconego poczucia wilasnej podmiotowosci, a co za
tym idzie — uksztaltowania w nich poczucia obywatelstwa (Faliszek, 1996:26).
Pracownik socjalny petni funkcje ,,posrednika” migdzy spoteczenstwem
a cztowiekiem (klientem) (Van der Laan Geert, 1998:31).

Wspoétczesnie zaobserwowaé mozna postepujaca profesjonalizacje tej spe-
cjalnoSci. Do udzielania pomocy nie wystarczy juz tylko dobra wola i cheé;
niezbgdne sa bardzo konkretnie okre§lone kompetencje (wiedza i umiejet-
nosci), dzigki ktérym pracownik socjalny bedzie rozumial specyfike zjawisk
spotecznych i potrafit efektywnie wplywaé zar6wno na los jednostki, grup
spotecznych, jak i catych §rodowisk spolecznych. Bedzie wykorzystywat
metody pracy socjalnej, dzigki ktorym stanie si¢ ona skuteczna i efektywna.
Osoby wykonujace ten zawdd musza si¢ legitymowac odpowiednim wyksztat-
ceniem i sa ustawowo zobowiazane do podnoszenia swoich kwalifikacji i roz-
woju wiedzy zawodowej. Pracownik socjalny stat si¢ profesjonalnym ,,poma-
gaczem”, kompetentnym i teoretycznie przygotowanym do wypelnienia swojej
roli i wykorzystujacym dorobek wiedzy naukowej w dziatalnoS$ci praktycznej.

Dazenie do profesjonalizmu w zawodzie nie ogranicza si¢ tylko do pra-
gmatyzmu i podnoszenia efektywnosci pracy. Wyraza si¢ rOwniez tworzeniem
zasad etyki zawodowej, bezwzglednie obowiazujacej osoby go wykonujace.
Przestrzeganie standardéw etycznych w zawodzie, w ktérym pracuje sig
z drugim cztowiekiem i na jego rzecz, jest bardzo waznym elementem mo-
delu roli zawodowej. Jest rowniez nieodiacznym elementem procesu profe-
sjonalizacji. Pracownicy socjalni maja Swiadomos¢ tego, ze sa czgscia profesji
bedacej nosnikiem szczegSlnych wartoSci (Cournoyer, Klein, 2000:24).

We wspblczesnej koncepcji zawodu nie zapomina si¢ rowniez o predyspo-
zycjach osobowoSciowych, bez ktérych niemozliwa bytaby praca w tym
szczeglblnym zawodzie. Bez takich bowiem cech, jak: ciepto, sprawnos¢
dziatania, wrazliwo$¢, dar przekonywania, empatia, Swiadomos$¢, wiedza,
praktyczne nastawienie i autentyczno$¢ — nie mozna by¢é dobrym pracow-
nikiem socjalnym (Davies, 1995:113).

Wspdlczesna tendencja w postrzeganiu zawodu pracownika socjalnego jest
ponowne zwrdcenie uwagi na szczegolna specyfike zawodu — stuzby, zawodu-



226 ANITA MAJCHROWSKA

-powolania, gdyz: ,,optymalna warto§¢ pracy zawodowej nie wynika [...]
wylacznie z wiedzy merytorycznej pracownika socjalnego, lecz stanowi
funkcje jednosci jego kwalifikacji i motywacji” (Kawula, 1995:28). Jednak
stuzba nie jest juz rozumiana w tradycyjny sposéb odpowiadajacy relacji
»pan—stuga”. Jest to gotowoS¢ do podjecia wszelkich dziatan — mozliwych
w granicach posiadanych uprawniefi — ktérych celem jest zapewnienie sty-
mulacji w procesie zaspokajania potrzeb beneficjenta oraz tworzenie wa-
runkéw umozliwiajacych mu osiagnigcie zdolnosci do samodzielnego zaspo-
kajania potrzeb (Zukiewicz, 2002:398). Owa stuzba spoteczna powinna przy-
biera¢ postaé coraz bardziej sprecyzowanej misji profesjonalnej, w ktoérej
zawarte sa zardwno zobowiazania, zakres odpowiedzialno$ci, jak i prawa
pracownikéw socjalnych (Frysztacki, 2001:15).

Praca socjalna stata si¢ zawodem, oficjalnie funkcjonujacym w nomenkla-
turze zawodow, posiadajacym osrodki ksztatcenia, z ustawowo okre§lonym
zakresem zadan i obowiazkéw i organizacja zawodowa — Towarzystwem Pra-
cownikéw Socjalnych. Nie ulegly jednak zapomnieniu, a nawet w ostatnich
latach sa coraz bardziej akcentowane, etyczne aspekty tego zawodu i war-
todci, ktérym on stuzy, bowiem w ,,zawodach tozsamych z misja kwestia
warto$ci ma znaczenie pierwszoplanowe, przedstawiajac zbidr idealéw, celow
1 standardéw postepowania” (Olszak-Krzyzanowska, 1993:86).
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THE SOCIAL WORKER IN THE SYSTEM OF SOCIAL AID.
THE CONCEPTION OF HIS PROFESSIONAL ROLE

Summary

The article presents the history of the social worker in the system of social aid in Poland.
Reflection on the changing conception of the job of the social worker and on the changes of
his professional role along with the institutionalization and professionalization of the job is the
main motif of the considerations.
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In the first part of the article the idea and traditions of social work are briefly outlined,
which is an introduction to a discussion of the history of the function of the social worker
(initially ‘social curator’) in the institutional system of social aid.

Starting from the social curator in Poland before World War II, through the personnel of
social aid in the period of the Polish People’s Republic, and ending with the social worker in
the contemporary Republic of Poland — the article discusses the institutional position of the
people who do the job, the changing range of the job’s tasks and the profile of the
professional role that is a response to social expectations. In the article attention is paid to the
fact that ever more is required from social workers as far as their professional and ethical
competence is concerned, but also to the broadening scope of tasks and responsibility of the
social worker who, in the contemporary conception of the job, is to fulfill the function of the
local social politician.

Translated by Tadeusz Kartowicz
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