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Peter F. Drucker. Spoteczehstwo pokapitalistyczne. Wydawnictwo
Naukowe PWN. Warszawa 1999 ss. 180.

Peter Ferdinand Drucker znany jest przede wszystkim jako twoérca i jeden
z najwybitniejszych przedstawcieli tak zwanej szkoty empirycznej w badaniach
organizacji i zarzadzania, ktora powstata na przetomie lat 50. i 60. w USA.

Orientacja ta zrodzita sie w wyniku krytycznej postawy wobec uniwersalnych
zasad organizacyjnych sformutowanych przez szkote klasyczna, miedzy innymi
przez F. W. Taylora (naukowa organizacja pracy), czy H. Fayola (nurt admi-
nistracyjny). W ujeciu klasycznym organizacje zaprojektowane i kierowane sa na
wzOr maszyny, metody badania zjawisk organizacyjnych zapozyczono z nauk przy-
rodniczych, ludzie zas sprowadzeni zostali do roli wykonawcéw zadah, zobo-
wiazanych do przestrzegania regut i wzoréw postegpowania.

Przedstawiciele kierunku empirycznego, krytykujac klasyczne podejscie do
organizacji i zarzadzania, uczynili to z punktu widzenia praktyki. Prébowali
potaczy€ niektére elementy szkoty klasycznej z kierunkiem stosunkéw miedzy-
ludzkich, zainicjowanym przez E. Mayo, uwzgledniajacego czynniki spoteczne
i psychologiczne w badaniach wydajnosci pracy i opracowaniu zasad zarzadzania.
WigkszosC przedstawicieli szkoty to jednoczeSnie praktycy organizacyjni, jak
chotby E. Dale - profesor w Cornell University i doradca organizacyjny,
A. Sloane — prezes General Motors przez wiele lat.

Nie stworzyli oni jednolitej teorii organizacji, przedstawiajac ujecia wewnetrznie
zroznicowane, niespdjne, sformutowane w jezykach réznych nauk a nawet w jezyku
potocznym.

Jak wspomniano, jednym z najbardziej cenionych przedstawicieli tej orientacji
jest P. F. Drucker.

Urodzony w 1909 r. w Wiedniu, ksztatcit sie poczatkowo w Austrii a nastgpnie
w Wielkiej Brytanii, gdzie od 1929 r. pracowat jako ekonomista w jednym z ban-
kéwl. W 1937 r. wyjechat do Stanéw Zjednoczonych. Pracowal tam poczatkowo
jako dziennikarz — korespondent dziennikOw brytyjskich, nastgpnie konsultant
bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych.

W latach 1942-1949 byt profesorem filozofii i nauk politycznych w Bennington
College, w latach 1950-1957 profesorem teorii zarzadzania w Graduate School of
Business w New York University, nastepnie profesorem nauk spotecznych w Cla-
remont Graduate School. Réwnoczesnie pracowat jako doradca organizacyjny.

Jest cztonkiem Amerykanskiej Akademii Zarzadzania oraz Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Naukowej Organizacji.

! Informacje bibliograficzne zaczerpnigte z opracowania Jadwigi Majchrzak, Peter
F. Drucker i jego wkiad w rozwdj nauki o zarzadzaniu (Poznah 1984, s. 14).
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Jego obszerny dorobek publikacji naukowych A. M. Kantrow z Harvard Univer-
sity usystematyzowal w cztery grupy problemowe:

1) spoteczne i polityczne zagadnienia funkcjonowania wspétczesnego spo-

teczehstwa;

2) rozwazania nad przysztoscig;

3) instytucje gospodarcze i zagadnienia profesjonalnego zarzadzania;

4) taktyka i techniki doskonalenia efektywnosci dziatania’.

Drucker zajmuje sie szerokim spektrum zagadnieh: prawomocnoscia wiadzy we
wspodtczesnych instytucjach, struktura spoteczefstwa przemystowego, wzajemnymi
zwiazkami technologii, organizacji i zarzadzania, zjawiskiem eksplozji informacji,
zaletami i wadami komputeryzacji, globalizacja i zmianami demograficznymi.
Interesuje go przysztost nauki o zarzadzaniu, stosunki miedzy nauka a przemystem,
wspotzaleznoSt miedzy zarzadzajacym, organizacja oraz otoczeniem spotecznym
i kulturowym.

W&rdd zagadnieh szczegdtowych wiele uwagi poSwieca analizie codzienne)
pracy kierownikéw, podejmowanych przez nich decyzji i dziatan.

Jest twodrca techniki zarzadzania przez cele, opartej na wizji rozwoju
przedsiebiorstwa, realizowanej przez zespdt kierowniczy, wspéttworca nowo-
czesnego managementu, zwolennikiem tezy, iz efektywnoSt pracy kierownika nie
wiaze sie z wrodzona predyspozycja czy typem osobowosci, lecz z doSwiadczeniem
praktycznym, sprzyjajacym podejmowaniu efektywnych decyzji.

Propaguje szeroka interpretacje zakresu zarzadzania, ktére jego zdaniem, ma
zastosowanie do wszelkich zorganizowanych dziatah ludzkich, nie tylko organizacji
gospodarczych. Sceptycznie traktuje natomiast istnienie czy tez uprawianie
zarzadzania jako dyscypliny naukowej. Zarzadzanie jest kultura, systemem wartosci
i przekonan.

Wydane przez PWN Spoteczehstwo pokapitalistyczne opublikowat P. F. Drucker
w 1993 r. w USA. Przedmiotem rozwazah autora sa wysoko rozwiniete spoteczen-
stwa Europy i Stanéw Zjednoczonych oraz Kanady i Japonii, ktére jego zdaniem,
weszty w faze transformacji pokapitalistycznej. Wedtug Druckera, jest to kolejny
etap w procesie cyklicznych przemian spotecznych, zwany ,rozgraniczaniem”.

W obrebie kilku dekad spoteczehstwo dokonuje nowego uporzadkowania —
swego widzenia Swiata, podstawowych wartosci, spotecznej i politycznej struktury
swej sztuki, kluczowych instytucji. Po pietdziesieciu latach jest to juz inny Swiat.
Ludzie wéwczas zyjacy nawet nie moga wyobrazi¢ sobie Swiata, w ktérym zyli ich
dziadkowie, i w ktérym przyszli na Swiat ich rodzice” (s. 9).

Obecna transformacja rozpoczeta sie — wedtug autora — okoto 1960 roku a za-
kohczy okoto 2020. Rozwdéj nowego spoteczehstwa jest juz dost zaawansowany,
cho€ trudno bytoby przewidzie¢ ostateczny efekt zmian. Dla Druckera nie ulega
jednak watpliwosci, ze nowe spoteczefistwo bedzie spoteczehstwem organizaci,
bedzie korzystat z wolnego rynku oraz zachowa instytucje kapitalistyczne, chot
rola niektérych z nich ulegnie zmianie.

2 Na podstawie opracowania J. Majchrzak (tamze, s. 15).
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Ksiazke Drucker podzielit na trzy czesci: spoteczefstwo — system — wiedza
Kryterium tak ustalonej kolejnosci omamianych probleméw, to stopieh przewi-
dywalnosci zachodzacych w wymienionych dziedzinach zmian.

Czest pierwsza — Spoteczehstwo — poSwiecona zostata oméwieniu procesow,
ktore zdaniem Druckera doprowadzity do powstania wspoétczesnych spoteczehstw
zachodnich, cechom tych spoteczehstw oraz roli w nich nowoczesnych organizacji.

Wedtug autora, kapitalizm (przez mate ,k”) rozumiany jako ekspansja wyna-
lazkéw technicznych i innowacji pojawiat sie wiele razy na Wschodzie i Za-
chodzie, ograniczal sie jednak do niewielkich grup, jednego rzemiosta, jednego
zastosowania.

Transformacja przeksztatcajaca kapitalizm w Kapitalizm dokonata sie przez
radykalna zmiane znaczenia wiedzy, ktéra z dobra prywatnego stata sie dobrem
publicznym i z techné przeksztatcita sie w technologie — na tym miata polegat
istota rewolucji przemystowej. Dalsze zas przemiany wiaze ze wzrostem produk-
tywnosci spowodowanym zastosowaniem metod naukowych do badania, planowania
i kontroli procesu pracy.

Nalezy podkresli¢, ze Drucker ujmuje wiedze na sposob utylitarny — jest to
kazda, uzyteczna informacja: teoria naukowa, rozwiazania techniczne, a takze
doéwiadczenie praktyczne ludzi.

Poglad Druckera o roli wiedzy w funkcjonowaniu wspoétczesnych spoteczenstw
nie jest odosobniony ani nowy. Podobne rozwazania mozna znalezt w pracy
J. Naisbitta Megatrendy. Odnoszac sie do okreslenia D. Bella, pisze on: , dzi§ nie
ma watpliwosci, ze spoteczehstwo postindustrialne jest w istocie spoteczenstwem
informacyjnym. [...] W gospodarce informacyjnej wartost wzrasta zatem nie przez
prace, lecz dzigki wiedzy” 2.

Podstawowym zarzutem stawianym temu nurtowi interpretacji aktualnych pod-
staw i kierunkéw rozwoju spoteczehstwa kapitalistycznego jest fakt, iz oznacza on
kontynuacje technologicznego determinizmu, kryjacego sie juz w ramach wizji
spoteczehstwa przemystowego. Wedtug Druckera i innych zwolennikéw podobnych
pogladéw rola, jaka odgrywa nauka w nowoczesnej produkcji, powszechne zasto-
sowanie komputeréw, technologii mikrouktadéw, bedzie miata bardzo gtebokie
konsekwencje dla dotychczasowego porzadku spotecznego. Zredukowane lub pomi-
niete zostaje znaczenie innych czynnikéw zmian: demograficznych, politycznych,
fundamentalizmoéw religijnych czy separatyzméw etnicznych.

Mankamentem rozwazah autora dotyczacych spoteczehstwa jest ograniczenie
zakresu omawianych zagadnieh gtéwnie do problematyki organizacji. Wsréd za-
gadnienh wykraczajacych poza te problematyke znalazty sie np. rozwazania na temat
Zmiany spotecznego znaczenia i prestizu pracy fizycznej, zwiazane z procesem
redukcji zatrudnienia w przemysle. Autor wskazuje na dwie r6zne reakcje spo-
teczne: japonska, gdzie praca fizyczna jest postrzegana jako obciazenie, produkcja
przemystowa wymagajaca niskich kwalifikacji przenoszona jest poza granice kraju;

3JNaisbitt, Megatrendy. Dziesiet nowych kierunkéw zmieniajacych nasze zycie,
Poznah 1997, s. 35.
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amerykahska, gdzie praca w przemysle traktowana jest jako bezcenne dobro. Spe-
cyfike tych réznic daje sie, zdaniem autora, wyjasnic faktem, iz w USA praca
w przemy$le byta i jest podstawa sukcesu ekonomicznego stabo wyksztatcone)
mniejszosci murzyhskiej. Zmnigjszenie zatrudnienia w tej dziedzinie oznacza
powr6t do dawnego, najwazniejszego problemu Ameryki.

W spoteczehstwie, ktore uksztattowato sie w wyniku dotychczasowych przemian
centralne miejsce zajmuja organizacje. Stanowia one bowiem — zdaniem Druckera
- jedyne rozwiazanie zapewniajace efektywne wykorzystanie wiedzy specjalistow.
Staja sie zrodtem zmian spotecznych poprzez zmiane wymagah dotyczacych umie-
jetnosci i wiedzy, poszukiwanie nowych specjalnoéci, likwidacje niektorych dziatow
i geograficzna zmiane lokalizacji.

Nowe organizacje musza sie uczyt celowych innowacji, zarzadzania zmiana,
powinny takze przeksztatci¢ swa strukture z hierarchicznej, zdeterminowanej przez
funkcje w , organizacje zespotu pracownikéw” (s. 51).

Niezaleznie jednak od wskazywanych zmian podstawowa cecha w opinii autora
pozostaje celowy charakter organizacji, ograniczenie do jednego zadania — migji.
»Organizacja jest narzedziem. A im bardziej kazde narzedzie jest wyspecjalizo-
wane, tym wieksze daje mozliwosci wykonania danego zadania’ (s. 49).

Najlepszym rozwiazaniem, majacym w nowych warunkach zapewni¢ skutecz-
nosct, jest przejscie do organizacji opartej na odpowiedzialnosci, w ktorej wszyscy
cztonkowie mySla w kategoriach swych celéw i wkladow. W proponowanej wizji
nowej organizacji pokapitalistycznej Drucker w dalszym ciagu pozostaje w kregu
klasycznych koncepcji organizacji, ktore jak sie wydaje, wywarty decydujacy
wptyw na jego koncepcje teoretyczne. Nie tworzy modelu organizacji, wnoszacego
zasadnicze zmiany w stosunku do wczesniejszych propozycji, mogacego by¢ roz-
wiazaniem dla tego — przeciez wedtug jego stéw — catkowicie odmiennego spote-
czehstwa przysztosci.

Gtéwnym tematem czesci drugiej, zatytutowanej System jest nowoczesne pah-
stwo. Pahstwo w obecnej postaci nie spetnia poktadanych w nim nadziei, stajac sie
gtéwna przyczyna utraty poczucia obywatelstwa, co znajduje wyraz miedzy innymi
w stale malejacym udziale obywateli w gtosowaniu. Pahstwo, przejmujac coraz
wiecej zadah, przeksztatcito sie w megapahstwo. Proces ten, wedtug P. F. Druc-
kera, rozpoczat sie za czaséw Bismarcka od pojawienia sie idei pahstwa dobrobytu.
Rzad wydajacy pieniadze podatnikéw stat sie sposobem kupowania gtosow wy-
borcow.

Nie sprawdzita sie rowniez idea panhstwa fiskalnego — rzady wydaja tak wiele,
ze nie sa w stanie zwiekszyt wydatkbw w czasie recesji. Nie wnosi tez nic
nowego manipulowanie wysokoscia podatkow, gdyz nie bierze sie pod uwage
kwestii wazniejszych — zasiegu opodatkowania, czyli tego, co podlega opodat-
kowaniu. Przezytkiem sa funkcje pahstwa zimnej wojny, dla ktérych efektywniejsza
mozliwoscia jest kontrola zbrojeh.

Prawidtowa realizacja inngj sfery aktywnosci panstwa — polityki spotecznej —
miata miejsce tam, gdzie pahstwo zlecato swoje zadania organizacjom poza-
rzadowym i ptacito za nie.
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Nowe wyzwania wymagaja innego typu organizacji i instytucji. Wyzwania te,
to faktyczny brak granic i kontroli przeptywu informacji i pieniadza, potrzeba
réwnowazenia ochrony srodowiska z wymogami rozwijajacego sie przemystu, walka
z terroryzmem, kontrola zbrojeh. Powstaja takze regionalne wspolnoty, instytucje,
ktérych kompetencje krzyzuja sie z waznymi kompetencjami panstwa narodowego.
Globalizacja i regionalizacja stanowia zewngtrzne wyzwania dla panhstwa naro-
dowego. Wyzwaniem wewnetrznym jest dazenie do réznorodnosci, wzrost znaczenia
grup etnicznych wynikajacy z poszukiwania korzeni, gdyz pozbawiony granic Swiat
wywotuje u ludzi potrzebe definiowania siebie w zrozumiatych kategoriach. Rzad,
ktéry chce stawit czota wyzwaniom pahstwa pokapitalistycznego, powinien —
wedtug Druckera — zmierzat do przywrdcenia obywatelskiej odpowiedzial nosci
i dumy przez tworzenie takich mozliwosci, jak dziatalnoSt instytucji nie
nastawionych na zysk i idea wolontariatu.

Trzecia czeSC ksiazki — Wiedza — poSwiecona jest sprawie produktywnosci
wiedzy, jej nowych zastosowah oraz problemom systemu edukacyjnego.

Pomimo iz w kolejno&ci trzeci i objetosciowo najmniejszy, ten rozdziat oraz
tematyke w nim przedstawiana nalezy uznat za centralne dla omawianej ksiazki.

Uzngjac, ze gospodarka pokapitalistyczna oparta jest na wiedzy, Drucker
podkresla, ze w chwili obecnej nie istnigje ekonomiczna teoria produktywnosci
wiedzy, za$ istnigjace koncepcje nie odpowiadaja nowym wymogom. Nie moze byt
np. utrzymana idea , czystej konkurencji”, gdyz faktycznie istnieje ,nieuczciwa
konkurencja” — ochrona patentowa, monopolizacja, regulacje rzadowe. Brak tez
wspdlnego mianownika dla réznych zastosowanh wiedzy, ich koszéw i wynikow.

Wielkost wiedzy — jej ilosciowy aspekt, nie jest tak samo wazny jak efekt
jakosciowy — produktywnoSt: sukces gospodarczy nie musi wynikat z innowacji.
Japonia jest przyktadem sukcesu opartego na doskonaleniu i eksploatacji wiedzy
juz istnigjacej, nabytej, importowane;.

W pokapitalistycznym spoteczehstwie wiedzy prawdziwym wyzwaniem jest od-
powiedni system edukacyjny. Zdaniem autora, zaden kraj nie uporat sie z wy-
mogami ksztalcenia w spoteczehstwie wiedzy. WiaSciwosci tego spoteczehstwa
wymagaja odmiennej szkoty, ksztattujacej przede wszystkim motywacje i nawyk
nieustannego uczenia sig, otwarcie dla ludzi w dowolnym wieku, ktérzy zechca sie
ksztatcic. Postuluje takze zniesienie monopolu szkét w procesie ksztatcenia.
Mankamentem wspétczesnych systemOw edukacyjnych jest postawienie celéw spo-
tecznych ponad celem uczenia sig, reforma spoteczna a nie nauka. Drucker
ponownie przypomina w tym kontekscie swa koncepcje — efektywnoSt organizacji
osiaga sie przez postawienie jednego, jasno sformutowanego celu.

Osoby wyksztatcone beda musiaty umiet¢ zy€ i pracowat w dwu kulturach —
beda , obywatelami Swiata’, lecz takze beda czerpat ze swych lokalnych korzeni,
beda zy¢ w kulturze ,intelektualnej” (abstrakcyjnej, pojeciowej) oraz kulturze
»,0S0by zarzadzajacej”, skoncentrowanej na ludziach i pracy.

Podstawowym celem ksztatcenia powinno by€ osiagniecie zdolnosci zrozumienia
wielu roznych zastosowah wiedzy (s. 176). Ten postulat wiaze sie ze stwierdzonym
w poprzednich czesciach rozwazah zjawiskiem charakterystycznym wspo6tczesnych
przemian, ktére jego zdaniem, polega na tym, iz ich przyczyny tkwia w innych
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dziedzinach niz skutki (np. przemyst farmaceutyczny zmienia sie pod wptywem
odkry€ genetyki a nie farmacji), oraz na tym, ze celowe innowacje techniczne
i spoteczne same staly sie zorganizowana dyscyplina

Podstawowa niekonsekwencja rozwazah autora jest fakt, ze przy czynionych
czesto zastrzezeniach, iz przysziego Swiata nie sposob sobie wyobrazi€, podaje on
wiele informacji o charakterze i wymaganiach przysztego systemu spotecznego
pahstwa, systemu edukacyjnego. Wedtug tego obrazu konstruuje zalecenia
dotyczace sposobu ksztattowania przysztego spoteczefstwa oraz organizacji, ktore
beda zdolne do podjecia wyzwah przysztosci.

Jednostronnie i w sposob dyskusyjny P. F. Drucker przedstawia relacje miedzy
kultura organizacji a kultura spotecznosci; rozumiegjac kulture organizacji jako zbior
wartosci zwiazanych wytacznie z treScia zadania i dziedziny jej dziatania, uznaje,
ze kultura spoteczefstwa nie wptywa na kulture organizacji.

Podobnych niekonsekwencji dopatrzy¢ mozna sie tez poréwnujac okreSlenie
organizacji jako grupy ludzi ztozonej ze specjalistéw pracujacych razem nad
wspolnym zadaniem (s. 45), ze stwierdzeniem, ze nie odwotuje sie ona do
psychologicznej natury cztowieka ani koniecznosci biologicznej (a kwestia
zdolno&ci do zespotowego dziatania, kwestia koniecznosci wykonywania danego
zadania wspdlnie itd.)

Pomimo tych zastrzezeh istnigja pewne elementy podejscia Druckera do orga-
nizacji godne rozwazenia — chociazby fakt, ze organizacja powinna byt skon-
centrowana na jednym zadaniu, co odbiega od modnych obecnie koncepcji dywer-
syfikacji. Za przekonujaca mozna uznat krytyke wspotczesnego pafnstwa i jego
funkgcji.

Odnoszac sie do catosci omawianej ksiazki, nalezy stwierdzi€, ze mniej zawiera
ona faktycznego opisu spoteczehstwa pokapitalistycznego, wiecej zas charak-
terystyki funkcji i produktywnosci wiedzy okreSlanej jako uzyteczna informacja
w przemianach wspotczesnych spoteczefistw.

Krystyna Matocha

Florian Znaniecki. Education and Social Change. Edited and Intro-
duced by Elzbieta Hatas, Peter Lang. Frankfurt am Main 1998
ss. 209.

Wydawat by sie mogto, ze dorobek wybitnego socjologa i filozofa, Floriana
Znanieckiego (1882-1958), zostat juz udostepniony szerszemu gronu czytelnikéw.
Tu jednak spotkata nas niespodzianka. Stalo sie to za sprawa notatki zawartej
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