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STRES I SATYSFAKCJA W ZAWODZIE NAUCZYCIELA

Prowadzone w ostatnich dekadach intensywne badania nad stresem pozwo-
lity dostrzec stresogenna role warunkéw codziennego zycia wspdlczesnego
czlowieka, w tym rolg¢ czynnikéw zwigzanych z petnionymi funkcjami zawo-
dowymi (Biela 1990). W literaturze przedmiotu coraz wigcej uwagi poswieca
si¢ generowaniu stresu w tzw. zawodach spotecznych, w ktérych konieczna
jest troska i odpowiedzialno$¢ za drugiego czlowieka, jak to ma miejsce m.in.
w zawodach lekarza, pielegniarki, policjanta, pracownika socjalnego czy
nauczyciela.

Sek (1994) zwraca uwage, ze sa to zawody, w ktérych osobowos¢ (osoba)
wykonawcy stanowi istotne narzedzie pracy i jest miernikiem skutecznosci
dziatania lub kreatywnosci wynikéw. Zasadzaja si¢ one na bliskim kontakcie
interpersonalnym, wymagajacym wspoétdziatania i wymiany emocjonalne;j.
Zatem pelnienie w nich rél zawodowych wymaga od pracownika okreslonego
zaangazowania osobistego, szczeg6lnej troski i uwagi, co samo w sobie moze
by¢ obciazajace psychicznie.

Réwnoczes$nie nalezy podkresli¢, ze dziatalno$¢ pedagogiczna jest szcze-
gb6lnym rodzajem pracy ludzkiej. Teoretycy wychowania podkreslaja jej twor-
czy charakter i poréwnujg do pracy uczonego lub artysty. Ksztaltowanie
czlowieka nie ma jednak dostatecznie bliskiego odpowiednika nawet w dzia-
talnoSci twérczej. ZtozonosS¢ proceséw wychowania i ksztatcenia wymaga od
nauczyciela duzej wiedzy i rozlegtych umiejetnosci, odpowiednich cech cha-
rakteru i wtasciwej postawy wobec probleméw milodziezy: zrozumienia i re-
spektowania jej potrzeb, otwartosci i gotowosSci niesienia pomocy, adekwatne-
go ingerowania i taktownego rozwigzywania konfliktéw, obiektywnego oce-
niania i nieustannego inspirowania wlasciwymi tre§ciami. Zatem dziatalnos$é
dydaktyczna, wychowawczai opiekuricza wymaga zaangazowania catej osobo-
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wosci (osoby) nauczyciela, co sprawia, iz jest to zawdd szczegdlnie absorbu-
jacy psychicznie, odpowiedzialny, a co si¢ z tym wiaze — wyczerpujacy.

W stosunku do zawodu nauczyciela istnieja duze oczekiwania, ktére naj-
czeSciej nie sa poparte odpowiednim statusem spolecznym, w tym statusem
ekonomicznym w szczegdlnosci. W puli stresoréw zwigzanych z wykonywa-
niem tego zawodu istotne miejsce zajmuja braki techniczno-materialne pla-
cowek oswiatowych, niedostatki architektoniczne, niedociagnigcia progra-
mowe, niewlasciwe relacje interpersonalne w zespotach nauczycielskich, zbyt
liczebne klasy, niewlasciwe zachowanie uczniéw i brak u nich motywacji do
nauki (French 1993; Sek 1994; 1996; Tucholska 1996).

Zdaniem Fontany (1998), stresorodny charakter zawodu nauczycielskiego
jest pochodna konfrontowania si¢ z réznorodnymi, czgsto rozbieznymi wyma-
ganiami ze strony uczniéw. Wiele z tych wymagan i oczekiwan pozostaje
w sprzecznosci, a niektérym z nich wrgcz nie mozna podotaé. Fontana ponad-
to zwraca uwage, ze jest to zawdd o duzej ekspozycji spolecznej, co taczy
si¢ z kontrola, oceng i krytyka zaréwno dziatalno$ci, jak i jej efektéow ze
strony otoczenia. Istotnym Zrédtem stresu moze by¢ réwniez frustracja z racji
konieczno$ci rezygnowania z wlasnych standardéw zawodowych czy tez trud-
nosci w ich realizowaniu z uwagi na wystgpujace realia.

Znaczacy wkltad w rozwdj problematyki stresu nauczycielskiego maja
dwaj angielscy psychologowie, Kyriacou i Sutcliffe (1978a; 1978b) z Uni-
wersytetu Cambridge, ktérzy wypracowali w miar¢ spdjna koncepcje zjawi-
ska stresu nauczycielskiego, skonstruowali kwestionariusz do jego pomiaru
i zapoczatkowali systematyczne badania psychologiczne nad stresem w tej
grupie zawodowe;j.

Kyriacou i Sutcliffe (1978a) definiuja stres nauczycielski jako ,,genero-
wanie negatywnych emocji (typu gniew badZ depresja) u nauczycieli, ktérym
zwykle towarzysza patologiczne zmiany biochemiczne i fizjologiczne (takie
jak przyspieszenie akcji serca, wydzielanie si¢ hormonéw adrenokortykotro-
powych badZ wzrost ci$nienia krwi), bedacych rezultatem wykonywanego za-
wodu i warunkowanych percepcja stawianych im wymagan jako zagrazaja-
cych ich samoocenie i dobremu samopoczuciu, jak tez warunkowanych me-
chanizmem radzenia sobie w celu redukcji spostrzeganych zagrozei” (s. 2).
Zwigzle okreslaja stres nauczycielski jako ,,wystapienie syndromu negatyw-
nych emocji (takich jak gniew badZ depresja), ktére sa rezultatem wykony-
wanego zawodu” (1978b, s. 159).

W swoich pracach autorzy ci podkreSlaja, iZ wazng rolg w powstawaniu
stresu odgrywaja wtasciwosci intrapsychiczne jednostki, takie jak state cechy
osobowosci (np. cierpliwosé, wytrwatos¢), ktére moga modyfikowacé percepcje
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stresora, co z kolei przyczynia si¢ do zréznicowania reakcji stresowych u po-
szczegllnych oséb, mimo identycznych warunkéw zewngtrznych.

W literaturze polskiej prébg zdefiniowania przewleklego stresu spotecznego
podjeta Sek (1992; 1994). W swoim podejsSciu odwotuje si¢ ona do transak-
cyjnego modelu stresu, wypracowanego przez Lazarusa i Folkmann. Ujmuje
go jako dynamiczna sekwencje¢ powiazanych proceséw interpretacji i warto-
Sciowania stresor6w (ocena pierwotna), oceny wilasnych kompetencji i zaso-
béw (ocena wtérna) oraz powtdrnej oceny skuteczno$ci sposobéw zmagania
si¢ z obcigzeniem wystgpujacym w pracy zawodowej wymagajacej bliskich
kontaktow emocjonalnych i troski o dobro ludzi (1994, s. 327).

Badania nad epidemiologia stresu nauczycielskiego prowadzone sa od
potowy lat szesédziesiatych w réznych krajach prawie wszystkich kontynen-
téw. Dostarczaja one danych empirycznych potwierdzajacych stresogenny
charakter pracy pedagogicznej. Wyniki badan nauczycieli brytyjskich Kyria-
cou i Sutcliffe (1978b), Kyriacou (1989), Borg (1990), Fontana i Abouserie
(1993), amerykariskich (Broiles 1982; French 1993) i australijskich (Otto
1986; Punch, Tuetteman 1990; Pithers, Fogarty 1995) wskazuja, ze okoto
25% czynnych zawodowo nauczycieli do§wiadcza bardzo silnego badZ ekstre-
malnego stresu zawodowego w pracy. Szczegétowe analizy danych sugeruja,
ze takie zmienne, jak pte¢, wiek, wyksztatcenie czy staz pracy w zawodzie
raczej nie réznicuja nasilenia subiektywnie odczuwanego stresu.

O pewnej swoistosci zawodu pedagoga decyduje réwniez to, iz efekt pracy
daje czesto posrednie, nieprzedmiotowe gratyfikacje, co sprawia, ze czynnoSci
zawodowe moga z jednej strony by¢ Zrédiem napigcia i stresu, z drugiej za$
dostarczac satysfakcji i zadowolenia. Potwierdzaja to liczne dane empiryczne.
Badania Borga i Falzona (1989) dostarczaja danych §wiadczacych o tym, iz
mimo stosunkowo duzego stresu okoto 60 do 70% czynnych zawodowo nau-
czycieli odczuwa satysfakcje z wykonywanego zawodu i lubi swoja prace.
Zblizone wskazniki uzyskat Wisniewski (1990), dokonujac poréwnan danych
z kilku krajéw. Natomiast Chaplain (1995) ustalil, badajac 267 nauczycieli
angielskich szkét podstawowych, ze 37% z nich jest usatysfakcjonowanych
wykonywanym zawodem. Nieco inne wskaZniki uzyskali Montalvo, Bair oraz
Boor (1995). Stwierdzili oni, ze dla 97% badanych przez nich nauczycieli
praca z uczniami byta znaczacym Zrédtem zadowolenia.

Pogtebione analizy niektérych danych empirycznych wskazuja na stosunko-
wo stabg badZ negatywna korelacje satysfakcji zawodowej z poziomem stresu
(Chaplain 1995; Hyodo 1992; Borg, Riding, Falzon 1991).

W polskiej literaturze odczuwa si¢ wyraZzny niedosyt opracowai na temat
stresu i jego korelatéw u czynnych zawodowo nauczycieli. Prowadzone i opu-
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blikowane dotychczas badania dotycza gtéwnie zjawiska wypalenia zawodo-
wego, bedacego odpowiedzia organizmu na chroniczny stres emocjonalny,
do$wiadczany w pracy (Sek 1992; 1994; 1996; Krawulska-Ptaszyniska 1992;
Klis, Kossewska 1998).

Badajac subiektywne poczucie obcigzenia stresem zawodowym u 119 na-
uczycieli Sek (1996) ustalita, ze wyptywa on gidwnie z niskich zarobkéw,
niewspoéimiernych do wysitkéw i wkiadu pracy, oraz niskiego prestizu spo-
lecznego zawodu pedagoga. Zdaniem autorki, gléwnymi generatorami stresu
u polskich nauczycieli sa pochodne czynnikéw makrospotecznych przejawiaja-
ce si¢ ich niskim statusem ekonomiczno-spolecznym, brakiem prestizu, prze-
tadowaniem programdéw nauczania, petnymi napigé i rywalizacji stosunkami
w zespotach pedagogicznych, niedostatkami materialnymi szké6t (Sgk 1994).

Dokonujace si¢ w Polsce zmiany w systemie edukacji z racji transformacji
ustrojowych czynia problematyke stresu, obciazen psychicznych i satysfakcji
w zawodzie nauczycielskim szczegdlnie aktualna.

Prezentowane w artykule badania maja na celu analiz¢ subiektywnej oce-
ny poziomu stresu u nauczycieli szk6t podstawowych oraz do§wiadczanej sa-
tysfakcjii zadowolenia z petnionych rél zawodowych, tacznie z ustosunkowa-
niem emocjonalnym do wykonywanych zadan.

I. GRUPA BADANYCH I METODA BADAN

W badaniach udzial wzigto 747 nauczycieli pracujacych w parnstwowych
szkotach podstawowych w kilku wojewddztwach, w tym 611 kobiet i 136
mezczyzn. Grupa zostata dobrana w sposéb incydentalny. Badania prowadzo-
ne byly anonimowo.

Wiek badanych wahat si¢ w granicach od 21 do 58 lat, Srednia wieku
M = 33,38, a odchylenie standardowe SD = 7,33. Staz pracy badanych mies-
cit si¢ w granicach od niepetnego roku do 31 lat. W grupie badanych 521
respondentéw (69,7%) mialo wyksztalcenie wyzsze, a 226 (30,3%) niepetne
wyzsze badz Srednie pedagogiczne.

W badaniach wykorzystano Kwestionariusz Zrédet Stresu Nauczycielskiego
wlasnej konstrukcji. Cato$¢ metody tworza: rozbudowana metryczka ujmujaca
dane socjodemograficzne badanych oraz twierdzenia uporzadkowane w dwie
czeSci. Pierwsza z nich sktada si¢ z dziesigciu iteméw dotyczacych réznych
aspektéw funkcjonowania i przystosowania w zawodzie pedagoga. W artyku-
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le wykorzystane zostaty dane uzyskane za pomoca szesciu iteméw pozwalaja-
cych ujaé subiektywna oceng:

1) zestresowania wykonywaniem zawodu nauczyciela,

2) satysfakcji z wykonywania zawodu nauczyciela,

3) pozytywnego emocjonalnego ustosunkowania do zawodu (lubienia
zawodu),

4) znaczenia (waznoS$ci) bycia nauczycielem,

5) zestresowania zyciem osobistym (z pominigciem pracy zawodowej),

6) uposazenia finansowego.

Itemy 1-5 oceniane byty wedlug nastepujacych zasad: O — nie, 1 — raczej
nie, 2 — przecigtnie, 3 — mocno, 4 — bardzo mocno. Natomiast item 6, ujmu-
jacy ocen¢ uposazenia finansowego, badani oceniali na nastgpujacej skali:
0 — bardzo stabe, 1 — stabe, 2 — zadowalajace, 3 — wigcej niz zadowalajace,
4 — bardzo dobre.

Druga cze$¢ kwestionariusza, nie uwzgledniona w niniejszym opracowa-
niu, obejmuje trzydzieSci iteméw ujmujacych réznorodne Zrédta stresu na-
uczycielskiego.

II. WYNIKI BADAN
Dane z badan 747 czynnych zawodowo nauczycieli zawarte zostaty

w tab. 1.

Tab. 1. Poziom stresu i satysfakcji z zawodu u nauczycieli (N = 747)

Procentowy rozktad ocen

Zmienne M

0 1 2 3 4
I. Poziom zestresowania zawodem 12,55 | 22,16 | 42,46 | 17,76 5,07 1,76
II. Satysfakcja z zawodu 3,20 | 9,61 | 30,31 42,99 | 13,89 | 2,53

III. Pozytywne ustosunkowanie do zawodu (lubienie) 3,87 | 4,54 |18,96|42,19 | 30,44 | 2,87

IV. Znaczenie zawodu 4,94 | 6,68 | 25,77 | 38,58 | 24,03 | 2,59

V. Stres z zyciu osobistym 18,96 | 30,31 | 29,24 | 16,15 5,34 1,56

VI. Uposazenie finansowe 32,84 | 48,33 | 17,22 | 1,34 0,27 | 1,65
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Procentowy rozklad wynikéw calej grupy wskazuje, ze dla okolo 23%
badanych nauczycieli czynno$ci zawodowe sa mocno badZ bardzo mocno
stresujace. Okoto 34% respondentéw uwaza, ze praca generuje u nich prze-
cigtny badZ mniej niz przecigtny poziom stresu. Natomiast dla 13% pedago-
gbéw praca wcale nie taczy si¢ z przeciazeniem i stresem. ROwnocze$nie 57%
badanych odczuwa duza satysfakcje z wykonywania zawodu nauczyciela, 40%
— przecigtna, a tylko dla 3% czynnych zawodowo pedagogéw praca
zdecydowanie nie jest satysfakcjonujacym zajgciem.

Mimo stosunkowo duzego obcigzenia psychicznego, jakie niesie ze soba
praca pedagogiczna, zdecydowana wigkszoS¢ respondentéw (73% badanych)
lubi badZ bardzo lubi wykonywana prace. Tylko okoto 4% badanych nauczy-
cieli deklaruje, ze nie lubi swojego zawodu, a okoto 5%, ze raczej nie lubi.
Brak pozytywnego zaangazowania emocjonalnego 9% nauczycieli w pewnym
stopniu potwierdzalby fakt negatywnej selekcji do zawodu, ktéra ocenia sig¢
w literaturze jako sytuacje ze wszechmiar niekorzystna (Kwiecifiski 1992;
Sek 1994).

Generalnie pozytywna postawa emocjonalna do wykonywanego zawodu,
ujawniona przez wigkszo$¢ badanych nauczycieli, koresponduje z odczuwa-
nym przez nich poczuciem jego wazno$ci i znaczenia. Dla 63% badanych
jest wazne badZ bardzo wazne to, ze sa pedagogami, dla 5% wecale nie jest
istotne, ze wykonuja witasnie ten zawdd, a dla okolo 7% raczej nie jest to
wazne. Zatem okolo 12% respondentéw nie ceni sobie tego, ze wykonuje
zawOd pedagoga.

Ostatni item ujmowat oceng¢ uposazenia finansowego badanych nauczycieli.
Procentowy rozktad danych wskazuje na bardzo negatywna oceng uzyskiwa-
nego przez nich wynagrodzenia. Ponadto zauwaza si¢ duza jednomys$lnos$¢
respondentéw w dokonywanych szacunkach. Okoto 81% badanych nauczycieli
uwaza, ze otrzymywane pobory sa zdecydowanie niezadowalajace, 17% sadzi,
ze s3 zadowalajace, a tylko niecatle 2% ocenia swoje uposazenie finansowe
jako dobre czy bardzo dobre. Pogitebiona analiza danych wskazuje, ze bar-
dziej zadowolonymi z uposazenia sa nauczyciele pracujacy na wsi i osoby
samotne z matym stazem zawodowym.

Uzyskane dane jednoznacznie wskazuja na poczucie bardzo duzego nie-
doinwestowania materialnego pracownikow o$§wiaty w naszym kraju. Bardzo
czesto w arkuszach odpowiedzi respondenci uzupetniali swoje szacunki okres-
leniami stownymi typu: ,,uposazenie zenujace”, ,frustrujace”, ,,utrudniajace
egzystencj¢” czy ,,wybitnie stresujace”.

Celem ujecia zalezno$ci miedzy analizowanymi zmiennymi obliczono inter-
korelacje. W tab. 2 podane zostaty uzyskane wspéiczynniki korelacji.
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Tab. 2. Interkorelacje migdzy zmiennymi stresu i satysfakcji zawodowej
u badanych nauczycieli (N = 747)

I 11 III v v
I 0,07
111 0,07 0,64%*
v 0,04 0,49%* 0,66%*
v 0,16%* 0,06 0,06 0,14%*
VI 0,08 0,13%* 0,09 0,14%* 0,08

** p > 0,001; * p > 0,05.

Dane zawarte w tab. 2 zostaly przedstawione w postaci graficznej (rys. 1),
celem pogladowego zobrazowania zwigzkéw korelacyjnych pomiedzy
uwzglegdnionymi wymiarami ustosunkowania do wykonywanego zawodu.

Rys. 1. Struktura interkorelacji zmiennych stresu i satysfakcji zawodowe;j
u nauczycieli

Analiza grafu wskazuje na bardzo silne powiazanie migdzy satysfakcja
a pozytywnym ustosunkowaniem do zawodu, wyrazajacym si¢ lubieniem
czynnoSci i petnionych rél oraz poczuciem waznoSci zawodu w Zyciu 0so-
bistym. Réwniez zwiazek migdzy satysfakcja zawodowa a uposazeniem finan-
sowym zostal empirycznie potwierdzony. Oznacza to, ze niedostateczne gra-
tyfikacje finansowe nie pozostaja bez wpltywu na odczuwana przez nauczy-
cieli satysfakcje. Wykazana zaleznos$¢ jest jednak stosunkowo staba. Sugeruje
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to, iz wsréd Zrédet satysfakcji zawodowej kwestie finansowe, choé niewat-
pliwie wazne, nie sa jedynymi i najistotniejszymi dla badanych nauczycieli.
Nie ma wyraZnej i prostej zaleznoSci migdzy subiektywnie odczuwanym
stresem a satysfakcja zawodowa. Stres zawodowy laczy si¢ ze stresem 0so-
bistym, ten za$ koreluje z waznoS$cia zawodu odczuwang przez badanych.
Z kolei znaczenie, jakie jednostka przypisuje wtasnej pracy, pozostaje w §ci-
stym zwiazku z pozytywnym ustosunkowaniem do wykonywanego zawodu
oraz z satysfakcja, jaka z tego czerpie.

III. DYSKUSJA WYNIKOW

Dane z badafi 747 czynnych zawodowo nauczycieli szkét podstawowych
wskazuja, ze dla 23% z nich praca zawodowa jest mocno badZ bardzo mocno
stresujaca, dla 64% jest Srednio stresujaca, a dla 13% wecale nie jest stresuja-
ca. Uzyskane wskaZniki sa na ogét zgodne z tymi, jakie podawane sa w do-
niesieniach z badai prowadzonych w innych krajach (Kyriacou, Sutcliffe
1978b; Fontana, Abouserie 1993; French 1993; Pithers, Fogarty 1995) i wska-
zuja, ze polscy nauczyciele doS§wiadczaja streséw zawodowych w podobnym
stopniu, jak nauczyciele w innych krajach.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze mimo transformacji ustrojowej i zwiaza-
nej z tym reorganizacji szkolnictwa nie wzrosto radykalnie u nauczycieli
subiektywne obciazenie praca zawodowa i jest ono poréwnywalne z obcigze-
niem odczuwanym przez pedagogéw w krajach zachodnich. W analizie deter-
minant stresu nauczycielskiego zasadne jest zatem koncentrowanie si¢ raczej
na wtasciwoS$ciach intrapsychicznych podmiotu niz na zmiennych kontekstu.

Mimo stosunkowo duzego obciazenia psychicznego, jakie niesie ze soba
praca dydaktyczno-wychowawcza, wigkszo$¢ badanych nauczycieli lubi swdj
zawdd i jest on dla nich Zrédtem satysfakcji. Uzyskane w badaniach wiasnych
wskazniki potwierdzaja ustalenia Borga i Falcona (1989) oraz Montalvo i in.
(1995). Co wigcej, dla wigkszosci respondentéw jest znaczace to, ze sa peda-
gogami. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w grupie badanych sa osoby, ktore nie
lubia swojego zawodu, nie czuja satysfakcji z jego wykonywania i nie jest
dla nich wazne to, ze sa nauczycielami. Deklarowanie przez niektérych nau-
czycieli negatywnej postawy wobec wykonywanego zawodu nalezy odebrac
jako zjawisko bardzo niekorzystne z punktu widzenia dobra uczniéw i insty-
tucji, ktéra reprezentuja. Przy prébach jego wyjasnienia odwota¢ si¢ mozna
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do negatywnej selekcji zawodowej oraz patologii zasad awansowania, ktdre
mialy miejsce w naszym szkolnictwie (por. Kwiecifiski 1992; Sek 1994).
W pewnym stopniu brak pozytywnego ustosunkowania do wykonywanych
czynno$ci mozna wyjasnia¢ zjawiskiem wypalenia zawodowego u badanych
nauczycieli, bedacego efektem chronicznego stresu emocjonalnego do§wiad-
czanego w pracy.

Petne niechegci ustosunkowanie emocjonalne do zawodu u niektérych nau-
czycieli sugerowaé moze ich duza biernos¢, stabsza kreatywno$¢, nastawienie
przedmiotowe w relacjach interpersonalnych, niekorzystna rozbiezno$é migdzy
zajmowanym stanowiskiem a kompetencja zawodowa oraz poczuciem obcoSci
w stosunku do pelnionej roli spotecznej. Dalekie jest to od cech pozadanych
u nauczycieli, wsrdéd ktérych szczegdlne miejsce zajmuja: energia, zapal,
pozytywne nastawienie do innych — zaréwno uczniéw, jak i wspdtpracowni-
kéw — oraz ich podmiotowe traktowanie. Mimo iz negatywne postawy ujaw-
nia nieliczna grupa badanych nauczycieli, to jednak samo zjawisko jest na
tyle niepokojace, ze nie nalezy go marginalizowa¢ i pomijac.

Zdecydowanie negatywna ocena uposazenia finansowego badanych nauczy-
cieli nie dziwi, gdyz jest zgodna z powszechnym w spoleczeristwie odczuciem
niedoinwestowania o§wiaty i kultury przez budzet panstwa. Na podkreslenie
zastuguje fakt stabej (cho¢ istotnej zalezno$ci) migdzy uposazeniem finanso-
wym a satysfakcja zawodowa. Z jednej strony sugeruje to znaczenie nalezyte-
go wynagrodzenia za wykonywang prace w ksztattowaniu sig¢ satysfakcji
zawodowej u nauczycieli, z drugiej za$ — niezbyt nasilona zalezno$¢ przema-
wia za tym, ze Zrodtem satysfakcji z pracy dla badanych pedagogdéw nie sa
gtéwnie wzgledy finansowe. Te prawidlowos§¢ dodatkowo potwierdza fakt
braku zalezno$ci migdzy pozytywna postawa emocjonalng do zawodu (lubie-
niem go) a uposazeniem finansowym u badanych.

Wyniki witasnych badain wskazuja na ztozono$¢ relacji migdzy stresem
a satysfakcja z pracy zawodowej u nauczycieli. Zaréwno subiektywnie do-
Swiadczany stres, jak i satysfakcja sa pochodnymi catego splotu czynnikéw.
Interkorelacja zmiennych dostarcza danych sugerujacych, ze satysfakcja jest
w wigkszym stopniu pochodna czynnikéw spotecznych, za$ stres i przecia-
zenie zawodem warunkowane jest bardziej zmiennymi intrapsychicznymi.

Efektywnym sposobem minimalizacji stresu i zwigkszenia satysfakcji za-
wodowej moze by¢ zatem dbatos¢ o odpowiednie warunki pracy oraz witasci-
wy klimat spoteczny zespotéw nauczycielskich. Nalezy dazy¢ do wypracowy-
wania wSréd pedagogéw gotowoSci do wspdlpracy, wzajemnej pomocy
i wsparcia.
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STRESS AND SATISFACTION IN A TEACHER’S JOB

Summary

The paper discusses the research on the level of stress and professional satisfaction in
teachers. 747 working teachers from primary schools have been examined (611 women and
136 men). The studies were conducted with the use of the Questionnaire of Teacher’s Stress
constructed by the author.

The findings point that for ca. 23% of teachers their job is stressful or very stressful, for
63% is stressful on average, and 13% of teachers do not feel like being under stress at all. The
majority of teachers under study (63%) decidedly like their job and feel satisfaction (57%).
Among the subjects, however, there are such teachers who do not like their job (9%) and do
not feel satisfied (13%). As regards salaries, the teachers’ opinion is very negative: 81% think
that financial gratification is too low, and only 19% say that it is satisfactory.

Translated by Jan Ktos



