ROCZNIKI NAUK SPOLECZNYCH
Tom XXV, zeszyt 2 - 1997

DANUTA OPOZDA
Lublin

WZMOCNIENIA POZYTYWNE I NEGATYWNE
W PRACY DYDAKTYCZNO-WYCHOWAWCZEJ NAUCZYCIELI

We wspétczesnej szkole polskiej dokonuje si¢ wcigz wielu zmian. Dotycza
one gléwnie treSci programowych, metod i Srodkéw nauczania, organizacji
zycia w szkole, udziatu rodzicéw. Coraz nowsze postulaty i propozycje wysu-
wane pod adresem szkoty maja poméc jej w realizacji funkcji nauczajacej i
wychowujacej!. Obecnie w funkcjonowaniu szk6t mozna zaobserwowaé duze
zréznicowanie. Niezaleznie jednak od liczby uczacych si¢ dzieci, pomocy
dydaktycznych, §rodkéw finansowych itd. w kazdej szkole podstawowe zna-
czenie ma relacja nauczyciel — uczen.

Jako$¢ tej relacji wyznaczona jest przez wiele czynnikow zwiazanych z
osoba nauczyciela, osoba ucznia, szerszym kontekstem spotecznym?. Nau-
czyciel w swojej pracy dydaktycznej i wychowawczej stosuje rézne metody
oddziatywan, ktére réwniez maja znaczenie dla jakoSci tej interakcji, a takze
dla rozwoju i wychowania dziecka. Od nich w duzej mierze zalezy, czy uczen
chetnie uczestniczy w zajgciach i czy w jego nauce i wychowaniu widoczne
$q pozytywne zmiany.

Ponizszy tekst przedstawia spos6b stosowania i wykorzystania przez nau-
czycieli wzmocnie pozytywnych i negatywnych, bgdacych jedna z form
oddzialywan wychowawczych.

! Zob. M. N o w a k, Podawanie wiedzy czy wychowanie — zadaniem szkoty, ,Roczniki
Nauk Spotecznych”, 21(1993), z. 2, s. 79-92.

M.Braun-Gatkowska, Wte samq strone, Warszawa 1994, s. 13-22.
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1. ODDZIALYWANIE WYCHOWAWCZE PRZEZ NAGRODE I KARE

W psychologii opisane sa cztery podstawowe klasy wplywéw wychowaw-
czych®. Do pierwszej naleza: nasladownictwo, modelowanie, identyfikacja.
Wychowaweca jest wzorem dla wychowanka lub podaje wzdér. Druga klasa to
presja sytuacyjna. Wykorzystuje si¢ tu psychologiczny mechanizm uczenia si¢
przez wglad. Interioryzacja i internalizacja to kolejna klasa wpltywow, w
ktérej sygnatem wychowawczym sa warto$ci i normy przekazane wychowan-
kom w procesie nadawania znaczen. Czwarta klas¢ wptywéw wychowawczych
stanowi trening uczenia, szeroko opisany w literaturze psychologicznej. W
treningu wtasnie szczeg6lna rolg petnia wzmocnienia pozytywne i negatywne.

Trening uczenia jest zagadnieniem budzacym wiele kontrowersji zwlaszcza
woéwczas, gdy ma odniesienie do wychowania. Pamigtaé jednak nalezy, ze jest
to jeden ze sposob6éw oddziatywania, a jego zasigg jest ograniczony. Skutecz-
nos¢ tego typu oddzialywan zalezy od wielu czynnikéw, a przede wszystkim
od celu, ktéremu ma stuzy¢. Trening uczenia prowadzi¢ ma do ,,powstania
stereotypu dynamicznego ztozonych zachowari™*. Prowadzi zatem raczej do
nawykéw i przyzwyczajeri, a nie do sprawnosci’. Wychowawca stawia przed
dzieckiem zadania. Poprzez trening dziecko ¢wiczy pozadane zachowanie
powtarzajac dane zadanie. Ten sposéb transmisji wplywéw wychowawczych
ma charakter bezposredniego oddzialywania na psychike dziecka. Stawiane
wymagania i zadania maja Zrédlo zewnetrzne. To znaczy, ze nauczyciel okre-
§la cele oraz kieruje zachowaniem, czynno$ciami ucznia przez wymagania
polecenia i instrukcje.

Wzmocnienia pozytywne i negatywne stanowia informacje o wynikach
¢wiczen. Ich rola jest istotna w osiaganiu kolejnych umiejgtnosci. Zakres
mozliwych wzmocnieni jest szeroki. Istnieja podstawowe prawidlowos$ci psy-
chologiczne, ktére wskazuja na skuteczno$¢ stosowanych wzmocnieid. Do
prostych uwarunkowan efektywnos$ci nalezy czas i czgstotliwos$¢ stosowania.
W zaleznoSci od czasu wzmocnienia moga by¢ natychmiastowe lub odroczo-
ne, w zaleznosci od czestotliwosci ciagle (kazdorazowe) lub sporadyczne.
Bardziej trwaltych efektéw mozna oczekiwaé gdy wzmocnienia bgda natych-
miastowe i sporadyczne®. W psychologii wzmocnienia rozumiane sa bardzo

SA.Gur y ¢ k a, Struktura i dynamika procesu wychowawczego. Analiza psycholo-
giczna, Warszawa 1979, s. 85-127.

4 Tamze, s. 94.

50..Woronieck i, Katolicka etyka wychowawcza, Lublin 1986.

7. Wtodars ki, Psychologia uczenia sie, Warszawa 1989.
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szeroko. W wychowaniu i nauczaniu cz¢$ciej méwi si¢ o nagrodach i karach
jako kategorii wzmocnien pozytywnych i negatywnych’.

Najbardziej og6lna definicja méwi, ze nagroda jest to wszystko, co prowa-
dzi do przyjemnosci i wywotuje dodatnie emocje, a karg to wszystko, co
prowadzi do przykroSci i wywotuje emocje negatywne (strach, lgk, bdl).
Przyjmuje si¢ nawet, ze samo unikanie kary jest nagroda. Stanowisk co do
pojemnosci tresci tych pojeé jest wiele, gtdwnie na gruncie psychologii ucze-
nia oraz psychologii spotecznej®.

W pracy dydaktyczno-wychowawczej nauczyciel czgsto wykorzystuje tre-
ning uczenia. Ta kategoria wptywéw wychowawczych jest chyba najbardziej
powszechna w szkole. Nauczyciel-wychowawca stawia przed dzieckiem zada-
nia zwigzane zaréwno z samym procesem nauczania, jak i wychowania. Ro-
dzaj zadan jest zréznicowany i zalezny od czastkowych celéw obu proceséw.
W szkole stawiane przez nauczyciela wymagania i zadania dotycza gtéwnie
sfery poznawczej (opanowanie przez ucznia tres$ci materiatu) oraz sfery spo-
lecznej (poprawne stosunki spoteczne uczen—uczefi, uczei—nauczyciel). Spo-
s6b wykonania danego zadania przez ucznia podlega ocenie typu nagroda —
kara, ktéra stanowi dla dziecka informacj¢ zwrotnag o poprawnosci podejmo-
wanych dzialai. Rodzaj nagrdd i kar jest szerszy niz ocena szkolna na skali
od 1 do 6. Wzmocnienia te moga przybiera¢ rézne formy od form spolecz-
nych, np. pochwala przed klasa, do materialnych, np. nagrody ksiazkowe.
Wsrdd nagrédd i kar wyrdznia sig wiele technik stosowanych przez nauczycie-
1i°. Psychologowie zwracaja tez uwage na znaczenie konfiguracji nagréd i
kar i staraja sie odpowiedzie¢ na pytanie, jaki uktad jest najlepszy'’.

Z pewnoScia stosowanie samych nagrdd lub samych kar nie jest korzystne.
W swojej pracy nauczyciel wykorzystuje oba rodzaje wzmocniefi. ,,Podstawo-
wa reguta w postugiwaniu si¢ karami i nagrodami jest umiar, a w przypadku
kar nawet powsciagliwosé w ich stosowaniu”'!. Sposéb stosowania przez
nauczycieli nagréd i kar zalezy od wielu czynnikéw zwiazanych np. z osobo-

"M.Przetacznik-Gierowska Z Wtodarski, Psychologia wy-
chowawcza, Warszawa 1994, t. II, s. 51-56.

8S. M ik a, Skutecznos¢ kar w wychowaniu, Warszawa 1969.

®Zob.M.L o b o ¢ k i, W poszukiwaniu skutecznych form wychowania, Warszawa 1990,
s. 134-163; S. M i k a, Nagrody i kary w wychowaniu, ,,O$wiata i wychowanie”, 1978, nr 9,
s. 210.

WK. Skarzyiska, Nagrody i kary jako Srodki modyfikujgce ludzkie zachowanie,
Psychologia wychowawcza”, 1974, nr 2, s. 180-192.

'S, Stawifski, Spér o wychowanie w postuszeristwie, Warszawa 1991, s. 92.
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woscig nauczyciela, jego do§wiadczeniem zawodowym, a takze przygotowa-
niem merytorycznym i metodycznym.

Ponizej przedstawiam badania, ktére maja charakter sondazu i dotycza
wybranych aspektéw oddzialywan wychowawczych przez nagrod¢ i karg w
pracy nauczycieli'?,

2. NAGRODY I KARY W PRACY NAUCZYCIELI SZKOLY PODSTAWOWEIJ

Prezentowane badania dotyczyly: 1. rodzaju nagréd i kar stosowanych
przez nauczycieli, 2. rodzaju nagradzanego lub karanego zachowania ucznia,
3. czasu i czestotliwosci stosowania nagréd i kar. Dane te odnoszono do
stazu pracy i wyksztatcenia nauczycieli. W badaniach postuzono si¢ ankieta,
ktérej pytania dotyczyly powyzszych zagadnieri. Badaniami objgto wszystkich
nauczycieli jednej ze szkét wiejskich. Zatem uzyskane wyniki stanowia catos-
ciowy obraz postugiwania si¢ omawiana technika w wybranym Srodowisku
w percepcji os6b badanych.

Przebadano ogétem 20 oséb (15 kobiet i 5 mezczyzn). Sposréd badanej
grupy 60% os6b mialo wyksztalcenie wyzsze, a 40% os6b ukoriczyto studium
nauczycielskie (SN). Grupa zréznicowana byla pod wzgledem stazu pracy.
Wyniki przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 1. Staz pracy oséb badanych

staz pracy w latach
ogoétem
pteé 1-5 6 - 15 16 — 25 pow. 25
L % L % L % L % L %
kobiety 1 5 5 25 3 15 6 30 15 75
mezczyZni 2 10 2 10 1 5 - - 5 25
razem 3 15 7 35 4 20 6 30 20 100

12 Uwzglednitam wyniki badan, ktére przeprowadzita M. Wisniewska w ramach kierowane-
go przeze mnie seminarium licencjackiego z pedagogiki wczesnoszkolnej w filii KUL w Stalo-
wej Woli.
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Jak wynika z tabeli, co trzecia osoba pracuje w zawodzie nauczyciela
ponad 25 lat i réwniez co trzeciej osoby staz pracy jest w granicach od 6 do
15 lat.

Jesli chodzi o rodzaj stosowanych nagréd, to wyniki wskazuja, ze bez
wzgledu na pteé, wyksztalcenie, czy staz pracy nauczyciele najczgsciej nagra-
dzaja przez pochwate (90% os6b). Wsrdd czesto stosowanych nagréd wymie-
niono takze: oceng wpisana do dziennika, wyréznienie wobec klasy i nagrode
rzeczowa. Zas najczesciej wymienianymi karami byla nagana (55%) i nega-
tywna ocena do dziennika (45%), ponadto upomnienia, powiadomienie rodzi-
cOw, nagana stowna wobec klasy oraz wezwanie rodzicow do szkoty. ,,Reper-
tuar” podanych kar byt szerszy niz nagrdd, a nauczyciele z krétkim stazem
pracy i po SN wykazywali tendencje do stosowania kar, ktére okresli¢ mozna
jako nieskuteczne i niewychowawcze (np. ,,wyrzucenie za drzwi”, ,,stawianie
do kata”). Wyniki ujawnity réwniez inne zaleznos$ci. Otéz nauczyciele majacy
najdtuzszy staz pracy i wyksztalcenie wyzsze stosowali wiele zréznicowanych
form nagrdd i kar. Grupg skrajna stanowili nauczyciele o najkrétszym stazu
pracy i po studium nauczycielskim. Obliczono, ze Srednio jedna osoba z
wyksztatceniem wyzszym stosuje 5 réznych form nagréd, za$ jedna osoba po
studium nauczycielskim stosuje okoto 3 rodzajéw nagréd. W odniesieniu do
kobiet wyksztalcenie nie mialo wyraznego wplywu na ilo$¢ stosowanych form
nagréd, choé nieco wigcej (ok. 4) stwierdzono w pracy nauczycielek z wyz-
szym wyksztalceniem. Natomiast wptyw wyksztatcenia widoczny byt w grupie
mezczyzn. MezczyZni z wyksztatceniem wyzszym stosowali okoto 6 r6znych
nagréd (na 1 osobg) natomiast po SN tylko 2.

W ankiecie pytano réwniez, jakie zachowania ucznia nauczyciele naj-
czeSciej wzmacniaja pozytywnie lub negatywnie. Okazalo sig, ze dzieci nagra-
dzane sa gtéwnie za wzorowe zachowanie (65%), aktywnos$¢é w pracy spolecz-
nej (65%) i osiagnigcia w nauce (55%). Pojedyncze wypowiedzi dotyczyly
takich cech, jak szczeros$¢, uczciwosé, solidno$é. Cechy te sa potrzebne do
nawigzywania autentycznych relacji z innymi ludZmi i ogélnie do wiasciwego
zycia spotecznego.

Kare nauczyciele stosuja najczesciej, gdy uczen Zle sig¢ zachowuje (60%),
zaniedbuje obowiazki szkolne (55%), a sporadycznie gdy wykazuje niskie
osiagnigcia w nauce i zapomina przyboréw szkolnych. Na takie zachowanie,
jak ktamstwo, kradziez, arogancja, ignorowanie polecen,, wandalizm, zwraca
uwage co czwarty nauczyciel. Moze to §wiadczy¢ o matej wrazliwosci oséb
badanych na tego typu zachowania.

Ogdlnie wigcej okazji do stosowania nagrdd i kar dostrzegaja nauczyciele
z wyzszym wyksztatceniem i z dtuzszym stazem pracy (zwlaszcza ponad 25
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lat). Nauczyciele poczatkujacy zwracaja uwage raczej na przygotowanie si¢
ucznia do lekcji oraz jego postgpy w nauce i tego typu sytuacje sa sktonni
wzmacniaé. Ilo§¢ proponowanych do wzmocnien sytuacji ro$nie wraz ze
stazem pracy i wyraZnie sprzyja temu wyksztalcenie.

Je§li chodzi o czas i czgsto§¢ stosowanych wzmocnied, a wigc jeden z
czynnikéw warunkujacych ich skuteczno$é, to natychmiast nagradza ucznia
65% o0s6b badanych, a karze 70% oséb.

Wyniki przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 2. Czas stosowanych wzmocnief

rodzaj wzmocnienia
czas nagroda kara
L % L %
natychmiastowe 12 60 14 70
odroczone 1 5 5 25
réznie 7 35 1 5
razem 20 100 20 100

Uwage zwraca fakt, ze co piata osoba opodznia kare, co z punktu widzenia
skutecznoSci nie jest korzystne.
Czestotliwos$¢ stosowania wzmocnien przedstawia tabela 3.

Tab. 3. Czgsto$¢ stosowania wzmocnien

rodzaj wzmocnienia
czas nagroda kara
L % L %
ciagte 17 85 6 30
sporadyczne 3 15 14 70

Na podstawie tabeli 2 i 3 mozna powiedzie¢, ze badani nauczyciele maja
tendencje do nagradzania natychmiastowego (60%) i ciagle (85%) oraz do
karania natychmiast (70%) i sporadycznie (60%). I w tym kontek$cie mozna
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uznaé, ze jesli chodzi o ich skuteczno$é, bardziej poprawnie stosuja wzmoc-
nienia negatywne niz pozytywne. Uwzgledni¢ jednak trzeba, iz jest to jeden
z elementéw decydujacych o efektywnosci stosowania systemu nagrdd i kar.
Bowiem obok czasu i czestotliwoSci stosowania wzmocniefi pozytywnych i
negatywnych o ich skuteczno$ci decyduje réwniez jako$¢ interakcji nau-
czyciel-uczen, akceptacja przez dziecko narzuconej normy oraz okolicznoS$ci
zewnetrzne.

Przedstawione badania sa rodzajem sondazu i maja charakter wybiérczy.
Niemniej jednak ujawniaja pewne tendencje, ktérych sprawdzenie moze by¢
przedmiotem bardziej rozlegtych badafi. Ponadto pozwalaja czgSciowo odpo-
wiedzie¢ na pytanie, jaki charakter maja wzmocnienia pozytywne i negatywne
wykorzystywane w pracy nauczycieli w jednej z wiejskich szkét, a w zwiazku
z tym, jakim oddziatywaniom wychowawczym podlega okreS§lona grupa ucz-
niow.

Uog6lniajac te pilotazowe wyniki (tak nalezy traktowaé przedstawione
powyzej badania), mozna postawi¢ kilka wnioskéw.

Badani nauczyciele widza wigksza réznorodno$¢ w stosowaniu kar niz
nagréd. By¢ moze wynika to z faktu, iz osoby badane sa bardziej skoncen-
trowane na stosowaniu wzmocnien negatywnych. Przypuszcza¢ mozna, ze
wzmocnienia pozytywne nie sa dostatecznie doceniane i wykorzystywane.
Mozliwe jest tez, ze nauczyciele nie ujmuja pewnych swoich zachowan
wobec ucznia jako formy mozliwych wzmocniefi pozytywnych. Czesto dziec-
ko jako nagrode, a wigc wzmocnienie i zachgte do pracy, aktywnos$ci, rozwo-
ju odbiera przyjazny gest, uSmiech, czy zyczliwe stowo ze strony nauczyciela
skierowane wylacznie do niego. W duzym stopniu takie zachowanie zalezy
od osobowos$ci nauczyciela 1 jego cech charakteru.

Wptyw na ré6znorodno$¢ stosowanych nagréd i kar ma wyksztalcenie i staz
pracy. Wyraznie widaé, ze niezbgdne jest wtasciwe przygotowanie nauczycieli
do ich pracy w aspekcie oddziatywan wychowawczych. Chodzi tu o przygoto-
wanie psychologiczne. Chociaz réwniez staz pracy sprzyja lepszym rozwigza-
niom, to jednak wyksztatcenie jest tu warunkiem podstawowym, gtéwnie
dotyczy to mtodych nauczycieli. By¢ moze wiele schematéw zachowan prze-
nosza oni z wlasnych doswiadczen szkolnych lub powielaja btedy wychowaw-
cze wyniesione z doméw rodzinnych. Mozna uznaé, ze nauczyciele z dtuz-
szym stazem pracy widza ucznia jako osobe, ktéra funkcjonuje w wielu pla-
szczyznach. Stad tez sytuacji, ktére nalezaloby wzmocnié, jest wigcej. Mtod-
si stazem nauczyciele koncentruja si¢ gtéwnie na tym, co dziecko zapamigtato
i potrafi odtworzy¢ w zakresie sfery poznawczej. Wynikaé¢ to moze z nasta-
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wienia na wyltaczne przekazywanie wiedzy, a nie takze i wychowanie, oraz
z malych jeszcze umiejetnosci wychowawczych mtodych nauczycieli.

Moze przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szukaé réwniez we wspotczes-
nej dydaktyce i szerokich i szczegélowych programach nauczania.

Kolejne uogélnienie prezentowanego materialu dotyczy spotecznych zacho-
wan ucznia. Badani nauczyciele wprawdzie wzmacniali pozytywnie tego typu
zachowania, lecz zajmowaly one odlegle miejsce w hierarchii wazno$ci sytua-
cji, ktére podlegaty nagrodom. Tendencja ta ujawnita si¢ takze w stosowaniu
kar. Zachowania, ktére mozna okresli¢ jako aspoteczne, a nawet antyspo-
feczne podlegaty karze, lecz tylko nieliczni z 0os6b badanych zwrdcili na nie
uwage. Oczywiscie mozna uznaé, ze w badanym S§rodowisku zachowania te
wystepuja sporadycznie i rzadko dochodzi do przejawdw antyspolecznych.
Lecz z pewno$cia wyniki sugeruja, iz nauczyciele wykazuja zbyt mate zainte-
resowanie i dbato$¢ o rozwdj wtasciwych, dojrzatych kontaktéw spotecznych
nie tylko w relacji uczed — uczeri lecz takze uczei — nauczyciel, uczef —
szersze otoczenie spoleczne.

Poniewaz zagadnienie to budzi najwigcej watpliwoSci, sadz¢ Ze powinno
ono staé si¢ przedmiotem dalszych i bardziej szczegétowych badan

Przedstawione w badaniach zagadnienia dotyczyly prostych zaleznoSci
zachodzacych w stosowaniu wzmocniei pozytywnych i negatywnych. Zaryso-
wujace si¢ tendencje zwracaja uwage na potrzebg dobrego przygotowania
metodycznego i merytorycznego nauczycieli. Nie uwzgledniono tu wptywu
cech osobowos$ci oraz indywidualnego zaangazowania w wychowanie i nau-
czanie dzieci, co z pewnoS$cia nie moze pozostaé bez znaczenia.

Zaprezentowany materiat nie daje pelnych odpowiedzi na pytanie, w jaki
spos6b nauczyciele wykorzystuja wzmocnienia pozytywne i negatywne i czym
jest to uwarunkowane. Jest on raczej proba zasygnalizowania kilku zagadnien
zwigzanych z tym problemem. Wskazuje réwniez na potrzebe i konieczno$¢
prowadzenia badafi nad sposobami oddziatywan wychowawczych nauczycieli
w ich pracy dydaktyczno-wychowawczej.
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POSITIVE AND NEGATIVE STIMULI
IN THE DIDACTIC-FORMATIVE WORK OF TEACHERS

Summary

The author discusses some selected aspects of the problem: punishments-rewards used in
the didactic-formative work of teachers. Punishment and reward as negative and positive
stimuli make up one of the classes of formative influence commonly used in the school setting.
Of the effectiveness of those techniques decide many factors. They concern the teacher’s and
the pupil’s traits, the quality of the teacher-pupil relationship, and also the traits connected
with stimuli, e.g. kind, frequency, time of application.

The research presented in the paper has been based on poll whose main purpose was to
learn the type of rewards and punishments, what kind of pupil’s conduct is rewarded or
punished, when and how often rewards are given or punishments inflicted. Twenty teachers
from one of the rural schools have been studied, taking into account, when discussing the
findings, the seniority and education of the persons under study. The findings are characterized
by several tendencies. First, the teachers under study vary punishments to a greater extent than
rewards. Supposedly, the positive stimuli are not sufficiently appreciated or used by teachers.
The seniority and education is expressly conducive to a greater variety as to the application
of both punishments and rewards. For this reason it is important how prepared are young
teachers with regard to their profession and methodology. Moreover, there is a tendency
noticed in the study as regards the kind of conduct that is being stimulated. The teachers
stimulate, first of all, the cognitive approach amongst children. Social behaviours would rank
last in the hierarchy of the importance of situations which fell under reward of punishment.

The text points to a need and necessity for further research on the ways teachers use
positive and negative stimuli in the didactic-formative work of teachers.
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