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O PRAWACH KONSUMENTA W OKRESIE PRZEMIAN

Do historii przeszto pierwsze zdanie orgdzia, jakie prezydent J. F. Kennedy
skierowat w 1962 r. do Kongresu: ,,Konsumentami jesteSmy wszyscy”. W org-
dziu tym znalazta sig¢ lista tzw. praw konsumenta: prawo do bezpieczenistwa dla
zdrowia 1 zycia, prawo do rzetelnej informacji, prawo do wyboru spomigdzy
réznych towaréw i ustug o zadowalajacej jakosci i cenach i prawo do tego,
azeby by¢ wystuchanym przez panstwowe oSrodki decyzyjne. Lista ta zostata
nastgpnie znacznie rozbudowana'. Ujecie problemu w forme ,,praw” i takie ich
uksztaltowanie nie pozostalo, jak sadze, bez pewnego wplywu takze na pdzniej-
szy rozw0j ogdlnej doktryny praw cztowieka. Sposrod deklarujacych je aktéw
przywotuje tu te jedynie, ktére wprost lub posrednio dotycza problematyki
konsumenckiej: Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 1948 r., Europejska
Konwencja o Ochronie Praw i Podstawowych Wolnosci Czlowieka z 1950 r.,
Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966 r., Miedzy-
narodowy Pakt Praw Ekonomicznych, Spotecznych i Kulturalnych z 1966 r.,
Rezolucja 39/248 Zgromadzenia Ogélnego ONZ z 1985 r. w sprawie Wytycz-

! Przyktadowo — przyjety w 1975 r. przez Rade Ministréw EWG Program Ochrony Kon-
sumentOéw opiera si¢ na pieciu podstawowych prawach konsumentéw, jakimi sa: 1. prawo do
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, 2. prawo do ochrony ekonomicznych intereséw konsumenta,
ktérych naruszenie moze nastapié¢ przy zawieraniu uméw wskutek niewtasciwej jakoSci towaréw
i ustug, przez dziatanie reklamy, warunkéw kredytowych badZ niewlasciwego poziomu ustugi
handlowej, 3. prawo do odszkodowania za doznane szkody wraz z ulatwieniami w dochodzeniu
tychze odszkodowan, 4. prawo do edukacji w zakresie racjonalnej konsumpcji, juz od lat szkol-
nych poczynajac oraz informacji dotyczacej rodzaju, wartosci uzytkowych, sktadu, ilosci i ceny
nabywanych towaréw na tle poréwnawczym, 5. prawo do reprezentacji przy podejmowaniu roz-
strzygnig¢ dotyczacych konsumentéw w formie udzielania konsultacji w tych sprawach organi-
zacjom konsumenckim. Wczesniejsza, bo uchwalona przez Migdzynarodowy Zwiazek Spétdzielczy
jeszcze w 1969 r. Migdzynarodowa Deklaracja Praw Konsumenta obok wigkszego uszczegéto-
wienia praw z oredzia Kennedy’ego zawiera takze ,,prawo do wolnego od zanieczyszczeii, zdro-
wego Srodowiska”.
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nych dla Ochrony Konsumentéw, Rezolucja nr 61 z 1988 r. Rady Spoteczno-
Gospodarczej ONZ o Ochronie Konsumenta, Uktad o Stowarzyszeniu pomigdzy
Polska i Wspdlnotami Europejskimi z 1992 r. Istnieje ponadto kilkadziesiat
dyrektyw, zalecen i1 opinii wydanych przez Rad¢ Europy i przez organy WE,
majacych znaczenie dla problematyki konsumenckiej (np. dyrektywa RE
374/1985 o odpowiedzialno$ci producenta).

Doda¢ nalezy, ze wniesiony ostatnio do Sejmu przez prezydenta projekt
Karty Praw i Wolnosci, pomyS§lanej jako czgsé sktadowa przysztej konstytucji,
zawiera — wSérdéd zadan wtadzy publicznej — wyrazne sformutowanie (art. 45):
,»Ochrona konsumenta. Wtadze publiczne chronig konsumentéw i uzytkownikéw
przed zagrozeniem ich zdrowia i bezpieczenstwa oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi”.

Socjolog, ujmujacy problem sub specie 6l spotecznych, mégtby zmodyfiko-
waé zacytowane zdanie orgdzia, stwierdzajac: wszyscy bywamy konsumentami.
Jest to oczywista, bezwzgledna konieczno$¢ biologiczna i duchowa — a zarazem
podstawowa potrzeba kulturowa. Prawnik nie zdotalby chyba znaleZ¢ obszaru,
na ktérym prawa cztowieka bytyby réwnie wyraZnie skonkretyzowane i mocno
zintegrowane, jak na obszarze praw konsumenta: od tak elementarnych, jak pra-
wo do zycia i bezpieczenstwa osoby i mienia, az do uwarunkowanych struktu-
ralno-organizacyjnie praw: do sadu, do wystuchania, do stowarzyszania si¢
celem realizacji i ochrony intereséw. Uwzgledni¢ przy tym trzeba, ze w mysl
aktéw migdzynarodowych powotanych powyzej oraz zgodnie z praktyka w kra-
jach o rozwinigtej gospodarce rynkowej* ochrona konsumenta obejmuje nie tyl-
ko indywidualnego nabywce¢ towaréw i ustug tzw. bytowych, ale réwniez osoby
korzystajace ze Swiadczen profesjonalistow: pasazera i nadawce, kredytobiorce
i klienta banku, ubezpieczajacego, lokujacego w papierach wartoSciowych,
korzystajacego z ustug zawodowych posrednikéw przy zawieraniu okreslonych
uméw, najemce mieszkania, goscia hotelowego i podrézujacego turyste, a takze
— korzystajacego odptatnie z nauki w ramach stosunku prywatno-prawnego.

W ideologii ruchéw konsumenckich, jakie zrodzily si¢ z poczatkiem lat
sze$cédziesiatych w krajach anglosaskich, akcentowano przede wszystkim fakt,
ze w gospodarce wolnorynkowej hegemonem jest z zalozenia konsument, ktére-
go wladza realizuje si¢ dzigki mechanizmowi rynku. Wyraza to klasyczne sfor-
mutowanie A. Smitha (Bogactwo narodow): ,Interesy producenta moga by¢é
uwzgledniane tylko na tyle, na ile jest to potrzebne dla zaspokajania intereséw
konsumenta”. Jednakze pojedynczy konsument w stosunkach z profesjonalistami
jest strong stabsza i z tej wtasnie przyczyny jego interesy musi chronié
panstwo.

2 Zob. np. E. v. Hi p p e 1. Verbraucherschutz. Tiibingen 1974 s. 11 n.



O PRAWACH KONSUMENTA W OKRESIE PRZEMIAN 377

Obecny okres radykalnej transformacji naszego ustroju panstwowego i syste-
mu gospodarczego aktualizuje problematyke konsumencka z dwu powodéw. Po
pierwsze dlatego, ze wiele rozwigzan stosowanych w poprzednim okresie prze-
stato istnie¢ lub nie nadaje si¢ juz do wykorzystywania, po drugie dlatego, ze
znacznie zwigkszyta si¢ 1loS$¢ 1 réznorodnos$¢ zagrozen konsumenta. Nasuwa sig
w tym miejscu refleksja ogdlniejsza: do najpowazniejszych wsréd licznych
trudno$ci, zwiazanych z realizowang transformacja, nalezag moim zdaniem te,
ktére wynikajg z réznic tempa zmian. Chodzi mianowicie o zmiany — z jednej
strony — w §wiadomoSci spotecznej (i indywidualnej), ktére zachodza nieréwno-
miernie i powoli, zbyt wolno jak na szybko§¢ transformacji — z drugiej strony
— ,Swiata zewnetrznego”, jego instytucji, stosunkéw i mechanizméw, przy czym
i te zmiany nastgpuja nierdwnomiernie, co w wielu kwestiach jeszcze powigksza
zachodzacy rozziew. Wymogi prakseologicznie motywowanej taktyki jednakze
powinny powstrzymywac przed hamowaniem tempa zmian ustrojowo-systemo-
wych, jedynie bowiem szybkie i sprawne ich wprowadzanie szerokim i wyréw-
nanym frontem daje szans¢ minimalizacji ich spotecznych kosztéw. Wigcej
zatem niz dotychczas staran i wysitkéw nalezatoby koncentrowaé na przyspie-
szaniu i pogtgbianiu zmian spotecznej §wiadomos$ci. Rozwazania nad problema-
tyka konsumencka sg, jak mi si¢ wydaje, przyczynkiem do dziatah stymulu-
jacych procesy tych zmian. Sadz¢ przy tym, ze warto je zaprezentowaé w po-
szerzonej perspektywie czaséw, jakie przezyto nasze spoteczerstwo.

I. Z HISTORII

Od tysiacleci znane sg, co prawda, poszczegdlne rozwigzania i instytucje
prawne, w jakich z latwos$cig odczytaé¢ si¢ daje intencja ochrony czlowieka,
ktérego whasna stabo$¢ uczynita ofiara pokrzywdzenia przez silniejszych?, do-
piero jednak lata sze§¢édziesiate i siedemdziesiate XX w. przyniosty — w krajach
o rozwinigtej gospodarce rynkowej — doktryne integrujaca i rozszerzajaca ideg
praw konsumenta i ich ochrony przez panstwo, do ktérego zadan zaliczono
prowadzenie odpowiedniej prokonsumenckiej polityki gospodarczej i spoteczne;j.

W painstwach realnego socjalizmu nie byto sprzyjajacego gruntu dla rozwoju
tych idei. Wydaje si¢, ze w tym kontekScie okres 45-lecia w naszym kraju
podzieli¢é mozna na dwa podokresy. W pierwszym z nich, trwajacym az do
korica lat szesédziesiatych, wiazace byly nastepujace zalozenia, uksztaltowane
przez ideologi¢ pandstwa totalitarnego, nie wolna od wptywéw kultur wschod-

3 Wskazaé tu mozna np. zakaz lichwy, anatocyzmu, podstepnego dziatania, pojecie pretium
iustum 1 in.
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nich. Hegemonem w zyciu spolecznym i gospodarczym bylo parnstwo. Organi-
zowalo ono zycie zbiorowe, wptywajac zarazem w ogromnej mierze na indywi-
dualne i w sposdb planowy zarzadzato gospodarka wyznaczajac i hierarchizujac
cele, jakie stawiato przed spoteczeristwem. Celem gléwnym bylo osigganie
kolejnych etapow rozwojowych. Za niezbedny uznano wigc rozwdj przemystu,
zwlaszcza cigzkiego, gospodarke nastawiano zatem gtéwnie na jego rozbudowe,
zaopatrywanie i ,,obsluge”. Cztowiek natomiast byl czegs$cia sktadowa ,,mas
pracujacych”, ktére miaty wykonywacé postawione przed nimi zadania planowe.
Cztowiek byt zatem d 1 a pandstwa, ktére decydowato tez o jego potrzebach,
o sposobach i poziomie ich zaspokajania — to bowiem bylo niezbgdne dla utrzy-
mania sily roboczej. Znaczna cz¢$¢ tych potrzeb byta realizowana z funduszu
spozycia zbiorowego®, przy pozostalych zas, wobec chronicznych deficytéw
wszelkich débr konsumpcyjnych i ,,zamknigcia” gospodarki krajowej, stosowano
skomplikowane systemy zaopatrywania przez rozdzielnictwo, przywileje grupo-
we, przywileje indywidualne itp. Wszystko to stanowito istotg systemu gospo-
darki nakazowo-rozdzielczej. Paristwo dyktowalo takze sposoby postgpowania
ludzi w zyciu gospodarczym, czego wynikiem byta skrajna instrumentalizacja
prawa, a takze uposledzenie prawa cywilnego i handlowego przy réwnoczesnym
awansie ,,wladczych” dziedzin prawa. Nawet rozpatrywanie indywidualnych
konsumenckich roszczen traktowano jako internum administracji, normujac tzw.
postepowanie reklamacyjne aktami instrukcyjnymi. Do rzadkos$ci nalezaly spory
sadowe migdzy konsumentem a jednostka gospodarki uspotecznionej. W tych
warunkach ochrona konsumentéw byta uwazana za zbedng, a nawet podejrzang
politycznie, wymagata bowiem przyjecia zatozenia, ze planowe i optymalne
zaspokajanie przez pafistwo potrzeb spoleczenistwa nie jest zadowalajace. Jedy-
nym wyjatkiem od takiego pogladu byto dopuszczenie ochrony konsumenta
przed dziataniami przestepczymi (np. kradzieze na szkode konsumentéw). Jezeli
mowiono o powstajacych w latach szes§édziesiatych ideach konsumeryzmu, to
tylko jako o §wiadectwie utomnosci i bledéw kapitalistycznej gospodarki, stwa-
rzajacej zagrozenia dla szerokich rzesz spoleczenstwa.

System ten, tzn. centralne zarzadzanie gospodarka planowa, cho¢ moégt sie
wydawaé wewnetrznie spdjny, okazal si¢ catkowicie dysfunkcjonalny, w zwiaz-
ku z czym poddawano go stopniowym przemianom w toku kolejnych préb re-
form, okreSlanych jako ,,doskonalenie”. Uksztaltowal on jednakze postawy za-
réwno piastunéw wladzy, jak i poddanego tej wiadzy spoteczefistwa. Ci pierwsi
w cigglym zaabsorbowaniu problemami skuteczno$ci swych dziatan eskalowali
stosowane Srodki, poszerzajac kompetencje réznych organéw i instytucji pan-

4 Przykladowo: tanie mieszkania, system wczaséw pracowniczych, zywienie w stoléwkach
pracowniczych i szkolnych.
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stwowych, rozbudowujac biurokracje gospodarcza i mnozac przepisy rangi
instrukcji (tzw. prawo powielaczowe). Nie trzeba podkreslac, ze osiagane w ten
sposob efekty byty odwrotne, niz zamierzone, nie da si¢ bowiem obiektywnie
dziatajacych tzw. praw ekonomicznych ani usunaé, ani zastapi¢ protezami wy-
mySlonymi przez centralnego planiste. W uprzedmiotowionym spoteczeristwie
natomiast upowszechniaty si¢ nastroje bierno$ci, wyrazajac si¢ w znanym po-
wiedzeniu: ,,z paistwem (tzn. najczesciej z przedsigbiorstwem panstwowym)
cztowiek nie wygra”. Przekonaniu takiemu sprzyjalo z jednej strony ,,zadmi-
nistratywizowanie” stosunkdw obrotu, powodujace, ze nawet bedac kontrahen-
tem, cztowiek czul si¢ wobec przedsigbiorstwa jak petent, z drugiej za§ — kon-
stytucyjna zasada szczegdlnej ochrony mienia panstwowego (spolecznego) nie
pozwalata konsumentowi wierzy¢ w realne uzyskanie ochrony prawnej dla
swego prywatnego interesu kosztem tegoz mienia. System rozdzielnictwa i przy-
wilejéow nie tylko demoralizowat obydwie strony, ale i rodzit zanik poczucia
odpowiedzialno$ci za swdj indywidualny los, co okreSla si¢ tez, jako przejaw
ubezwtasnowolnienia, dalej — ,,wyuczong bezradno$¢” i postawy roszczeniowe.
Warunki powyzsze sprzyjaty zarazem rozpowszechnianiu si¢ réznych dziatan
potlegalnych, nielegalnych czy nawet przestgpczych, majacych na celu ,,zata-
twienie”, ,,zdobycie” pozadanego przez konsumenta dobra (tzw. szara strefa
gospodarki, system protekcji, ,,doj$¢”, ,,znajomosci” itp.). Jest oczywiste, ze
trwajace przez czas dtuzszy takie warunki zycia musialy wywrze¢ destrukcyjny
wplyw na §wiadomo$¢ moralng i prawng catego spoteczernistwa.

W drugim podokresie, obejmujacym lata siedemdziesiate i osiemdziesiate,
nastapito ostateczne zatamanie si¢ koncepcji statego planowego rozwoju gospo-
darki socjalistycznej. Konsekwencja byly decyzje wtadz o pozyskaniu zagranicz-
nych kredytéw, o otwarciu gospodarki, poszerzeniu mozliwosci wyjazdéow za-
granicznych, liberalizacji polityki, a takze o przystapieniu Polski do KBWE.
Umozliwito to podjgcie przez ekonomistéw i prawnikOw — mimo niechgtnego
poczatkowo nastawienia wielu o§rodkéw wtadzy — udanej préby przeszczepienia
na polski grunt podstawowych koncepcji (,,ideologii”’) praw konsumenta i jego
ochrony. Nie bylo to proste przejecie rozwiazan zachodnich. Realia gospodarki
socjalistycznej przesadzity o odmiennosci zagrozen (deficyty débr, niska jakos¢
produkcji) i o nieprzydatno$ci mechanizméw wyksztatconych w krajach o go-
spodarce rynkowej (np. ochrona konkurencji, problematyka nieuczciwej konku-
rencji). Planowy charakter centralnie zarzadzanej uspotecznionej gospodarki
nakazywat akcentowaé administracyjno-prawne (wladcze) formy ochrony konsu-
mentéw (tzw. ochrona kreatywna), ktérych najwazniejszymi przykladami byty:
administracyjne stanowienie cen, normalizacja techniczna ksztaltujaca jako$c
produkcji, utrzymywanie stuzb kontrolujacych przestrzeganie ,,prawa powiela-
czowego”. Nie tracono jednak takze z pola widzenia tych postaci ochrony, z
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ktérych konsument mdégt korzystaé w razie naruszenia jego indywidualnego
interesu (ochrona repulsyjna) — zaréwno literatura prawnicza (gtdwnie cywi-
listyczna), jak i judykatura tego okresu maja tu spore osiggnigcia.
Rownolegle zachodzily znamienne przemiany w postawach konsumentéw,
wynikajace przede wszystkim stad, ze do Swiata pojeé, uksztattowanych przez
ustrdj totalitarny, stworzonych w tym ustroju rozwigzan, mechanizméw 1 insty-
tucji zycia spotecznego — wprowadzone zostalty idee ,,z innej rzeczywisto$ci”.
Mam tu na mysli przede wszystkim idee praw obywatelskich i praw cztowieka,
ktére sa naprawde ,,prawami”, a nie tylko ozdobnymi deklaracjami w konsty-
tucji, bowiem moga by¢ egzekwowane, korzystaja z ochrony sadowej i wolno
je przeciwstawi¢ samemu nawet painstwu. W okresie tym dazenia spoteczefistwa
do upodmiotowienia przejawity si¢ m.in. w instytucjonalizacji ruchu konsu-
menckiego (powstanie Federacji Konsumentéw w 1981 r.). Bylo to wowczas
nawet aprobowane przez wtadze wykorzystujace wszelkie szanse stwarzania uj$é
dla narastajacych napigé spotecznych i wiaczania bardziej aktywnych grup do
dziatan konstruktywnych, z czym witadze wiazaly nadzieje na odwrécenie nad-
ciggajacej katastrofy. Nadzieje te okazaly si¢ ztudne, ale bodaj wazniejsze byto
to, ze doszto do zmiany myS§lenia o pafistwie w relacji z obywatelem: panstwo
przestato by¢ postrzegane jako wszechpotgezna organizacja dysponujaca aparatem
przymusu i realizujaca swoje cele, okreslane przez tzw. sity polityczne. Coraz
czegsciej 1 wyrazniej mowito si¢ o obowiazkach panistwa wobec obywateli (np.
obowiazku zapewnienia taniego mieszkania, miejsca pracy, powszechnych sty-
pendiéw, wczaséw itp.)> — w czym mozna dopatrywaé sie réwniez nastepstw
mnozenia w poprzednich dziesigcioleciach propagandowych obietnic. Postawy
roszczeniowe wobec ,,paistwa opiekuriczego” (bo taki model, mimo bardzo
ubogiego poziomu tej ,,opiekuriczo$ci”’, prébowata realizowaé PRL) skonkrety-
zowaly si¢ w poteznych ruchach spotecznych lat osiemdziesiatych. Znaczaca
cze$¢ ich sity napedowej stanowily nastroje windykacyjne w dziedzinie zaspo-
kajania potrzeb wilasnie konsumenckich. Tymczasem realia gospodarcze, a mia-
nowicie gigbokie i rozlegte deficyty rynkowe, dotyczace wszelkich débr kon-
sumpcyjnych, w czeéci sparalizowaty polityke prokonsumencka, a w czgsci
doprowadzity do skarykaturyzowania wysitkéw nakierowanych na ochrong kon-
sumenta i zwyrodnienia niektdérych jej instytucji (np. system przedptat, wyko-
rzystywanie obligacji dla zapewnienia §wiadczen rzeczowych i in.).

5 Znakomite pole obserwacji tego rodzaju postaw i w ogéle ,naktadania sie” idei praw pod-
miotowych (- obywatelskich) na postawy ludzi przywyktych do rozdzielnictwa i systemu przywi-
lejéw stworzyly publikowane obficie materiaty do§wiadczen i pracy pierwszej kadencji Rzecznika
Praw Obywatelskich, ktéra przypadia wtasnie na schytkowy okres starego systemu i rodzenie sig¢
nowego.



O PRAWACH KONSUMENTA W OKRESIE PRZEMIAN 381

II. CZAS PRZEMIAN

Schytek lat osiemdziesiatych przynidst zatamanie si¢ gospodarczego systemu
realnego socjalizmu, ktéry okazal si¢ catkowicie niereformowalny, a takze po-
stawit przed nami zadanie zasadniczej przebudowy ustroju panistwa. Ujmujac
rzecz historycznie powiedzie¢ trzeba, ze nie jest to zdarzenie, lecz proces, kt6-
rego poczatek znamy, w jego przebiegu obecnie uczestniczymy, ale czasu jego
trwania nie potrafimy okresli¢. Z punktu widzenia konsumentéw najwigksze
znaczenie maja: po pierwsze, zmiana warunkow rynkowych, a mianowicie ustg-
pienie zjawiska deficytéw débr konsumpcyjnych, polaczone ze wzrostem cen
i ich labilno$cia, po drugie, zmiana rudymentéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, co postawito konsumenta wobec calkiem innych, nowych lub od-
miennych profesjonalistéw-kontrahentéw, dazacych nie do wykonania natozo-
nych zadan, ale do zysku oraz, po trzecie, zmiana unormowan w zakresie tzw.
prawa konsumenckiego. Konsumenci sa jednakze catkowicie nieprzygotowani
do sprostania zachodzacym zmianom, ignorancja prawna i ekonomiczna jest
zjawiskiem powszechnym, a réwnocze$nie nastgpuje wzrost ilosci, réznorodno-
Sci i skali zagrozen.

Wszystko to stawia przed parnstwem pilne zadania — z gruntu inne, niz w
gospodarce nakazowo-rozdzielczej — zwiazane z prowadzeniem szeroko rozu-
mianej polityki prokonsumenckiej. Sa to zadania przede wszystkim z zakresu
legislacji i administracji panstwowej, nie wymagaja zatem duzych naktadéw
(kosztéw) i powinny by¢ jak najrychlej podjete. Na tym miejscu moga by¢ one
jedynie skrétowo i w koniecznym uproszczeniu zasygnalizowane.

a) Celami wyznaczajacymi zadania legislatora sa — po pierwsze -—
ochrona bezpieczeristwa osoby i mienia konsumenta, po drugie — zapewnienie
mu warunkéw swobodnego i §wiadomego podejmowania tzw. rynkowych de-
cyzji, poprzez minimalizowanie mozliwo$ci wprowadzania konsumenta w btad
oraz sankcjonowanie wypadkéw jego pokrzywdzenia i oszustwa. Tworzenie
zatem nowego ,,prawa konsumenckiego” wymaga przede wszystkim unormowa-
nia na podstawie upowaznienia z art. 384 kc (znowelizowany) uméw z udzia-
tem konsumentéw, w zakresie chroniacym ich przed nieuczciwymi, nierzetel-
nymi postanowieniami takich uméw zawieranych indywidualnie. Wobec tego,
ze w tych stosunkach, dla ktérych nie zostanie wydana szczegdétowa regulacja
prawna, beda stosowane prywatne wzorce uméw lub umowy negocjowane indy-
widualnie, zakres rzeczywistego wykorzystania upowaznienia z art. 384 kc.
wymaga szczegOlnie troskliwego rozwazenia. Ponadto postulowaé nalezatoby
wydanie — ze wzgledu na umowy konsumenckie szczegélowo nie unormowane
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— ustawy o zabronionych klauzulach umownych®. Dopetnieniem tej regulacji
»prawa konsumenckiego” powinno by¢ utworzenie rozwigzan instytucjonalno-
proceduralnych, ktére umozliwityby konsumentom uzyskiwanie tatwo dostgpne-
go, szybkiego i taniego rozstrzygania ich roszczen, a takze ich egzekwowania.

Zadaniem legislatora jest tez jak najrychlejsza zmiana systemu normalizacji
technicznej’ i takie unormowanie wymogéw jakosci okreslonych grup wyrobéw
(np, leki, artykuly zywnoSciowe, artykuty kosmetyczne i chemiczne, przedmioty
pracy, pojazdy itp.), azeby zapewni¢ bezpieczenistwo ich uzywania. Laczy si¢
z tym konieczno$¢ unormowania majatkowej odpowiedzialnoSci producenta, a
takze rozwigzanie kwestii atestowania wyrobdw i powolania tzw. policji (ins-
pekcji) jakosci, kontrolujacej przestrzeganie wymogdéw bezpieczefistwa wyrobow
w produkcji i handlu (ochrona rynku). Wymaga to réwniez odpowiedniego
uksztaltowania ustawowych warunkéw podejmowania niektérych rodzajéw dzia-
falnoSci gospodarczej. Jest to sprawa gwarancji, koncesjonowania, wymogow
zdrowotnych, wymogdéw kwalifikacji zawodowych itp., a nawet prawnego zin-
strumentalizowania zakazéw (wzglednie wytaczen) wykonywania okre§lonych
zawoddéw czy czynnoS$ci. Obecny stan normatywny w tych kwestiach jest nieza-
dowalajacy.

Poniewaz konkurencja tworzy mechanizmy, ktére najskuteczniej chronig
interesy konsumenta, legislator musi takze zatroszczy¢ si¢ o pelna, nowoczesng
regulacje spraw zwiazanych z ochrong konkurencji, a mianowicie zwalczania
porozumien monopolistycznych, zwalczania nieuczciwej konkurencji, wykony-
wania i korzystania z reklamy.

b) Zadania administracji panstwowej sa ogromnie zrdéznicowane. Przede
wszystkim sa to zadania inspekcyjno-kontrolne, ktére powinny by¢ wykonywane
przez stosowne wyspecjalizowane organy, wzglednie powierzane przez nie np.
placowkom naukowym. Dalej — sa to zadania zwigzane z koncesjonowaniem
okreSlonych rodzajow dziatalnoSci gospodarcze;j.

Za najwazniejsze i godne szczegdllnej troski uwazam zadania taczace si¢ z
tzw. edukacja konsumenta, bardzo dotkliwe bowiem i liczne zagrozenia wyni-
kaja obecnie z jego wtasnego — historycznie uwarunkowanego — stanu §wiado-
mosci: nieumiejetnosci dokonywania racjonalnych wyboréw, niewiedzy, niedoin-
formowania, naiwno$ci, tatwowierno$ci, niemoznos$ci szybkiego ,,przestawienia
si¢” na nowy sposdb mysSlenia. Wszystko to czyni go czesto ofiara praktyk,
stosowanych przez parajace si¢ dziatalnoScig gospodarcza osoby, ktérych ethos

® Na wzér niemieckiego Allgemeine Geschiftsbedingungen Gesetz z 1977 r., austriackie
bowiem Konsumentenschutzgesetz z 1979 r. w kwestii zabronionych klauzul umownych stosuje
si¢ tylko do uméw negocjowanych indywidualnie.

7 Zgodnie z nowa ustawa z 3 IV 1993 r. o normalizacji (Dz. U. 1993 nr 55 poz. 251).
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zawodowy pozostawia wiele do zyczenia, badZ tez przez profesjonalistow bar-
dziej zainteresowanych dorazna korzyS$cia, niz budowaniem dobrego imienia
swego przedsigbiorstwa — co zawsze wymaga uczciwego i rzetelnego trakto-
wania klienteli. Nierzadko tez naruszenia konsumenckich intereséw wynikaja
ze stosowania przez niektérych profesjonalistow (np. banki, zaktady ubezpie-
czen) rozwiazan ,,z poprzedniego okresu”, polegajacych m.in. na narzucaniu
klientom witasnych warunkéw uméw — z wykorzystaniem faktu, iz najczesciej
nie orientuja si¢ oni, ze ,,warunki” te nie maja juz dzisiaj charakteru obowiazu-
jacych przepisOw.

Niezaleznie od polskiej specyfiki, takze cytowane powyzej Wytyczne Zgro-
madzenia Ogdlnego ONZ wskazuja (pkt 32), ze ,,Edukacja konsumencka powin-
na si¢ staé integralna czgScig obowiazujacych programéw w systemach szkol-
nych”, a ,,Rzady powinny [...] rozwijaé szerokie propagowanie konsumenckich
programéw informacyjnych w §rodkach masowego przekazu” (pkt 36). Podobne
sformutowania zawiera Rezolucja 543 Zgromadzenia Doradczego Rady Europy
z 1973 r. o karcie ochrony konsumenta, w ktérej skonstruowano te zadania
panstw, jako ,, prawo do edukacji konsumenckiej”. Obowiazki paiistw—czlonkéw
Wspélnot Europejskich w tym zakresie szeroko ujmuje Pierwszy Program
Wspdlnoty z 1974 r., dotyczacy ksztatcenia i ochrony konsumenta (ust. 44-48).

c¢) Dla pelnosci obrazu trzeba na koniec wspomnie¢ o dziataniach zaleznych
od samych konsumentéw, jakie powinny by¢ wspierane przez parnstwo oraz
o dziataniach zorganizowanych profesjonalistow.

Konsumenci powinni we wtasnym interesie wykazac ,,aktywno§¢ grupowa”,
tj. tworzy¢ organizacje konsumenckie i prowadzi¢ w ich ramach wieloraka
dziatalno$¢: wptywanie na legislacje w sprawach dotyczacych konsumentéw i na
dziatania organéw administracyjnych w tych sprawach, dalej — testowanie towa-
row i publikowanie informacji, przede wszystkim krytycznych, o towarach,
ustugach itp. réznych profesjonalistéw, poradnictwo, edukacj¢ i in. W ogdle
organizacje konsumenckie powinny wykonywa¢ zadanie reprezentowania intere-
séw konsumentéw na kazdym forum publicznym, na jakim rozstrzygane sa
i rozwazane sprawy konsumenckie. Jezeli dojdzie do zinstytucjonalizowania
agend panstwa, dotyczacych spraw konsumenckich, to wtasnie jedynie orga-
nizacje konsumenckie beda mogty by¢ partnerami we wspdtpracy z odpowied-
nim urzedem.

ProfesjonaliSci natomiast w swoich organizacjach zawodowych moga podej-
mowa¢ zadania ksztaltowania ethosu i samokontroli wlasnego §rodowiska, dba-
jac — w dobrze pojetym interesie wlasnym — o tworzenie jak najkorzystniejsze-
go image danej grupy zawodowej i poszczegdlnych jej cztonkéw. Moga przy
tym operowaé instrumentami i mechanizmami, majacymi znaczenie w walce
konkurencyjne;j.
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Istniejaca sytuacja rynkowa decyduje o tym, ze podjecie wszystkich powyz-
szych zadan jest sprawa pilng. Odlegtosé, jaka w tych kwestiach dzieli nasz
kraj od krajéw rozwinigtych, jest olbrzymia. Powinni§my jak najszybciej rozpo-
czal jej pokonywanie. Zmusza nas do tego otwarcie polskiej gospodarki oraz
rozbudowanie aspiracji spoteczenstwa, a takze, last but not least, zobowigzania
migdzynarodowe Polski.

THE CONSUMER RIGHTS IN THE PERIOD OF TRANSFORMATIONS

Summary

Drawing on the international documents, both universal and regional, the paper discusses the
issues of the consumer rights in Poland with a particular emphasis on the needs which exist in
this sphere during the present system of transformation from totalitarianism and centrally planned
economy to democracy and free-market economy. The author reports on the beginnings of
consumer movements in the world and outlines the path which the idea of broadly understood
consumer rights have gone in the afterwar Poland, both in the sphere of law and in social
awareness.

According to the author till the end of the 1960s this idea was not recognized in Poland, due
to the character of the then social and economic system. The protection of the consumer was then
regarded as useless, or even politically suspected, since it called for an assumption that socialist
actions of the State as to satisfying social needs were inefficient. In the *70s and ’80s the
conception of a constant development of socialist economy definitely failed, politics was partly
liberalized, including economic policy, that is why it was made possible to graft the idea of
consumer rights onto the Polish soil, in spite of the real economic situation (economy of shortage)
which put on these rights a bit different character (e.g. the great role was laid on the administra-
tive and legal protection). Successive changes fell on the 80s in which period the system of
socialist economy was smashed and the process of system transformation began.

The author pinpoints that the actual instruments to protect the consumer are inadequate as
regards the new situation and new threats. She postulates a series of actions, both legislative
administrative and educative to settle the matter. It is especially important, according to the
author, to lay down the contractual system for the reactions with the consumer towards his
protection against dishonest contract resolutions, to establish institutional and procedural
regulations which would enable fast and cheap settlement of consumer claims which are likely
to result from any abuses of their rights, these regulations concern the quality of goods and
services, fighting dishonest competition and advertisement, and, finally, taking up proconsumer
reeducation of society.

Translated by Jan Ktos



