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DWIE PROPOZYCJE BADANIA MALYCH GRUP

Mate grupy sa nie tylko naturalnym Srodowiskiem zycia i rozwoju cztowieka, ale
moga by¢ takze narzedziem uczenia si¢, samopomocy, terapii i réznego rodzaju treningu.
Mate grupy tworza tkanke wigkszych spotecznoSci, np. parafii, spotecznosci
uniwersyteckiej, ruchéw religijnych. Zainteresowanie poznawcze tego typu grupami jest
w naturalny sposéb ograniczane przez ich specyfike. Zyja one bowiem jako wyodrebnione
organizmy -"jednostki spoteczne", posiadajace swoje charakterystyczne cechy, system
relacji, wzory zachowan itd. Wszystko to tworzy wspdlny psycho-spoteczno--kulturowy
organizm, ktory zle znosi ingerencje badawcze. Dlatego poznawanie matych grup bywa
ograniczane przez przekonanie, ze jest to rzeczywistoS¢ niepoznawalna, a kazdy wysitek
poznawczy tak bardzo zaktdca zycie grupy, ze tworzy artefakty. Kiedy indziej znowu
dokucza badaczom brak odpowiednich kategorii poznawczych, ogdélnych sposobéw
badania 1 szczegétowych metod.

Ponizej przedstawiam obszerne omoéwienie dwu artykutéw' . Mam nadzieje, ze
prezentowane tresci beda pomocne w refleks;ji 1 badaniu matych grup.

1

I. PROPOZYCJA BADAWCZA GERALDA O’CONNORA

G. O’Connor méwi o grupie w kategoriach systemu. Podstawowym, zaczerpnigtym
od K. Lewina twierdzeniem, wspdlczeSnie brzmiacym jak oczywisto$¢, jest, ze grupa nie
jest suma czesci, ale caloscia; posiada cechy, ktére okreslaja ja jako cato$¢ i odrézniaja
od podgrup, cech cztonkéw grupy, relacji itd.

! G.G. O’ Conn or, Small Groups. A General System Model, "Small Group Behavior" Vol. 11, nr 2, May 1980,
s. 145-174; R. D. B oy d, A Matrix Model of the Small Group, tamze Vol. 14, nr 4, November 1983, s. 405-418.
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Aby moéwi¢ o grupie w kategoriach systemu, nalezy nawiazujac do tradycji
analitycznej wyodrebni¢ gléwne grupy zmiennych. Sa to:

1. Cechy uczestnikéw grupy - ich psychospoleczna historia, rozwdj, tozsamosc,
motywacja, oczekiwania, migdzyosobowe kompetencje.

2. Zachowania czlonkéw grupy, czyli wyodrgbnione, okreSlone dziatania, akty
zachowania uczestnikow grupy, w tym takze osoby prowadzacej. Zachowania sa
konieczne dla rozwoju grupy. Interakcje sa katalizatorem powstania grupy i zachodzacych
W niej procesow.

3. Cechy grupy. Czegsciowo wynikaja one z interakcji w grupie, a czg¢Sciowo z
kontekstu zewnetrznego. Posréd nich na czolo wysuwaja sig: cele, statusy, role, funkcje
1 zadania, wzory zachowar, atmosfera, sposoby postgpowania.

4. Zdarzenia. Sktadaja si¢ na nie rézne zajscia, przypadki, wydarzenia, happeningi,
sceny. Sa one nie tylko czgScia zycia os6b, ale wchodza w cato$¢ zycia grupy - ich
znaczenie jest ogélne. W kazdej grupie istnieja zdarzenia szczegdlnie wazne, o istotnym
wplywie na zycie grupy.

5. Efekty. Jest to ostatnia grupa zmiennych, obejmujaca skutki dziatania grupy. Sa
to pewne "produkty" proceséw grupowych. Wynikaja one z wypelniania przez grupg jej
funkcji psychospotecznych 1 zadaniowych. Istnieja dwa typy efektow: a) zaspokojenie
jednostkowych indywidualnych potrzeb cztonkéw; b) formalne osiagnigcia grupy
zwiazane z realizacja zadan. Te dwa rodzaje efektow sa ze soba potaczone, np.
zaspokojenie potrzeb spolecznych i emocjonalnych uczestnikéw pojawia si¢ takze w
trakcie wspodlnej pracy, przebieg i efekty tej ostatniej zaleza od stanu psychospolecznych
potrzeb cztonkdow.

Analiza gtdwnych zmiennych jest wstgpem do analizy grupy jako zintegrowanego
systemu. Posiada on dwa gtéwne wymiary: hierarchiczny i dynamiczny. W wymiarze
hierarchicznym spotykamy uporzadkowane zbiory zmiennych, ktére mozna rozpatrywac
badz jako elementy, badZ jako systemy zmiennych. Zmienna nizszego rzgdu to zwykle
pojedyncze zjawisko, ktore nalezy do szerszego kontekstu, zawiera si¢ w wigkszej catosci.
Przewaznie sa to te zmienne, ktére ujmuja indywidualne cechy czlonkéw oraz ich
zachowania. Sa tzw. elementy grupy. Zmienne nadrzedne obejmuja te cechy, ktore
ukazuja grupg lub jej wiasciwosci jako catos¢. Cechy grupy stanowia pewien system.
Opisuja grupe jako cato$¢, nie charakteryzuja natomiast pojedynczych oséb. Tworza
pewien kontekst, w obrgbie ktérego cztonkowie grupy wchodza w interakcje.

Wymiar dynamiczny ujmuje ruch, zmienno$¢ i pomaga nam klasyfikowa¢ zmienne
w kategoriach struktury i procesu. Systemy, o ktérych byta wyzej mowa, z jednej strony
sa state, a rownoczesnie sa w ruchu, ulegaja zmianom. Pojecie "struktura" obejmuje
forme¢ i stato$¢ grupy, czyli te aspekty, ktére zmieniaja si¢ bardzo powoli. Odpowiada ona
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za organizacj¢ grupy, rozmieszczenie, konfiguracje elementéw. Strukturalnymi aspektami
systemu sa cechy uczestnikow i cechy grupy. Sa to wzglednie state zmienne grupy jako
systemu. Trescia pojecia "proces" sa te cechy, ktére zmieniaja si¢ tatwo i szybko. Zwykle
mieszcza si¢ tutaj zmienne okreSlane jako "zachowania" 1 "zdarzenia". Wzajemny uktad

zmiennych mozna przedstawi¢ nastgpujaco:
Schemat nr 1. Hierarchiczny i dynamiczny uklad zmiennych

Strukure Proces-

System gfggg 2darzenia ‘——\_E‘f_;{r_fi
Ceo‘,y 5 i reolizacia
Elemant | coronhdu pacoionia) fe zaden

Schemat pozwala uchwyci¢ zaleznosci pomigdzy grupami zmiennych, a takze pomaga
nam zrozumieé, ze t¢ sama rzeczywisto$¢ mozna ogladac z dwoch perspektyw.

O matej grupie mozemy mysle¢ jako o polu sit, na ktére sktada si¢ energia i ci$nienie
powstajace w kazdym obszarze zycia grupy.

Komentujac schemat 2 mozna powiedzieC, ze istnieja tutaj 4 wyraZne przecigcia,
skrzyzowania:

1. Cechy cztonkéw prezentuja skrzyzowanie elementéw i struktury (ES)
2. Zachowania to przecigcie elementéw 1 procesu (EP)

3. Cechy grupy to skrzyzowanie systemu i struktury (SS)

4. Epizody (zdarzenia) to przecigcie linii systemu 1 procesu (SP)

Kazdy z tych obszaréw posiada charakterystyczny zesp6t sit, ktére moga by¢ stale,
sporadyczne, zmienne w intensywnosci, konsekwentne lub niekonsekwentne. W relacji
do innych sit, pochodzacych z innych regionéw, moga one by¢ komplementarne,
konfliktowe, wspoélzawodniczace, wzajemnie zalezne lub niezalezne. Ich jakosc,
intensywnos$¢, faczenie si¢ z soba na-daja grupie forme¢ i okreslaja jej dynamike w
terminach wzglednej rOwnowagi - nier6wnowagi, a takze ruchu ku nowym stanom. Kazdy
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Schemat nr 2. Regiony grupy i ich powiazania
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obszar rodzi charakterystyczny dla siebie zbidr napigé, naciskéw 1 wpltywow. W zwiazku
z tym, obrazowo méwiac, musi mie¢ przestrzen dla dziatajacych w nim i przejawiajacych
sig na zewnatrz dynamizmow. Jesli sily jakiego$ obszaru skurcza si¢ w sobie, wycofaja
sig, czyli zawioda w wypetnieniu przestrzeni, albo tez gdy rozprzestrzenia si¢ zbytnio
poza jego granicg, grupa znajdzie si¢ w stanie nierdwnowagi. Moze wtedy badZ nie
znaleZz¢ wystarczajacych sit do spelnienia zadani, badZz tez ekspandujace sily moga
narusza¢ rOwnowage innych regionéw, co z kolei ostabia i destabilizuje cata grupe. W
innych sytuacjach te braki r6wnowagi moga negatywnie wptywacé tak na zaspokojenie
potrzeb grupowych, jak 1 na poziom formalnych osiagnigc.

Dziatajace w regionie "element-struktura" (ES) sity podtrzymuja indywidualne granice,
zabezpieczaja osobista tozsamoS$¢, chronia integralno$¢, autonomi¢ 1 niezaleznos¢
jednostki. Sity te sa statyczne. Przejawem ich dzialania jest podtrzymywanie przez
jednostki kontroli sytuacji 1 zaspokojenie ich indywidualnych potrzeb. Jednakze
wchodzenie oséb w interakcje, ich podejmowanie i kontynuacja, zaleza od dynamizméw
innych obszaréw. Inwolucja (skurczenie si¢) obszaru dokonuje si¢ wtedy, gdy osoby sa
niezdolne lub zniechgcone do podtrzymywania zdrowego indywidualizmu. Traca one
wtedy poczucie tozsamosci, przejawiaja brak indywidualnosci i autonomii. Ekspansja sit
tego regionu przejawiac si¢ begdzie w takim uwypuklaniu swojego indywidualizmu, ze
koriczy si¢ odizolowaniem poszczegdlnych jednostek. Zaspokojenie ich potrzeb jest wtedy
zagrozone przez anomig¢, a potem przez brak spdjnosci i zanik wzajemnosci.

Dynamizmy, ktorych Zroédltem jest obszar "element-proces" (EP), podobny do (ES),
dziataja w kierunku zaspokojenia indywidualnych i spotecznych potrzeb cztonkéw grupy.
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Schemat nr 3. Charakterystyka obszaréw
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Sity te sa bardziej dynamiczne. Ich kontrola miesci si¢ na ptaszczyZnie calej grupy. Sity
(EP) aktywizuja interakcyjne mozliwosci jednostek, przyczyniaja si¢ do ustalenia
odniesiefi w grupie, odpowiadaja za powstanie wigzi. Inwolucja tego regionu zdarza si¢
wtedy, gdy osoby nie moga swobodnie wyrazi¢ swoich potrzeb i probuja zrealizowac je
gdzie indziej. Ekspansja natomiast ma miejsce wtedy, kiedy osoby prébuja realizowaé
swoje potrzeby przez odgérne i przesadne kontrolowanie wewnatrzgrupowych odniesien.
Dochodzi do "gier", w ktérych stosowana jest sila. Ich celem jest uzyskanie szerszej
kontroli nad sytuacja. Wraz z tlumieniem sit tego regionu niespeilnione i udaremnione
uczucia zaczynaja negatywnie wptywac na grupowa realizacj¢ potrzeb. Podczas ekspansji
(EP) moga one natomiast by¢ Zrédtem nadmiernej wrogosci i napigcia. Tzw. formalne
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osiagnigcia grupy takze ulegaja ostabieniu przez "skurczenie si¢" tego obszaru (EP),
podobnie jak (ES). Ralizacja zadan moze byC zaklocona takze przez ekspansje¢ tych
obszaréw. Jest rzecza zrozumiala, ze niski stopienn zaspokojenia potrzeb jednostki
powoduje, ze nie ma ona motywacji do pracy w grupie.

Sity, ktérych miejscem powstania jest region "system-struktura" (SS), odzwierciedlaja
przesunigcie na ptaszczyznie kontroli. Chodzi o przejsScie od kontroli jednostkowej do
kontroli grupowe;j. Sity te daza do budowania i podtrzymywania struktury grupy. Efektem
ich dziatania jest uniformizacja, porzadkowanie i wywieranie nacisku na cztonkéw, aby
postgpowali zgodnie ze standardami i normami grupowymi. Dynamizmy tego obszaru od-
nosza si¢ do strukturalnej integralnosci 1 spojnosSci grupy. Ich dziatanie jest podobne do
dziatania (ES). Inwolucja omawianego obszaru (SS) ujawnia si¢ w nieobecnosci celéw,
norm 1 rél badZ w zamieszaniu 1 niejasnosci co do ich treSci. Chaos, zamieszanie 1
frustracja tacza si¢ z gorszym zaspokojeniem potrzeb cztonkéw. Podobnie wptywa brak
dziatan kierujacych zyciem grupy. Wszystko to negatywnie wptywa na realizacj¢ zadan
grupowych 1 poziom osiagni¢€. Ekspansja (SS) moze przejawiaé si¢ w sztywnosci, nie-
przekraczalnych progach 1 podziatach, ktére moga zniszczy€ interakcje w grupie oraz
przekreslic autonomi¢ jednostek. Przesadny nacisk na konformizm 1 ograniczenia
indywidualnej ekspresji obnizaja poziom zaspokojenia potrzeb w grupie. Ograniczona jest
tworczos¢, co powoduje obnizenie poziomu formalnych osiagnig€. Jesli ograniczenia staja
si¢ zbyt silne, moze si¢ wytworzy¢, jako sposéb obrony, tzw. opozycyjny styl bycia.

Obszar "system-proces" (SP), podobnie jak (SS) reprezentuje pewne zjawiska
grupowe, w tym ich kontrolg. Sity (SP) w poréwnaniu z (SS) sa bardziej dynamiczne. Ich
dziatanie przyczynia si¢ do tego, ze jednostki pracuja wspdlnie i tacza swoje wysitki w
dazeniu do osiagnigcia pewnych celow grupowych. Rownoczesnie z fuzja zachowan
indywidualnych i procesu ogélnogrupowego uczestnicy sa porywani, méwiac obrazowo,
przez bieg rzeczy. To pozytywne zjawisko przyczynia si¢ do ozywienia ducha grupy, ko-
ordynuje wysitki w grupowych zadaniach itd.

Objawem inwolucji (SP) jest to, ze czlonkowie przestaja pracowaé wspdlnie, aby
zrealizowac cel. Realizacja potrzeb grupowych jest zagrozona, proporcjonalnie do braku
spojnosci 1 wzajemnosci, z czym, jak wiadomo, tacza si¢ straty w zakresie formalnych
osiagnigC.

Ekspansja (SP) moze prowadzi¢ do uruchomienia takich procesow masowych, ktére
zagroza realizacji spotecznych potrzeb cztonkéw. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy sa one
niekontrolowane, kiedy przytlaczaja jednostke, ograniczaja jej autonomi¢ i prywatnosc.
Te same zjawiska moga ograniczaé koricowy efekt dziatania proceséw grupowych.
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Grupa jest w réznorodny sposOb powiazana z otoczeniem. Regiony maja swoje
wilasne, charakterystyczne powiazania. W obszarze (ES) zapoSredniczone sa: indywidualne
idee, wartoSci, nadzieje, zdolnosci zwiazane z dzialaniem grupy. Region (SS) posredniczy
migdzy grupa a szerszymi systemami-organizacjami, szersza spotecznoscia itd. Te szersze
struktury naktadaja grupie swoje oczekiwania, a ponadto zabezpieczaja spoleczna
legitymizacje i Srodki konieczne do dziatania grupy (por. schemat 2). Powiazania "wyjScia
grupy" ze Srodowiskiem realizuje si¢ przez region (SP), SciSlej, za posrednictwem efektéw
procesOw grupowych. Sprzezenie zwrotne jest specjalna forma wejScia i powtdrnie taczy
grupg z otoczeniem przez strukturalne regiony (ES) i (SS).

O’Connor duzo miejsca w swojej analizie poSwigca grupowym procesom. Do ich
analizy uzywa dwoéch perspektyw:

1. Perspektywa ewolucyjna, gdzie grupy sa spostrzegane jako powstajace i
rozwijajace si¢ systemy.

2. Perspektywa statyczna, gdzie podkresla si¢ ciagle przystosowanie, realizowane
w wyniku utrzymania pozadanego stanu.

Grupy przechodza przez pewien uporzadkowany cykl wydarzen, podobny do cyklu
zyciowego, w ktorym jest poczatek, Srodek 1 koniec. Sa wigc mozliwe do wyodrebnienia
pewne, nastgpujace po sobie stadia. Kazde z nich ma wlasna dynamike 1 wymagania,
ktére musza by¢ zrealizowane, zanim grupa bedzie mogta przej$¢ do nastgpnego stadium.
Przebieg 1 zawarto$¢ fazy wczesSniejszej wptywa na tres$¢ 1 rozwoj fazy nastgpnej. Cykl
stadiow stanowi pewien system. Ten cykl rozwojowy jest znaczony przez ciagte wspot-
granie ze soba sit integrujacych i réznicujacych. Mimo ze pozornie sa one przeciwstawne,
w grupie wystgpuja razem, zbiegaja si¢ w dzialaniu i jedna rownowazy druga. Integracja
jest istotna dla wyltonienia si¢ grupy 1 jej spojnosSci. Réznicowanie jest konieczne do tego,
aby grupa nie stala si¢ pozbawiona energii masa. Dyferencjacja pozwala na autonomig
czeSci, wyrdznienie roznych sit wewnatrz systemu, ktére dostarczaja energii koniecznej
dla rozwiazywnia problemow i realizacji celow. Wspétdziatanie integracji i dyferencjacji
jest jednym z mechanizméw rozwoju.

O’Connor proponuje w swoim modelu trzy stadia rozwoju grupy. Oto one:

1. Stadium wyodrgbnienia si¢ grupy. Jest to poczatkowy i formacyjny okres zycia
grupy, w ktérym autonomiczne jednostki tacza si¢, aby uformowac grupe. Jest to czas
niepewnosci i1 czas poszukiwania struktury grupy. Najpierw ostroznie, potem coraz Smielej
uczestnicy badaja mozliwosci 1 wchodza w interakcje. Z interakcji zaczyna si¢ wylaniac
grupa. Zdarzenia grupowe (SP) odzwierciedlaja troske o interakcje. Poczatkowe stadium
grupy charakteryzuje si¢ wtaczaniem siebie i innych w jej obreb. Zaspokojenie potrzeb
wiaze si¢ ze zjawiskiem bycia zaakceptowanym i vice versa akceptacji innych. To okresla
zbidr ludzi, ktérzy zaczynaja podziela¢ wspdlne cele, normy, wzory zachowania, statusy,
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role, sposoby komunikacji. Okres ten koriczy si¢ wtedy, gdy cztonkowie staja si¢ spdjna
grupa. Tej fazie towarzyszy zwykle poczucie wspdlnoty, komfortu psychicznego i nieo-
becnosci napigé. (SS) i (SP) spelniaja w tym czasie funkcje, ktére mozna poréwnaé do
funkcji ram. Procesy grupowe (SP) nie maja jeszcze tego zakresu i glgbokosci co pdznie;.
Podobnie, struktura (SS) jest uproszczona, niespecyficzna i niezréznicowana. Centrum
kontroli znajduje si¢ w (ES) 1 (EP).

2. Stadium eksploracji i rewizji. Opisany wyzej okres jest zwykle krétki. Grupa
przechodzi do okresu rosnacych napigé. Cztonkowie zaczynaja krytycznie ocenial
sytuacje w zakresie realizacji swoich potrzeb w grupie w jej obecnym ksztatcie. W ich
odczuciu struktura staje si¢ niezdolna do przystosowania zgodnego z ich potrzebami. Cele
zaczynaja si¢ jawié jako ambiwalentne i czgsto konfliktowe. Normy sa spostrzegane jako
zbyt waskie lub nieobecne, a zarazem wstrzymujace procesy grupowe. Role, statusy 1
wzory komunikacji sa oceniane jako nieadekwatne do realizacji celéw grupy i potrzeb
cztonkéw. Proces (SP) wyraza si¢ w wigkszym nasileniu dyferencjacji. Dla wigkszoSci
grup jest to czas zmiany i rewizji, w ktérym klaruja si¢ cele, umacniane sga normy i
sposoby komunikacji, tak aby mogly by¢ dostosowane do potrzeb cztonkéw. Rezultatem
tego okresu jest bardziej zr6znicowana i zintegrowana struktura grupy. Centrum kontroli
przenosi si¢ z (EP) 1 (ES) na poziom (SP) i (SS). Napigcia sa teraz wigksze niz w
jakimkolwiek okresie poprzednim. Réwnoczes$nie wzrastaja wysitki réznych cztonkow,
zmierzajace do rozszerzenia kontroli sytuacji w grupie. Prowadzona z pozycji grupy
kontrola obejmuje dziatania oraz kontakty cztonkéw grupy. Przekonuja si¢ oni, Ze moga
ksztaltowac zycie grupy, wywiera¢ wpltyw na relacje migdzy osobami, wspéttworzyc
klimat, podejmowac troske i odpowiedzialnos¢ za to, co dzieje si¢ w grupie.

Okres ten konczy si¢ wtedy, gdy cztonkowie czuja 1 uSwiadamiaja sobie wspdlnote
celow, kiedy normy, role i reguly staja si¢ jasne i specyficzne dla grupy, a struktura jest
na tyle zré6znicowana, ze moze potaczyC indywidualne potrzeby, zdolnosci 1 Srodki z
ogblnym procesem realizacji zadan grupy.

3. Stadium pracy. Grupa jest juz tak dojrzata 1 zintegrowana, ze staje si¢ gotowa
do podjecia zadari i wykonania pracy. Nastgpuje integracja emocjonalnej aktywnosci
grupy 1 podjetych przez nia zadari. W grupach zadaniowych widaé wtedy wzrost spojnosci
i pozytywnych odniesieni. Dojrzate grupy sa zdolne do podtrzymywania tej rGwnowagi
przez dtuzszy czas. W trakcie ewolucji grupy i indywidualnej ewolucji cztonkéw grupy
rozwijaja oni zdolno$¢ rozpoznawania i rozwiazywania grupowych problemoéw. Istotne
jest to, ze w tej fazie zostaje osiagnigta dynamiczna rownowaga wszystkich czterech
regiondw. Podstawowa sprawa jest jak najdtuzsze zachowanie tej r6wnowagi jako
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Schemat nr 4. Uktad sit w grupie

warunku zycia i1 dziatalnosci grupy. Utrzymywanie tej rOwnowagi jest mozliwe w oparciu
o ciagte przystosowywanie si¢ do siebie regionéw i modyfikacje swojej zawartoSci oraz
ograniczenia. Prawidlowosci te zostaly przedstawione w schemacie nr 4. Pokazuje on
cztery obszary, wszystkie tej samej wielkosci. Poziome i pionowe linie ciagle, ktére je
oddzielaja, pokazuja idealna rownowage 1 wskazuja na fakt staloSci systemu. Strzatki
znajdujace si¢ w kazdym regionie symbolizuja sity wilasciwe dla tego obszaru.
Przerywane linie pionowe A 1 B oraz przerywane linie poziome C i D to hipotetyczne
linie krytyczne. Jesli obszary rozprzestrzeniaja si¢ poza te linie lub skurcza si¢ w sobie,
grupa znajdzie si¢ w stanie nier0wnowagi. Rownowaga grupy zostanie zachwiana, jesli:

ES rozprzestrzenia si¢ poza C i B lub kurczy przed D 1 A

EP rozprzestrzenia si¢ poza C 1 A lub kurczy przed B 1 D

SS rozprzestrzenia si¢ poza D 1 B lub kurczy przed C i A

SP rozprzestrzenia si¢ poza D 1 A lub kurczy przed B i C
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Jesli jaki$ region rozprzestrzenit si¢ poza granice lub skurczyt si¢ w sobie, oznacza
to, ze funkcjonuje on zZle 1 nie spetnia swojej roli. Adaptacja 1 dzialania korekcyjne
powinny przenie$¢ region w stan lepszej rownowagi.

Odwotajmy si¢ jeszcze raz do schematu nr 4. Zacienione miejsca migdzy liniami
krytycznymi symbolizuja tzw. strefe regulacyjna. W czasie trwania i dziatania grupy
obszary te beda si¢ rozprzestrzeniac lub kurczy¢ wewnatrz tej strefy, zgodnie z funkcjami
grupy, ktadacej nacisk na dany region, to znowu na inny. W ten sposéb grupy same
reguluja 1 kontroluja te stresy 1 napigcia, ktére rozwijaja si¢ w ich obrgbie. Te dziatania
zmierzaja do utrzymania rownowagi w grupie, bez zmiany charakteru i zawartos$ci danego
obszaru. Jednakze gdy grupa znajdzie si¢ w stanie nierOwnowagi spowodowanej
rozprzestrzenieniem si¢ lub skurczeniem sit danego regionu, wtedy przystosowanie
powinno by¢ intensywniejsze 1 moze obejmowal zmian¢ charakteru i1 treSci danego
obszaru.

Model sugeruje, ze wielkoSC 1 ksztalt obszaréw 1 ich wzgledna przewaga zmieniaja
si¢ wraz z rozwojem grupy. Na poczatku (ES) i (EP) beda rozleglejsze i bardziej
dominujace niz (SS) 1 (SP). Rzeczywiscie, dokad te ostatnie nie przekrocza pewnego
poziomu, trudno méwi¢ o grupie w pelnym sensie. Dla ciaglodci istnienia grupy
wymagana jest pewna optymalna sita kazdego regionu. Realizacja jakich§ zadan
szczegbtowych, z pominigciem innych, oznaczaé bedzie, ze jaki$ obszar chwilowo zdobyt
przewage. Model sugeruje takze pewna liczbg hipotetycznych pytann dotyczacych
wielkosci, ksztattu, konfiguracji, charakteru i treSci obszaréw, w zaleznosci od typu
grupy, Srodowiskowych ograniczen, kontekstu i celow - indywidualnych 1 grupowych.

Model O’Connora daje takze orientacyjne ramy mogace poméc w prowadzeniu pracy
w grupie 1 jej badaniu.

II. Propozycja badawcza R. D. Boyda

Mate grupy sa zjawiskiem ztozonym. Jednym z trudniejszych zadan badacza, a takze
prowadzacego grupe, jest zrozumienie tej ztozonosci. Boyd prezentuje pewne kategorie
poznawcze, ktére umozliwityby ujecie i poznanie grupy jako systemu. Propozycja
badawcza nosi nazwe Matrix Model.

Zycie malej grupy mozna ujmowaé w pieciu zasadniczych punktach widzenia: 1)
strukturalnym, 2) przystosowawczym, 3) rozwojowym, 4) transakcyjnym, 5) gestalt.

Na grupe patrzy si¢ zwykle jak na zbiér jednostek lub splot migdzyosobowych
interakcji. Poznanie grupy utozsamia si¢ wtedy z obserwacja czionkéw grupy. Jest to
jeden ze sposobéw poznawania zycia grupy, ale nie jedyny. Na grupg mozna patrze¢ jako
na system spoleczny. Spostrzegamy ja wtedy jako cato$¢ - dynamiczny system spoteczny.
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System ten rozwija si¢ poprzez taficuch interakcji, jakie przynosi ze soba zycie grupy od
pierwszego az do ostatniego ze spotkan. Zyskuje on swoje granice, powstaje jego historia,
akceptowane i nieakceptowane wzory zadan.

Kazda grupa zyje w szerszym spolecznym otoczeniu. To, co dzieje si¢ we wnetrzu
grupy, co stanowi tre$¢ jej zycia, odnosi si¢ do otoczenia i jest z nim zwigzane.
Wewnatrz grupy jest obecny, w mniejszym lub szerszym zakresie, kontekst spoteczny.
Zadna z grup nie istnieje samotnie, w izolacji. Kulturowe elementy zycia spoteczeristwa
sa obecne w grupie tak, jak systemy osobowosci cztonkéw grupy. Kazda mata grupa ma
wigc trzy interakcyjne i adaptacyjne systemy: spoteczny, osobowosciowy i kulturowy.
Kazdy z nich jest wlaczony w zycie grupy, zjednoczony z nim, a jednocze$nie wzglednie
autonomiczny i specyficzny tak w tresci, jak i w sposobie funkcjonowania. Kazdy posiada
odrebna dynamike rozwojowa 1 pole sit.

Systemy osobowosci i systemy kulturowe maja swoje historie. Nakladaja si¢ one na
narodziny systemu spotecznego i1 kazdy z nich moze by¢ widziany jako wplywajacy 1
ulegajacy wpltywom dwu pozostatych. Oba systemy: osobowosci i kulturowy wyciskaja
swoje pigtno na biezacych zdarzeniach 1 sa gléwnymi sitami ksztattujacymi
niepowtarzalne cechy systemu spotecznego. Ten z kolei, w tym samym czasie, wptywa
na to, czy dana treS¢ lub dziatanie osobowos$ci albo systemu kulturowego zostanie
zaakceptowane. Istnieje tez potaczenie innego typu: system osobowosci i system
kulturowy przyczyniaja si¢ do powstania systemu spotecznego. Ten z kolei "zmusza"
tamte do regresu, ogranicza i dostosowuje do wlasnego poziomu. Ten moment w Zyciu
grupy dostarcza czionkom sposobnosci do powtdrnego sprawdzenia i1 rekonstrukcji
wczesniejszych rozwiazan.

Nie wszystkie grupy rozwijaja si¢ w sposob ciagly 1 harmonijnie przechodza w system
spoleczny. Opdznienie, ktére charakteryzuje niektoére jednostki i stagnacja niektérych
kultur, odpowiada nieudanej fazie rozwoju systemu spotecznego. Te zjawiska obrazuja
wzajemne wspdtzaleznosci systemow.

Rozwdj grupy 1 jej systemOéw mozna opisa¢ w kategoriach realizacji przez kazdy z
nich trzech giéwnych zadari adaptacyjnych. Kazdy system powinien:

1. okresli¢ sam siebie w istotnych aspektach
2. ustali¢ sposoby odniesient do szerszej spotecznosci
3. ksztaltowa¢ sposoby odpowiedzi na wymagania rzeczywistosci

Realizacja wyzej wymienionych zadan sktada si¢ na przystosowanie. W jego ramach
kazdy z czlonkéw grupy, aby w niej dobrze funkcjonowaé, musi rozumie¢ wilasna
tozsamo$¢. Pomaga mu w tym system spoleczny i system kulturowy. Ten ostatni czyni
to wtedy, gdy skupia uwage na posiadaniu 1 rozwoju zwyczajow, norm, rol 1 wartosci.
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One wyznaczaja granice 1 stuza ustaleniu struktury grupy, opisuja drogi, poprzez ktére
jednostka jest zwiazana z szerszym spoteczenstwem.

Drugie podstawowe zadanie to ustalenie sposobéw odniesienia. W zyciu matej grupy
pojawia si¢ moment, gdy cztonkowie "wychodza" na zewnatrz 1 nawiazuja kontakty.
Kazdy z cztonkéw grupy rozwiazuje problem, czy zblizy¢ sig, czy unikac¢ kontaktéw, a
takze jak je realizowac. Zadaniem systemu spolecznego, analogicznie do zadan systemu
osobowosci czlonkéw, jest odnoszenie poszczegdlnych oséb i catej grupy do innych
obiektow spotecznych, np. zewngtrznego autorytetu.

Kiedy obserwujemy grupg z perspektywy systemu spolecznego, to przypomina ona
organizm, ktory na swo@j wilasny uzytek okreSla ksztatt stosunkéw migdzyludzkich
powstajacych w obrgbie samej grupy. Zgodnie z ta perspektywa grupa moze byc tez
widziana jako kulturowy system podejmujacy zadanie wiazania jej z otaczajacym
Swiatem. Grupa pojawia si¢ wtedy jako akceptujaca zwyczaje 1 wartoSci szerszego
spoleczenistwa albo tez jako wroga, czyli odrzucajaca lub unikajaca kontaktéw z
otoczeniem spotecznym. Wszystkie trzy systemy realizuja wspdlnie i kazdy na swoj
sposOb zadanie odnoszenia grupy do Swiata zewngtrznego.

Do tych dwoéch zadar dochodzi trzecie, ktérym jest odpowiadanie na wymagania
rzeczywistosci, czyli podjecie zadan. Grupa moze realizowal rézne zadania - np.
pracowac nad rozwiazaniem problemu, podejmowac decyzje, przygotowywac plany, uczy¢
si¢. Istnieja schematy kodowania, systematyzowania i analizowania zachowan zwiazanych
z praca w matych grupach. Najczesciej koncentruja si¢ one na zachowaniach
jednostkowych. Zadania podejmowane przez grupe sa realizowane przez poszczegdlne
jednostki, czyli systemy osobowosci. Réwniez system spoteczny grupy moze by¢ spo-
strzegany jako wykonujacy prace, ktora nie ogranicza si¢ do sumy czynnoSci
poszczegblnych oséb. Grupa kieruje si¢ ku podjeciu wlasnych zadan i kontynuuje je w
kontekscie szerszego spoleczenstwa. Plany 1 sukcesy, przyjete znaczenia, prace itd. nalezy
widzie¢ w polaczeniu z kulturowym systemem grupy. Oceniane sa one poprzez ich
adaptacyjne konsekwencje oraz obiektywizm, ktory potwierdzany jest przez szersze
spoleczernstwo.

Dziedzina aktywnosci, pracy, jaka wykonuje grupa, moze by¢ w skrdcie okreSlona
jako zadanie '"rzeczywisto$¢-przystosowanie", poniewaz podstawowym sensem  tej
aktywnoSci jest adaptacja do jakiej$ okreSlonej formy rzeczywistosci.

Opis modelu przedstawiony wyzej miat charakter ogélny. Istnieja pewne operacyjne
reguly, ktére dostarczaja sposobow przejscia od struktury ogdlnej do szczegétowych
obserwacji.

Schemat nr 5 przedstawia obraz podstawowych komponentéw prezentowanego
modelu. Zadania adaptacyjne sa przedstawione z lewej strony tabeli w kolumnie. Trzy
zasadnicze systemy grupy umieszczone sa w wierszu na gorze. Macierz okresla wzajemne
relacje pomigedzy wszystkimi zmiennymi. Linie przerywane pomigdzy komorami sa tak
pomysSlane, aby daé¢ czytelnikowi pojecie o wzajemnym dynamicznym zwiazku
wszystkich komponentéw i caloSciowym charakterze grupy. Dla kazdej komory istnieje
pewna formuta operacyjna, ktéra dostarcza metodologii i poznawczych kategorii potrzeb-
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Schemat nr 5. Podstawowe komponenty modelu 1 ich zaleznosci

SYSTEMY

spoteczny osobowosci kulturowy

okreslié
istote
tozsamosci

ustalié¢
sposoby
odniesienia

> —=Z>» 0> N

ksztaltowanie spo-
sobéw odpowiedzi
na wymagania
rzeczywistosci

nych do przejécia od struktury ogélnej do specyficznych i szczegétowych obserwacji.

Wyzej zostaly oméwione szczegdtowo trzy punkty widzenia: strukturalny, rozwojowy
i adaptacyjny. Pozostaja jeszcze: transakcyjny i gestalt. Z transakcyjnego punktu widzenia
mozna zaobserwowaé, ze jakakolwiek zmiana w ktorej$ z czgsci grupy oddzialywuje na
pozostate fragmenty grupy. Komentujac schemat nr 5 mozna powiedzie¢, ze zadne
zachowanie ani sekwencja zachowan nie nalezy tylko do jednej komory matrycy, mimo
ze moze by¢ rozpatrywane oddzielnie. Tak na przyktad: dzielenie si¢ uczestnika z innymi
swoim osobistym pogladem czy intuicja moze by¢ traktowane jako akt majacy znaczenie
w okreSlaniu tozsamosci (komora "tozsamo$é-osobowosc"), ale takze moze byc
obserwowany w aspekcie znaczen, jakie ma dla innych komér macierzy.

Transakcyjny punkt widzenia uczula nas na wzajemne relacje wszystkich czynnikoéw
tworzacych grupg. Systemy i zadania nie moga by¢ brane w izolacji.
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Perspektywa "gestalt" pozwala zauwazy¢, ze zmieniajac jeden czynnik, jakas jedna
wlasciwos$¢, mozna zmieni¢ cato$¢. Analogicznie, zadna z przedstawionych wiasciwosci
grupy nie moze by¢ z niej "wydobyta" bez naruszania, a nawet obawy zniszczenia grupy
jako zywego organizmu.

IV. PODSUMOWANIE

Intencja gtéwna niniejszego omoéwienia byla prezentacja dwéch komplementarnych
sposobow myslenia o matych grupach, a takze ich badania. Ani artykut O’Connora, ani
wypowiedZ Boyda nie zawieraja szczegétowych regul operacyjnych. Mozna je znalezé
w bibliografii prac, ktére przytaczam za autorami in extenso. Spodziewam sig¢, Zze
prezentowane kategorie poznawcze pomoga w lepszym poznaniu matych grup,
wszechstronniejszym badaniu 1 skuteczniejszym ich prowadzeniu. Dotyczy to r6znego
rodzaju grup zadaniowych i rozwojowych, co do ktérych mam nadziej¢, ze stana sig¢
stalym sktadnikiem zycia naszych szkot 1 wyzszych uczelni.
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ZWEI VORSCHLAGE ZUR UNTERSUCHUNG KLEINER GRUPPEN

Zusammenfassung

Der vorliegende Text enthilt die Besprechung zweier sich wechselseitig ergiinzender
Vorschldge zur Untersuchung kleiner Gruppen. Beide verstehen die Gruppe als
Organismus, der lebt und wirkt, der seine Biographie besitzt, mit der gesellschaftlichen
Umgebung verbunden ist, deren Anforderungen verwirklicht und zugleich die
individuellen Bediirfnisse der Teilnehmer befriedigt.

Jede kleine Gruppe setzt sich zusammen aus gewissen Bereichen, die zugleich die
Quelle der in der Gruppe wirkenden Krifte sind. Von ihrer Aktivitit hingt die Art und
die Qualitit der Verwirklichung der Bediirfnisse der Gruppenmitglieder sowie die
Erfiillung der Gruppenaufgaben ab. Eine allzu grosse Kriftekonzentration in einer
gegebenen Region ist dhnlich wie die Ausbreitung auf andere Bereiche eine Quelle von
Spannungen, der Destabilisierung des Lebens und Wirkens der Gruppe und manchmal
geradezu ihres Zerfalls.

Dieselben kleinen Gruppen konnen als Gesamteinheiten verstanden werden, die sich
aus drei Systemen zusammensetzen, die drei Grundaufgaben verwirklichen. Diese
Systeme sind: die Personlichkeit, das soziale System und das kulturelle System. Jedes
davon verwirklicht auf seine Weise drei Aufgaben es stirkt die Identitdt der Person und
der Gruppe, es entwickelt Weisen der Beziehung auf eine weitere Gemeinschaft, und es
gestaltet Weisen der Anpassung an die Realitit. Die Gruppe kann in fiinf Perspektiven
gesehen werden: hinsichtlich Struktur, Entwicklung, Adaptation, Transaktion und Gestalt.

Ein vollstdndiges Bild der Gruppe kann erst dann schaffen, wenn man sie von allen
fiinf Gesichtspunkten her erfasst. Sie bilden den theoretischen und praktischen Rahmen,
in dem die Untersuchungen und die Arbeit in der Gruppe durchgefiihrt werden konnen.



