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PROBLEMY NIEROWNOSCI SPOLECZNYCH
W PERSPEKTYWIE SYMBOLICZNEGO INTERAKCJONIZMU

1. Spoteczna Swiadomos$¢ nierdwnosci

Socjologowie przywotujg potwierdzajace ich stanowisko zdanie J. J. Rou-
- sseau na temat nierdwnosci miedzy ludZmi: "Kazdy zaczat spoglgda¢ na
innych i sam chciat, by na niego patrzono, tutaj szacunek publiczny miat
cene... To tu miat miejsce pierwszy krok ku nieréwnosci"l Rousseau jasno
stwierdza, ze geneza nier6wnos$ci miedzy ludZzmi jest spoteczna, ze nieréw-
nosci miedzy ludzmi wytaniajg sie ze wzajemnych miedzy nimi stosunkoéw.
Nieréwno$ci miedzy ludZmi wigzg si¢ z oszacowaniem faktycznych lub przy-
pisywanych jednostkom atrybutéow, wedtug pewnych kryteriéw ich znacze-
nia i wartosci o spoteczno-historycznej genezie. Samo pojecie nierdwnosci
spotecznej jest takze konstruktem spotecznym o historycznej genezie. Co
prawda niektdrzy nier6bwno$¢ spoteczng uwazajg po prostu za synonim
uwarstwienia - nieuniknionej stratyfikacji spotecznej. Jednakze, o ile war-
.stwy polegajag na wyrdznieniu jednosiek podobnych ze wzgledu na pewne
kryteria, nieréwno$¢ spoteczna zaktada nie tylko zr6znicowanie systematy-
czne pewnych kategorii spotecznych - czy to ze wzgledu na ich wazno$¢
funkcjonalng w systemie spotecznym, wspdlne warto$ci czy miejsce w sto-
sunkach produkcji - ale przede wszyystkim negatywng ocene faktu nieréw-
nosci. Réznice atrybutdéw jednostek nie muszg oczywiscie by¢ ujmowane ja-
ko nieréwnosci spoteczne. Konieczne jest wskazanie, ze r6znice miedzy
ludzmi wystepujg w spoteczenstwie regularnie, w jaki§ systematyczny spo-
sOb. Pojecie nieréwnosci spotecznej opiera sie na egalitarystycyznej ideolo-
gii. ktora - jak stwierdzit pierwszy jej badacz, de Tocqueville - wyrdzniaé
ma demokracje nowoczesng. Dazenie do rownos$ci bowiem ma by¢ dla niej
hardziej charakterystyczne niz sama nawet wolno$¢2. Chodzi tu o rownosc¢

1 Cyt. za: fi. Bourlon, F. Bourricaud. Inégalitt- W Dictionnaire Critique cle la Sociologie.
Presses Universitaire de France, Paris 1982 s. 289-298.
2A deTocqueville. 0 demokracji w Ameryce. Thum. M. Kré6l. PIW. Warszawa 1976 s. 335.



spoteczng, a nie o ontyczng réwnos$¢ ludzi, jak przedstawia to ideologiczny
system religii chrzescijanskiej - réwnos$¢ stworzen wobec Boga, ani o egzy-
stencjalng Swiadomos$¢ rownosci kondycji ludzkiej wobec $mierci, o ktorej
juz w Sredniowieczu w imieniu plebejuszy mowit Villon (Wielki Testament,
XXXIX). Chodzi o rdwno$¢ szans zyciowych - by uzy¢ sformutowania Maxa
Webera - w wymiarze spotecznym i kulturowym.

Posrod nier6wnosci spotecznych centralng pozostaje niero6wnos$¢ klasowa
oparta na kryterium dostepu do takich pozadanych i powigzanych ze sobg
wartosci, jak witadza i Srodki ekonomiczne. Stanistaw Ossowski w swym
Swietnym studium Struktura klasowa w spotecznej $wiadomos$ci3 jasno
wskazat, ze od ideologicznego nachylenia nie jest wolna zadna proba tzw.
obiektywnego, naukowego badania nieréwnosci klasowych. "Obiektywne" teo-
rie w Istocie zaktadajg zawsze pewng perspektywe ideologiczng, poprzez
ktérg ukazuje sie pewien porzadek znaczen i wartosci, charakteryzujacy
urzadzenie spoteczne. Ossowski wyréznit dwie takie perspektywy ideolo-
giczne. Ich nosiciele oraz ich specyficzne tresci roznig sie w przekroju
historycznym. Wskazat on ideologie konfliktu spotecznego i harmonii spo-
tecznej, z ktorych pierwsza podkresla nieréwnos$ci spoteczne, druga za$
je zaciera, uwydatniajgc oparte na wspotdziataniu zaleznos$ci spoteczne.
Frank Parkin wyodrebnit podobne perspektywy ideologiczne czy - jak mowi
- systemy znaczen w odniesieniu do nier6wnos$ci klasowych, wprowadzajac
dodatkowo trzeci typ. Zidentyfikowany przez Parkina trzeci system ideo-
logiczny, zwany podporzgdkowanym, sprzyja przystosowawczym odpowie-
dziom na fakty nier6wnosci spotecznej, postrzegane co prawda w katego-
riach "oni" i "my", ale uwazane za "fakty zycia", dziedzine jakby natu-
ralnych praw, niepodlegtych zmianom. Nie jest pewne, ze typy te wyczer-
puja wszystkie rodzaje ideologicznych wuje¢ nieréwnosci spotecznych.
Parkin jasno stwierdza, ze chociaz wystepujg faktyczne, materialne podsta-
wy nieréwnos$ci klasowych, to istnieje wiele sposob6w, na jakie mogg by¢
one interpretowane. "Same fakty nie dostarczajg znaczen i sposob w jaki
osoba nadaje sens swemu spotecznemu Swiatu, zalezy od natury systemu
znaczen, na ktérym sie opiera"4.

ldgc za przytoczonymi wyzej takimi ujeciami nieréwnosci spotecznej,
ktore jako ich nieodtgczny, istotny wymiar przyjmujg spoteczng definicje
sytuacji i zgadzajac sie z opinig, iz ujmowanie struktury spotecznej - jak
gdyby byt to wytwor obiektywnych, nieuniknionych praw - spefnia istotng
socjotechniczng funkcje, tj. zastania Swiadome wysitki ideologéw do narzu-
cania i kontrolowania pogladéw na Swiat spoteczny, siegniemy po orientacje,

' S.0s sows k L Struktura klasowa w spoieczeej $wiadomosci. Ossolineum, fcédi 1957.

4 F,Par ktn ClassInegmlily and PoUlical Order. W Modem Scciobgy. Ed. P. Worsley. Penquin Books
197B s. 546.



ktora w centrum stawia konstruowany i negocjowany wymiar porzadku spo-
tecznego. ti. symboliczny interakcjonizm.

i* Nieréwnosci spoteczne jako problemy spoteczne

Termin "nieréwno$é spoteczna™ - jak zostato juz powiedziane - zaktada
jaka$ prohlematyczno$é roznic spotecznego umiejscowienia jednostek i
grup. W istocie nieréwnos$ci spoteczne badane sg jako specyficzny zesp6t
probleméw spotecznych obok pogwatcen norm, takich jak: przestepczosé,
alkoholizm, narkomania, choroby psychiczne, prostytucja, samobdjstwa, oraz
szerokiej gamy problemdéw spotecznych zwigzanych z biologicznymi podsta-
wami zycia spotecznego, jak np.: degradacja S$rodowiska, brak zywnosci,
przyrost naturalny. Problemy nierownosci spotecznych obejmujg: nierow-
no$¢ pici, nierdwnosci zwigzane z wiekiem, nier6wno$ci rasowe, etniczne,
nierdwnosci dostepu do wyksztatcenia i - mozna by dodac, specjalnie wy-
rézniajagc - nierdwnos$¢ dostepu do informacji i wiadzy, gdyz rozdziat dos-
tepu do wiadzy uwaza sie za klucz do rozumienia wszystkich pozostatych
probleméw spotecznychb.

Nieréwnosci, podobnie jak inne problemy spoteczne i wszystkie w zasa-
dzie aspekty zycia spotecznego, badano badz z perspektywy obiektywisty-
cznej, podkreslajac obiektywng rzeczywisto$¢ sytuacji spotecznej, ktora
stwarza problem, badz tez z perspektywy subiektywistycznej, podkres$lajac
reakcje ludzi na te sytuacje6. Obecnie wiekszo$¢ socjologébw przyjmuje
bardziej subiektywistyczne podejsScie. Uznaje sie, ze problemy spoteczne,
w tym problemy nieréwnosci spotecznej, musza byé najpierw spotecznie
rozpoznane i podzielane przez ludzi, 'aby mogty zaistnieé, i w ten sposéb
publiczna definicja sytuacji decyduje o wytonieniu sie problemu spoteczne-
go. Orientacje szukajgce wyjasnienia zrodet problemoéw spotecznych w nie-
prawidtowosciach systemu, w instytucjach wytwarzajgcych problem uznano
za zbyt deterministyczne. Do istoty problemu spotecznego, a wiec takze
problemu nieréwnos$ci spotecznej, nalezy to, ze chodzi tu nie tylko o jakie$
uwarunkowania oddziatujgce na znaczng liczbe ludzi w spos6b uwazany za
niepozadany, ale takze o to, ze mozna doprowadzi¢ do zmiany sytuacji
dzieki dziataniu zbiorowemu. Istotna jest wiec nadzieja na zmigne spotecz-

na.

5D. S Eil ze ti. Soria/ Problems. Allyn and Baron Inc. Boston 1983 s. 7.
6 WM Hastings. How to Think about Social Problems. Oxford University Press. New York 1979
i, 120. 190: J. J. P ale n. Social Pi-oblems. McGwo-Hill Book Company. New York 1979 s. 24,



3. Problemy spoteczne
w teoretycznych ramach symbolicznego interakcjonizmu

Symboliczny interakcjonizm skupit szczegdlng uwage na procesach inter-
pretacji sytuacji dziatan jednostek i grup jako najistotniejszym czynniku
okres$lajacym formy spotecznego wspo6tzycia tudzi. Pomimo pewnego zakresu
rutyny w tych dziataniach spotecznych i pomimo istnienia gotowych sche-
matow definiujgcych zasadniczo, wedtug symbolicznych interakcjonistéow,
sytuacje dziatan tak indywidualnych, jak i zbiorowych, ich sens i odpo-
wiednia linia postepowania sg problematyczne. Symboliczna interakcja ozna-
cza proces, w ktorym dziatanie spoteczne jest formowane przez partneréw
dzieki ndezytywaniu nawzajem znaczenia swoich czyn6w w procesie komuni-
kacji. Komunikowanie jest zarazem dziataniem. "Symboliczna interakcja za-
wiera interpretacje, czyli stwierdzenie znaczenia dziatania czy wypowiedzi
drugiej osoby, i definicje, czyli udzielenie wskazéwek innej osobie jak ma
ona dziata¢"7. Symboliczna interakcja jest aspektem dziatania spotecznego,
zwanego dziataniem potgczonym lub kolektywnym. Dziatanie spoteczne cha-
rakteryzuje sie dostosowaniem wzajemnym linii dziatan jego uczestnikéw za
pomocg interakcji symbolicznej, tj. procesu interpretacyjnego, w ktérym
uczestnicy nawzajem udzielajg sobie wskazowek, co do swoich dziatan, ukie-
runkowujgc dziatania partneréw. "Taka artykulacja linii dziatania prowadzi
do powstania i konstytuuje dziatanie potgczone - spoteczng organizacje
odmiennych dziatan rozmaitych uczestnikéw"8. Dziatanie potgczone odnosi
sie do wspoOlnych form dziatania - nie koniecznie do wspoOtpracy - poczy-
najagc od wspolnego dziatania dwéch oséb az po ztozone organizacje i in-
stytucje - wowczas méwimy o dziataniach kolektywnych, w ktérych symbo-
liczna interakcja nie przestaje byé czynnym, formujgcym procesem. Isto-
tnym aspektem symbolicznego interakcjonizmu jest dramaturgizm. Naczelng
tezg dramaturgizmu jest to, ze komunikacja ma czynny udziat w ustanawia-
niu porzagdku spotecznego9. Definicja sytuacji jest wspditdefiniowana przez
partneréw w interakcji. Znaczenia sg konstruowane i negocjowane w inter-
akcji. To konstruowanie znaczen jest konstruowaniem rzeczywistosci - w
pierwszym rzedzie jest konstruowaniem dziatania potgczonego.

W ramach symbolicznego interakcjonizmu podjete zostato bezposrednio
zagadnienie problemow spotecznych - takze problemdw nieréwnosci spotecz-
nych. Herbert Blumer uwaza, ze socjologowie mylg sie, jesli lokujg spotecz-
ne problemy w obiektywnych warunkach. W istocie zalezg one od procesu

7 H B 1lu mer. Symbolic Interactkmism. Perspective end Method. Prentlce-Hall Inc. Englewood Cliffs N.J.
1%9 s. 9

8 Bluiner, Jw. s. 17
9 H D.Du nc an. Communication and Social Order. Redminster Press, New York 1962 s. XII.



kolektywnych definicji. Ten proces decyduje o tym, czy problemy wytoniag
sie, czy bedg uprawomocniane. Okreslajg one, jak te problemy zostang
przeksztatcone dzieki planowym dziataniom10. Zgodnie z zatozeniami sym-
bolicznego interakcjonizmu Blumer wykazuje btednos$¢ trzech podstawowych
przestanek, na ktérych opiera sie konwencjonalne podejscie do problemow
spotecznych, takze do problemu nierdwnosci spotecznej, poszukujace obiek-
tywnych uwarunkowan i usitujgce da¢ propozycje ich rozwigzania, ktore to
btedne zatozenia uniemozliwiajg w istocie kontrole nad problemami spotecz-
nymi. Po pierwsze teoria socjologiczna sama z siebie nie jest zdolna odkry¢
i zidentyfikowac¢ probleméw spotecznych. Socjolog idzie zawsze $ladem pu-
blicznego rozpoznania problemdédw w spoteczenstwie, czego przykiadem moze
byé zainteresowanie kwestig nier6wnego statusu kobiet. Po drugie, w tym
konwencjonalnym podej$ciu ignoruje sie proces, dzieki ktéoremu spoteczen-
stwo zaczyna widzie¢, definiowac i radzi¢ sobie ze spotecznymi problemami.
Po trzecie, ignoruje sie to, jak spoteczenstwo dziata w wypadku zaistnienia
probleméw spotecznych, przyjmujgc naiwnie, iz powinno ono respektowaé
wskazania ekspertow w tym wzgledzie. Blumer, zgodnie z perspektywg sym-
bolicznego interakcjonizmu, proponuje bada¢ spoteczny proces wytaniania
sie problemu spotecznego i dziatania w stosunku do tych probleméw spo-
tecznych, poniewaz, zgodnie z tymi zatozeniami, kolektywne definicje

okres$lajg kariere i los probleméw spotecznych. Blumer wyodrebnit piec
gtéwnych faz w procesie kolektywnego definiowania probleméw spotecz-
nych:

- wytonienie sie spotecznego problemu przy udziale agitacji czy gwatto-
wnych czynéw podejmowanych przez specjalne grupy intereséw, tj. uznanie
pewnych warunkéw czy uktadéw spotecznych za problematyczne;

- uprawomocnienie problemu spotecznego, tj. osiggniecie przez nie pew-
nego stopnia doniosto$ci na uznanych arenach publicznej dyskusji;

- mobilizacja do dziatania w odniesieniu do problemu spotecznego;

- sformutowanie oficjalnego planu dziatania;

- jego empiryczne realizacje.

PodejsScie to nie oznacza zupetnego odmdwienia sensownosci poszukiwa-
niom wiedzy o obiektywnych aspektach probleméw spotecznych. Chodzi tu
0 rozbudzenie Swiadomosci, ze taka wiedza ma znaczenie tylko w tym stop-
niu, w jakim witgczona jest ona w proces kolektywnego definiowania, ktdry
okresla los problemu spotecznego. JeSli bada sie problemy spoteczne po to,
by je naprawi¢, to konieczna jest znajomos$¢ prawidtowosci procesu kolek-
tywnego definiowania, za pomocg ktérego dokonuje sie zmian w zyciu spo-
tecznym.

10 H. B! u rae r. Serial Problnms ss Collective Behavior. "Soda! Problemr,” 18:1970 s. 298.



4. Mozliwosci interakcyjnej analizy
spotecznych reakcji na nierdwnosci spoteczne

Skupiajagc uwage na interpretacyjnych i interakcyjnych procesach, w
ktérych sg negocjowane i konstruowane formy zycia spotecznego, symbo-
liczny interakcjonizm dostarcza analizy procesdw zbiorowych jako potgczo-
nych i kolektywnych dziatan. Blumer przyjat ten punkt widzenia, ze kazda
grupowa aktywnos$¢ moze by¢ uwazana za takie zachowanie zbiorowe, w ktd-
rym nastepuje wzajemne dostosowanie odmiennych linii indywidualnego pos-
tepowania. Rozwingt on symboliczno-interakcyjng analize dziatania zbio-
rowego, tj. studium "sposobdw, dzieki ktérym porzadek spoteczny zaczyna
istnie¢, w znaczeniu wytaniania sie¢ i ustalania nowych form zachowania
zbiorowego”1l. Perspektywa ta daje szczeg6lne mozliwosci systematycznej
analizy spotecznej reakcji na problemy spoteczne. Sam Blumer dokonat pio-
nierskiego, teoretycznego studium podstawowego procesu, jakim jest nie-
pokdj spoteczny. Jest to studium pionierskie, poniewaz Blumer usitowat
zidentyfikowac gre istotnych czynnikow w tym procesie, zgodnie z zatoze-
niem symbolicznego interakcjonizmu, iz spoteczny niepokdj jest procesem
samym w sobie o niepewnym i zmiennym przebiegu, prowadzacym do rezul-
tatow niezaleznych od jego przyczyn. Niepokdj spoteczny "jest stanem ozy-
wionego i niepewnego dziatania, w ktérym ludzie poddani sg oddziatywaniu
rozbieznych definicji tego co powinni robié¢, w ktorym muszg walczy¢ z rdz-
nymi formami opozycji i represji, w ktdrym posuwajg sie naprzéd grupowo,
krok za krokiem i w ktérym moga by¢ mobilizowani do dziatania w alterna-
tywnych kierunkach"12.

Niepok6j spoteczny rézni sie od zmiany spotecznej jako transformacji
w spotecznym konteks$cie, dokonanej bez przeszkdd i oporéw. Dalej rozni
sie on od indywidualnego niepokoju, nie przekazywalnego i nie podzielanego
przez innych, od niezadowolenia spotecznego, ktéremu nie towarzyszy goto-
wo$¢ dziatania przeciw przewazajgcemu porzadkowi spotecznemu. Rézni sie
takze od spotecznego kataklizmu, tj. nagtego zburzenia rutyny spotecznego
zycia, kiedy ludzie pragng jag na nowo przywrocié, i od zachowania ttumu
z powodu ekscytujgcego zdarzenia. W przeciwienstwie do wymienionych pro-
cesOw spotecznych niepokdj charakteryzuje:

- kolektywnie wywotane odrzucenie prawomocnos$ci czy autorytatywnego
statusu danego spotecznego uktadu.

11 H. Blumer. Collective Behavior. W Principles of Sociology. Ed. Alfred MacLung Lee. Barnes and
Nobles. New YorV 19S9 s. If>9.
1 H B11 me r. Social Unrest and Collective Pretest. "Studies in Symbolic Interaction™ vol. I s. 1-54.



- kolektvwne kultywowanie niezadowolenia i uskarzania sie na urzadze-
nia spoteczne.

- powszechna irytacja z powodu koniecznosci dalszego znoszenia danego
uktadu spotecznego.

Sag to wiasciwe czynniki przyczynowe i centralne komponenty niepokoju
spotecznego. Decydujagcym jest delegitymizacja, tj. pozbawienie danego
stanu rzeczy uprawomocnienia, kolektywnej sankcji, dzieki ktorej wydaje
sie on stuszny, nalezacy do naturalnego porzadku zycia. Delegitymizacja
pozwala nie tylko na zaistnienie moz.liwosci zmiany danego spotecznego
uktadu, ale - co wiecej - pozwala takze na zaatakowanie samych zasad
autorytetu i uprawomocnienia, a wiec zapoczatkowuje mozliwo$¢ rewolucyj-
nej zmiany. Niezadowolenie, ktdre charakteryzuje niepok6j spoteczny, prze-
kracza”specyficzne narzekania, wyrasta bowiem z nowej, kolektywnej per-
cepcji siebie przez ludzi. Wyrasta ze $wiadomos$ci nowych praw, przywilejow
i mozliwosci. Niezadowolenie to ma ogo6lny niesprecyzowany charakter, co
ttumaczytoby, dlaczego zaspokojenie konkretnych zadan nie uspokaja nie-
pokoju spotecznego.

Niepokdj spoteczny powstaje w interakcji pomiedzy uczestnikami zycia
spotecznego, ktdérzy stanowig pewna formujgcg sie zbiorowo$¢, po omacku
usitujgca sprecyzowac niezadowolenie, ustali¢, co jest ztego w spotecznym
uktadzie, i - przede wszystkim - podejmowaé bardziej uporzgdkowane dzia-
tania w odniesieniu do tego spotecznego uktadu. Przebieg niepokoju spo-
tecznego zalezy od nastepstw sytuacji napotykanych na arenie spotecznej.
Spoteczny niepokdj jest procesem o zmiennej i niepewnej karierze. Jego
podstawowa funkcja polega na upowszechnieniu nowego widzenia sytuacji
przez uczestnikow niepokoju spotecznego i w ten sposdb na przygotowaniu
ich do nowych linii dziatania w stosunku do problematycznych ukitadéw
spotecznvch. Niepokdj spoteczny moze wiec przyja¢ wiele alternatywnych
linii rozwoju.

Istota symholiczno-interakcyjnej analizy przejawia sie w twierdzeniu, ze
spoteczny niepokdj jest procesem definiowania czy raczej redefiniowania
obrazu $wiata i przygotowaniem do dziatania w kierunku zaleznym od tych
redefinicji. Kluczowym aspektem niepokoju spotecznego jest state poszerza-
nie sfery uktadow spotecznych, ktérym odmawia sie uprawomocnienia, i w
ten sposdb narastajgca radykalizacja niepokoju spotecznego. Blumer ziden-
tyfikowal gtéwne czynniki majace wptyw na przebieg niepokoju spoteczne-
go. Sg to:

- predyspozycje do niepokoju spotecznego, tj. nowe schematy interpre-
towania grup, autorytetow, wydarzen, czego przykiadem moze by¢ zasada
demokratyzacji;

- dramatyczne wydarzenia inicjujgce niepokdéj spoteczny (czasem o cha-
rakterze prowokacji);



- kolista interakcja zataczajgca coraz szersze spoteczne Kkregi;

- bezposredni rezultat otwartego, jawnego wyrazenia niepokoju spotecz-
nego;

- oddziatywanie wzajemne pomiedzy grupami niepokoju i grupami zew-

netrznymi, tj. autorytetami, grupami o specjalnych interesach, i o0gélng
publicznoscig.
Wynikiem niepokoju spotecznego jest zamiana niejasnego niezadowolenia z
ustalonych uktadéw spotecznych na okreslone odczucie ich nieodpowiednio-
$ci, odejscie od nieustalonego widzenia spotecznego porzadku do jego usta-
lonej juz koncepcji i nowego wobec niego stanowiska. Blumer wyrdznit piec
rodzajéow takich zmian. Rezultatem niepokoju spotecznego moze byc:

- przystosowawcza akceptacja ustalonego uktadu spotecznego, spowodo-
wana niepowodzeniem w usitowaniach jego zmiany;

- kolektywny i agresywny protest, tj. bezposredni atak;

- ucieczka od ustalonego uktadu spotecznego w postaci braku zaintere-
sowania i wytgczenia sie spod jego wymogoéw;

- stworzenie transcendentalnego Swiata wierzen, ktdry zaciemnia istnie-
jacy porzadek poprzez odrzucenie sensownosci zmian porzadku spotecznego
w ogdle, i usitowanie transformacji jednostek;

- przejscie do zycia zmierzajagcego do hedonistycznej satysfakcji w ra-
mach istniejgcego porzadku spotecznego.

Z wyjatkiem pierwszego stanowiska zmiany te zapoczatkowujg nowe ruchy
sootecm»», stanowigce osobny przedmiot badan.

5. Quasi-teorie probleméw spotecznych

W odniesieniu do problematycznych sytuacji spotecznych, ktdére jednak
nie sag doSwiadczane bezposrednio przez ludzi, lecz odlegte dla nich, znane
im za poSrednictwem o0s6b trzecich i srodkdw masowego przekazu, wydaje
sie by¢ interesujgcg propozycja symbolicznych interakcjonistow badania
tzw. quasi-teoriin. Quasi-teorie odnoszg sie gtownie do odlegtych sytuacji
problematycznych, konstruuja pewien porzadek rzeczywistosci w wymiarze
subiektywnym i kolektywnym. Czynig te sytuacje zrozumiatymi subiektywnie
i niezagrazajgcymi pogladowi na S$wiat jednostki. Dostarczajg ,tez podstaw
do dziatania zbiorowego, gdyby byto ono wymagane. Quasi-teorie tworzone
sg ad hoc takze w procesie kolistych interakcji. Jako przyktady ustabi-
lizowanych quasi-teorii mozna wskaza¢ quasi-teorie zewnetrznej agitacji czy
antyspotecznej konspiracji. Koncepcja quasi-teorii potocznych opiera sie

13J. P. Hewltt P. M H» 11 Social Problem, Problematic Situations and Quasi-Theories. "American
Sociological Review" 38:1973 s. 367-374.



na zatozeniu, ze problemy spoteczne sg rezultatem kolektywnego definio-
wania sytuacji. Sg rzeczywisto$cig spotecznie skonstruowang. Quasi~teorie
sg to objasnienia ad hoc problematycznych sytuacji, nadajgce im pewien
porzadek znaczen w Swietle zdroworozsadkwych poje¢ o ludzkim zachowaniu
i ludzkich zwigzkach. Do istoty guasi-teorii nalezy swoista logika przyczyny
i skutku, podporzgdkowana przede wszystkim wizji naprawy rzeczywistosci
i nie odzwierciedlajgca rzeczywistych zwigzkéw pomiedzy faktami. Potoczna,
przyczynowo-skutkowa analiza, ktorg niesie guasi-teoria zawiera w sobie
przede wszystkim uzasadnienie konieczno$ci pewnej naprawy uktadu spo-
tecznego. Opierajac sie na spotecznym zasobie wiedzy potocznej, tak
przedstawia sie nature sytuacji problematycznej, aby jej gtdwny problem
zapowiadat zamierzong juz naprawe. Konstruuje sie wiec znaczenie sytuacji
problematycznej. Opierajac sie na zamierzonej naprawie sytuacji wypro-
wadza sie podstawowy problem, co jest wspomagane przez redefinicje
innych aspektéow problematycznych sytuacji jako iluzorycznych i niewaz-
nych. Nastepnie ta "przyczynowa" analiza rozszerzana jest na formutowanie
"przyczynowych" generalizacji o klasie podobnych sytuacji. Przytacza sie
ilustracje i przyktady, ktore umacniajg wazno$¢ uzytego schematu objas-
niajagcego. Szuka sie potwierdzenia dla niego w ogo6lniejszych warto$ciach
i wierzeniach spotecznych. Objasnienia sytuacji problematycznej za pomocg
guasi-teorii polegaja na jej radykalnym uproszczeniu. Istotg guasi-teorii
pozostaje rozroznienie miedzy tymi aspektami, ktore sg istotne i tymi, ktore
uwaza sie za pozorne. Quasi-teorie sg istotnymi komponentami wszystkich
masowych ideologii, w tym takze ideologii emancypacji z r6znego typu nie-
rownosci spotecznych.

6. Konkluzja

Konczac krotki szkic, ukazujagcy mozliwosci symboliczno-interakcyjnej
analizy nieréwnosci spotecznych jako probleméw spotecznych podlegtych
kolektywnym definicjom i opartym na nich kolektywnym dziataniom, trzeba
podkresli¢, ze nie jest to tylko podejscie ptodne teoretycznie. Daje prze-
ciez analize prawidtowosci procesow spotecznych swoistego rodzaju - dotad
nie rozpoznanych jako takich. Istotng zaletg tego podejscia zdajg sie byc¢
takze jej konsekwencje praktyczne czy swoiscie socjotechniczne. Zatozenie,
ze zmiana spoteczna opiera sie na prawidtwosciach kolektywnego definiowa-
nia i dziatania, ktore trzeba dopiero zbadaé, prowadzi w wypadku proble-
méw spotecznych do stanowiska, ze efektywna ich zmiana spoteczna przy
udziale ekspertow moze by¢ dokonana tylko wdwczas, gdy ich wiedza zosta-
nie wprowadzona w obieg kolistej interakcji spotecznej z wykorzystaniem



wiedzy o jej prawidtowos$ciach, o prawidtowosciach definiowania i ich moz-
liwej karierze na arenie spotecznei.

DIE PROBLEME DER SOZIALEN UNGLEICHHEITEN
UND DIE ORIENTATION DES SYMBOLISCHEN INTERAKTIONISMUS

Zusammenfassung

Die Autorin stitzt sich auf einen solchen Begriff der sozialen Un-
gleichheiten, der die soziale Definition der Situation fir ihre wesentliche
Dimension erachtet (S. Ossowski, F. Parkin), und stellt die Mdglichkeit ihrer
Untersuchung von der Perspektive des symbolischen Interaktionismus her-
vor. Diese Richtung stellt die konstruierte und ausgehandelte Dimension
der sozialen Ordnung in den Mittelpunkt der Aufmerksamkeit und kritisiert
konsequenterweise das Suchen nach ausschliesslich objektiven Bedingungen
der sozialen Probleme. Ankniipfend an H Blumers Analyse des Auftauchens
sozialer Probleme im Prozess des kollektiven Definierens, zeigt der Artikel
die Mdéglichkeit einer Untersuchung der sozialen Ungleichheiten als beson-
ders wichtiger sozialer Probleme. Die Betonung der Reaktionen der Men-
schen auf die das Problem schaffenden Situationen, die durch kollektives
Handeln eine Verdnderung der Situation anstreben, fihrt zur Untersuchung
der sozialen Unruhen. Die Interaktionsanalyse stellt die Gesetzmassigkeiten
der Entwicklung der sozialen Unruhen als ein kollektives, fortschreitendes
Abwerfen der Rechtsgultigkeit eines Sachverhalts und der dadurch initier-
ten sozialen Bewegungen sowie Quasi-theorien der problematischen Situatio-
nen vor.



