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NIEKTORE ZAGADNIENIA ANALIZY TRANSAKCYJNEJ

WPROWADZENIE

Tworcg analizy transakcyjnej jest psychiatra i psychoanalityk amerykanski Erie
Berne, ktory zapoczatkowat w koncu lat piec¢dziesigtych jej szybki rozwdéj. Teoria ta w
krétkim czasie zyskata wielu zwolennikdw i entuzjastéw w licznych krajach, zwtaszcza
Europy Zachodniej. Zaczeto tworzy¢ instytuty badawcze i towarzystwa naukowe,
poswiecone temu kierunkowi psychologicznemu. Utworzono takze Miedzynarodowe
Towarzystwo Analizy Transakcyjnej z siedzibg w San Francisco, liczace obecnie wiele
tysiecy cztonkow.

Badania prowadzone w S$wietle tej teorii moga by¢ bardzo przydatne w wielu
dziedzinach wiedzy, a mianowicie: w psychoterapii, w psychologii spotecznej, w orga-
nizacji i zarzadzaniu, a przede wszystkim w naukach pedagogicznychl

Analiza transakcyjna wykorzystuje teoretyczne zatozenia psychoanalizy, psycholo-
gii indywidualnej, teorii uczenia sie, teorii rol, spotykamy tu rowniez pewne elementy
pogladéw charakterystycznych dla psychologii humanistycznej. Wszystkie te,
zaczerpniete z réznych teorii psychologicznych, elementy interpretuje sie tutaj w
odmienny wiasciwy analizie transakcyjnej sposob. Nie jest to jednak zlepek, elemen-
tow z réznych teorii, ale wzglednie zwarta teoria osobowosci, wyraznie nastawiona na
praktyke (terapie).

Przyczyn popularnosci analizy transakcyjnej mozna upatrywac w tym, ze teoria ta
stara sie analizowaé¢ zjawiska psychiczne cato$ciowo, uwzgledniajac kontekst spote-
czny. Dzieki temu jest ona otwarta na rézne kierunki psychologiczne i wiele dziedzin
wiedzy humanistycznej2 W analizie transakcyjnej postuguje sie okresleniami zaczerp-
nietymi z jezyka potocznego, dlatego sg one zrozumiate dla wszystkich. W przeciwien-
stwie do psychoanalizy, analiza transakcyjna nie odstrasza, gdyz nie zaglada do ,,piw-

1W H. Holloway. Transaktionsanalyse: eine integrative Sicht. W: Transaktionsanalyse seit Eric Berne.
Hrsg. G. Barnes et al. Bd. 2. Berlin 1980.
2V. S. Joines. Eine ergdnzende Systemperspektive. W: Transaktionsanalyse seit.



nic“ zycia psychicznego cztowieka i nie analizuje popedliwosci cztowieka, co jest tak
charakterystyczne dla psychoanalizy5. Analiza transakcyjna uwzglednia wolno$¢ czto-
wieka, dokonywanie zmian w strukturze i funkcjonowaniu osobowos$ci, a metody
terapeutyczne, jakie proponuje, moga by¢ stosowane przez samych pacjentéw. Ma to
powazne znaczenie w procesie samowychowawczym4.

Zasadniczym celem, jaki stawia sobie analiza transakcyjna, jest wzrost osobowy
jednostki ludzkiej i doskonalenie relacji miedzyosobowych w uktadach spotecznych.
Maja sie one wyraza¢ w spontaniczno$ci i w zaufaniu. Jest to teoria optymistyczna,
wzbudzajgca nadzieje.

Ponadto analiza transakcyjna prébuje bada¢ struktury i instytucje spoteczne, w
ktorych funkcjonuje cztowiek. Wskazuje nawet na mozliwosci dokonania zmian w
tych strukturach przez wprowadzenie elementéw estetycznych i osobowychb5. Teoria
ta podejmuje sie réwniez wyjasnienia konfliktdw miedzyludzkich, patologii grup i
instytucji spotecznych. Analiza transakcyjna jest otwarta na rézne teorie (np. teorie
antropologiczne, teorie kultury, teorie rozwoju moralnego i in.).

Analiza transakcyjna, a przede wszystkim jej teoretyczne zatozenia, sg jeszcze u nas
mato znane. Dlatego wydaje sie celowe przedstawienie teoretyczne zatozen i zakresu
badan analizy transakcyjnej w sposéb mozliwie syntetyczny i skrétowy. Ukazanie
koncepcji teoretycznych analizy transakcyjnej moze mie¢ inspirujgcy wptyw na nauki
pedagogiczne, gdyz bardzo czesto teoria ta odwotuje sie do proceséw wychowania.

A. Gilowne potrzeby cztowieka

Erie Berne w swojej koncepcji teoretycznej przyjmuje funkcjonowanie u cztowieka
trzech podstawowych potrzeb. W poczatkowej fazie rozwoju potrzeby te funkcjonuja
w warstwie biologicznej, nastepnie za§ w warstwie psychicznej cztowieka. Zakorze-
nione w biologicznej warstwie cztowieka s tak silne, ze nazywa si¢ je glodem. Te trzy
potrzeby to:

1) potrzeba stymulacji (stimulus hunger),

2) potrzeba uznania (recognition hunger),

3) potrzeba strukturalizacji czasu (hunger for time structure).

ad 1) Psychofizyczny organizm cztowieka potrzebuje ciggtej stymulacji ze strony
Swiata zewnetrznego i wewnetrznego. Bez niej rozwoj cztowieka ulega wielorakim
uposledzeniom. W pierwszych okresach zycia organizm potrzebuje tych stymulacji
znacznie wiecej niz w pézniejszym. Swiat zewnetrzny (otoczenie spoteczne, $wiat
materialny) powinien dostarczy¢ potrzebnej ilosci bodzcow dla rozwoju organizmu
psychofizycznego cztowieka6. W poczatkowym okresie rozwoju stymulacja przebiega
na ptaszczyznie biologiczno-sensoryczno-motorycznej, nastepnie za$ na ptaszczyznie
psychicznej (np. dziecko dzieki zabawkom rozwija swoje zdolnosci psychiczne). Z

3M. James, L. M. Savary. Befreites Leben. Minchen 1977 s. 17.

4). Gladfelter. Jede Minute gemessen. W: Transaktionsanalyse seit. Bd. 3. Berlin 1981 s. 79.

5G. Harnes. Schulen der Transaktionsanalyse— Einfihrung. W: Transaktionsanalyse seit. Bd. 1. Berlin
1979.

6D. E. Babock, T. D. Keepers. Miteinander wachsen. Minchen 1980 s. 15.



potrzeba uzyskania stymulacji ze strony otoczenia tgczy sie Scisle potrzeba uznania.

ad 2) Potrzebe uznania w analizie transakcyjnej nazywa sie gtodem uzyskania
»gtaskdw*. Jest to réwniez silna potrzeba, ktéra ma swoje zakorzenienie w warstwie
biologicznej cztowieka. Pod pojeciem uznania rozumie sie tutaj sposob irodzaj przyje-
cia egzystencji cztowieka przez otoczenie spoteczne. Stwarza to podstawy do zaspoko-
jenia innych istotnych potrzeb: potrzeba bezpieczenistwa, doznawania mitosci i
potrzeba poczucia wartosci siebie7.

W poczatkowym okresie rozwoju potrzeba uznania przejawia sie u dziecka utrzy-
mywaniem fizycznego kontaktu z matka przy okazji otrzymywania pokarmu lub zasy-
piania. Ten kontakt fizyczny z matkg odbierany jest przez dziecko jako ,,pozytywne
gtaski“. Maja one istotne znaczenie w rozwoju osobowosci cztowieka. Brak ich we
wczesnym okresie rozwoju powodowaé moze rézne dolegliwosci fizyczne i psychiczne.
Jak wykazuja badania F. English, brak pozytywnych ,,gtaskéw* w okresie wczesnego
dziecinstwa doprowadzat nawet do Smierci fizycznej dziecka8 Na bazie tej potrzeby
ksztattuje sie u cztowieka poczucie zaufania do innych 0s6b9.

W pdzniejszym okresie rozwoju ,gtaski“ przybierajg charakter bardziej symboli-
czny i funkcjonujg w warstwie psychicznej (np. pozdrowienia, przyjazny usmiech,
uscisk dtoni itp.).

Sposob i jakos$¢ udzielania ,,gtaskow® przez otoczenie spoteczne ma istotne zna-
czenie w ksztattowaniu postaw zyciowych wobec siebie i otoczenia. Jednostka uzysku-
jaca wystarczajaca ilos¢ pozytywnych ,gtaskéw*, posiada poczucie wysokiej wartosci
siebie. Nie bedac zagrozong w otoczeniu spotecznym, ma szanse rozwoju wyzszych
potrzeb.

Udzielanie ,,gtaskow* pozytywnych przybiera r6zne formy, np. podkreslania u
kogos$ pozytywnych cech fizycznych czy psychicznych, pozdrowienia, uwazne stucha-
nie, prawidtowe wymawianie imienia i nazwiska itp.10 Gdy za$ jednostka nie otrzy-
muje dostatecznej ilosci pozytywnych ,,gtaskéw's czesto prowokuje otoczenie swoim
postepowaniem, chcac zwréci¢ na siebie uwage. Sposéb zachowania moze tu mieé
charakter nieaprobowany spotecznie.

Sposob i ilos¢ udzielania ,,gtaskdw" pozytywnych lub negatywnych wytwarza u
indywiduum okre$lone nastawienie emocjonalne wobec siebie i innych. Berne segre-
guje je w cztery podstawowe kategorie, a mianowicie:

a) Jajestem OK — Ty jeste$ OK

Jest to najbardziej prawidtowa postawa. Wyraza sie ona w akceptacji siebie i swego
otoczenia. Taka postawa jest wynikiem prawidtowego procesu wychowawczego,
przede wszystkim we wiasnym $rodowisku rodzinnym. Jednostka ludzka o pozytyw-
nym nastawieniu wobec siebie i innych czuje sie psychicznie dobrze, nie przezywa
poczucia matej wartosci siebie. Omawiana postawa sprzyja realizacji przyjetych przez

7R. Rogoll. Nimm dich, wie du bist. Freiburg im Brsg. 1976 s. 39 n.

8 F. English. Was werde ich morgen tun? Eine neue Begriffsbestimmung der Transaktionsanalyse. W:
Transaktionsanalyse seit. Bd. 2 s. 228-245.

9 Rogoll, jw. s. 41 nn.

1OM. James, D. Jongeward. Spontan Leben. Hamburg 1981 s. 71 n.



siebie celow i zadan zyciowych. Ponadto osoba taka tatwo moze nawigzac¢ prawidtowe
kontakty osobowe z innymi, bez uprzedzen i bez instrumentalnego ich wykorzystywa-
nia. Nie skupiajac sie na samej sobie, zdolna moze byé do myslenia i zachowan
prospotecznych i altruistycznych. Potrafi zrozumieé¢ odmienno$¢ pogladéw i zacho-
wan innych os6b".

b) Ja jestem OK — Ty niejest§ OK

Jest to postawa wysokiej akceptacji siebie przy pogardliwym stosunku wobec
innych. Zewnetrznym wyrazem takiego nastawienia jest aroganckie, pewne siebie
zachowanie sie. Jest ona wynikiem procesu socjalizacyjnego i nieprawidtowych postaw
rodzicielskich. Dzieje sie tak wowczas, gdy dziecko przezywa swoje negatywne zacho-
wanie jako pozytywne. Czasami taka postawa prowadzi do zachowan aspotecznych i
antyspotecznych.

c)Ja niejestem OK — Ty jeste§ OK

Jest to postawa braku samoakceptacji przy jednoczesnym podziwianiu otoczenia
spotecznego 12 Uzewnetrznia sie to w rezygnacji z siebie i rezygnacji w stawianiu
sobie zadan zyciowych. Podobnie jak wyzej wymienione postawy, rowniez i ta jest
wynikiem proceséw wychowawczych. W okresie wczesnego rozwoju dziecko czuje sie
bezradne, zdane jedynie na opieke matki. Ona to udziela mu pozytywnych ,,gtaskéw*.
Matka w oczach dziecka jest osobg OK, siebie za$ — jako bezradne, potrzebujace
pomocy ze strony innych — ocenia jako nie OK. Taka postawa moze si¢ utrwali¢ w
procesie rozwojowym cztowieka i przyja¢ posta¢ nieakceptowania siebie.

d) Ja niejestem OK — Ty niejestes OK

W procesie socjalizacyjnym wytwarza sie postawa braku akceptacji siebie i otocze-
nia. Zrodta takiego nastawienia zyciowego u cztowieka nalezy szukaé w procesie
wychowawczym, w braku uzyskania pozytywnych ,,gtaskéw*, gtdéwnie w srodowisku
rodzinnym. Z reguty wytwarza sie ono u dzieci odrzuconych i niechcianych, ktére nie
doznajg poczucia bezpieczenstwa i mitoSci. Wyrazem tej postawy jest czesto kontesta-
cja wobec otoczenia spotecznego. Cztowiek z takim nastawieniem emocjonalnym nie
akceptuje swego zycia i zycia innych oséb. Dlatego tez bardzo czesto wchodzi w
kolizje z prawem13

Na bazie potrzeby uznania ksztattuje sie wiec w procesie wychowawczym postawa
zyciowa wobec siebie i otoczenia. W analizie transakcyjnej uwaza sie te postawy za
wzglednie trwate, przyjmuje sie jednak, ze mogg one ulega¢ zmianom pod wptywem
zdobywanego doswiadczenia i czynnikéw S$wiadomosciowychl4d Niemniej jednak

1Tamze s. 76; T. Harris. Ich bin O.K. — Du bist O.K. Hamburg 1976.
- Tamze.

Rogoll, jw. s. 53.
1 James, Jongeward, jw. s. 57.



uksztattowane w okresie dziecinstwa i mtodos$ci stanowig silny motyw postepowania i
zachowania cztowieka.

ad 3) Inng istotng potrzebg cztowieka, zakotwiczong w jego biologicznej warstwie,
jest potrzeba strukturalizacji czasu. Cztowiek, aby nie wpas¢ w nude, musi posiadac
ustrukturalizowany czas.

W okresie najwczes$niejszego dziecinstwa dzieje sie to w cyklicznym funkcjonowa-
niu organizmu, a wiec: czuwanie, spanie i przyjmowanie pokarmu. Wraz z rozwojem
cztowieka dokonuje sie rowniez wieksze zréznicowanie czasu na ptaszczyznie psychi-
cznej. Potrzebe te cztowiek realizuje dzieki okreslonym czynnosciom. W analizie trans-
akcyjnej wymienia sie ich kilka, a mianowicie: rytuat, odizolowanie sie, rozrywki,
dziatalno$¢ zewnetrzna, gry, przezywanie zazytoscils

a) rytuat (ritual)

Chodzi przede wszystkim o wypetnienie codziennego ceremoniatu, ktéry jest przy-
jety w okreslonej grupie czy instytucji spotecznej (np. okre$lone sposoby zachowania i
postepowania w spotkaniach towarzyskich). Spetniajgc rytuat jednostka wypetnia nim
czas i jednocze$nie ma szanse uzyskania pozytywnych ,gtaskéw* ze strony otoczenia.
Dzieki przyjetym rytuatom traci mniej energii psychicznej, poniewaz wykonuje czyn-
nosci zautomatyzowane, korzysta z gotowych form zachowania wyuczonych w proce-
sie socjalizacyjnym. Rytualy umozliwiajag nawigzanie kontaktéw miedzyludzkich z
innymi, bez narazenia si¢ na ryzyko niepowodzenia, gdyz znana jest ich efektywnos¢.

Kazda wiasciwie grupa czy instytucja spoteczna ma mniej lub bardziej rozbudo-
wany rytuat. Zadaniem za$ cztonkéw okreslonej spotecznosci jest przyswojenie sobie
w procesie wychowawczym tych gotowych form zachowania siel6 Peinig one wazng
funkcje spoteczng, mozna dzieki nim otrzymywac i uzyskiwac ,,gtaski“ pozytywne lub
negatywne. Nie angazuja jednak catosciowo jednostki ludzkiej, poniewaz sg gotowymi
wzorami zachowania i nie wymagajg wysitku psychicznego.

b) wycofanie si¢ (withdrawal)

Cziowiek od czasu do czasu pragnie by¢ sam. Wycofuje sie wtedy ze swego otocze-
nia w sposéb fizyczny lub tylko psychiczny (pozostaje ze swoimi problemami, mys-
lami). To czasowe ograniczenie kontaktow miedzyludzkich ma duze znaczenie w pro-
cesie samoregulacji. Cztowiek pozostaje sam ze swoim zinternalizowanym dos$wiad-
czeniem, co stanowi wyraz jego autonomii. Zdolno$¢ wycofywania sie jest alternatywa
dla kontaktu ze $wiatem zewnetrznym17.

Dzieki wycofywaniu sie jednostka moze unikna¢ stresdw i rozczarowan w zakresie
uktadéw miedzyosobowych. Potrafi wiec czerpa¢ poczucie zadowolenia ze swego ,,Ja*“.
Z drugiej za$ strony permanentne wycofywanie sie moze stworzy¢ pewne niebezpie-

,s Por. E. Berne. Spiele der Erwachsenen. Hamburg 1970.
Por. E. Polster, M. Polster. Gestalttherapie. Minchen 1975; F. S. Perls. Gestalttherapie in Aktion.
Stattgart 1974.
i; H. Petzold. Ich bin O.K. — Du bist so 14 1& Eric Bernes Transaktionale Analyse. ,,Psychologie heute*
Heft 8. 1975 s. 35-43.



czenstwo wyobcowania sie cztowieka ze $wiata zewnetrznego (otoczenia spotecznego).

c) rozrywki (pastimes)

W ramach strukturalizacji czasu miesci sie tzw. spedzanie czasu poprzez rozne
rozrywki. Zajmujg one okreslong ilos¢ czasu i moga przybiera¢ r6zne postacie, a wiec
np. sporty, dyskusje, rozmowy, zabawy. Cztowiek nie angazuje sie zbytnio w takie
czynnosci i nie traci energii psychicznej. Rozmowy moga dotyczy¢ roznych tematéw i
zagadnien, np. sportu, polityki, innych oséb (plotki). Podczas takich rozméw moga
by¢ przekazywane i otrzymywane pozytywne lub negatywne ,gtaski“18 Jezeli takie
rozmowy sg czesto prowadzone, z czasem moga sta¢ sie nudne.

d) dziatalno$¢ zewnetrzna (activity)

Jedng z waznych form strukturalizacji czasu jest dziatalno$¢ w Swiecie. Chodzi tu
gtownie o czynnosci zwigzane z rzeczywistoscig, np. pielegnacja i wychowanie dzieci,
praca zawodowa itp. W dziataniu takim cztowiek spedza powazng cze$¢ swego zycia.
Czynno$¢ ta w ogromnej mierze chroni cztowieka przed nuda, ze wzgledu na wystepu-
jace tu zaangazowanie fizyczne i psychiczne, mimo ze nie wszystkie sfery psychiczne
biorg udziat w takich czynno$ciach. Moga one jednak szybko wyczerpa¢ zasoby ene-
rgii fizycznej i psychicznej cztowiekald

e) gry (games)

Cztowiek, zyjac w okreslonym spoteczenstwie, powinien spetnia¢ okreslone role
spoteczne, ktére sg zaprogramowane juz od chwili urodzenia. Jednostka ludzka uczy
sie ,,odgrywac* role wyznaczone picig, narodowoscia, klasg spoteczng. Ponadto czto-
wiek petni role zawodowe. W spoteczenstwach demokratycznych role zawodowe sg
okreslone przez kompetencje, zainteresowania oraz zdolnos$ci cztowieka20. Za ich spet-
nianie jednostka otrzymuje pozytywne ,,gtaski“ od otoczenia spotecznego2l Natomiast
niespetnianie rél zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi jest karane przez spoteczen-
stwo, ktére posiada szereg sankcji. Cztowiek jednak nie wypetnia doktadnie swoich rél.
Aby wiec nie uzyska¢ negatywnych ,,gtaskéw*, postuguje sie catym repertuarem gier.
Takie gry prowadzone sg w malzenstwie, w rodzinie i innych instytucjach spote-
cznych. Maja one prowadzi¢ do przewidywanych rezultatéw. Sg czesto przez jed-
nostke powtarzane, stad posiadajg juz znaczny stopied pewnosci22. Dzieki tym grom
cztowiek moze cze$¢ poczucia odpowiedzialnosci przenies¢ na inne osoby, zmniejsza-
jac wihasne poczucie winy za niewfasciwe postepowanie. Prowadzenie gier zwigzane
jest przede wszystkim z istnieniem tzw. ,,siatek“ w uczuciach. Dzieje sie tak wowczas,

BRogoll, jw. s. 18.

19James, Jongeward, jw. s. 83 nn.

2Por. F. English. Es ging doch gut — was ging denn schief. Minchen 1982.

21 E. Berne. Was sagen Sie, nachdem Sie ,,Guten Tag* gesagt haben. Minchen 1975; Por. E. Berne.
Spielarten und Spielregeln der 2 Liebe. Miinchen 1974.

2 Berne. Spiele der Erwachsenen; Por. tenze. Sprechstunden fiir die Seele. Hamburg 1980.



kiedy negatywne uczucia, takie jak np. uczucie strachu, ztosci, nienawisci, zazdrosci
nie mogg sie ujawni¢ ze wzgledu na negatywng ocene otoczenia, wowczas znajduja
swoj wyraz w innym zachowaniu — aprobowanym spotecznie (np. indywiduum bedac
w stanie ztoSci — usSmiecha sie). Tak wiec prawdziwe uczucie zostaje zastgpione
pozorami innego uczucia. Takie sytuacje wystepuja u cztowieka petnigcego rozne role
spoteczne czy zawodowe. Uczucia prawdziwe nie otrzymujg pozwolenia na uzewnetrz-
nienie si¢ i zastgpione zostajg pozorami2s3.

Dzieki ,uczuciom zastepczym* cztowiek moze otrzymywac pozytywne ,gtaski* ze
strony otoczenia. Prowadzone gry moga mie¢ charakter mniej lub bardziej zawoalo-
wany. Majg one w zasadzie na celu zyskanie pozytywnych ,,gtaskow*, usprawiedliwie-
nie swego postepowania, zmniejszenia poczucia winy czy poczucia odpowiedzialnosci
za swoje postepowanie?4.

Bardziej zamaskowane gry prowadzg osoby z niskim poczuciem wartosci siebie
(czyli z kompleksami), a wiec te, ktére odznaczajg sie postawa — ja nie jestem OK.

Gry zajmujg w analizie transakcyjnej stosunkowo duzo miejsca, gdyz dzieki ich
analizie mozna pozna¢ doktadniej strukture osobowosci jednostki. Prowadzenia gier
cztowiek uczy sie juz w dziecinstwie, wéwczas, gdy jako dziecko probuje ,,wygrac* ze
swoimi rodzicami.

Czesto w podstawowych grupach, np. w matzenstwie czy w rodzinie gry sprowa-
dzajg sie do podstawowego trojkata, zwanego tréjkatem dramatycznym Karpmana2e.

Ten sam cztowiek moze ,gra¢” rézne role: — prze$ladowcy (np. mam juz was do$¢); ofiary (np. jestem
bezradny, pomézcie mi); obroficy (np. postaram sie wam pomac).

Trojkat ten jest bardzo czesto analizowany, poniewaz dzieki niemu mozna tatwiej
zrozumieé konflikty miedzyludzkie. Zasadniczo cztowiek unika ,,grania“ roli ofiary,
tatwiej przychodzi mu granie obronicy iprzesladowcy?27. Bardzo wyraznie wystepuje to
w rodzinie lub matzenstwie.

f) przezywanie zaufania (intimacy)

Jest to jedna z waznych form strukturalizacji czasu. W relacjach miedzyludzkich
od czasu do czasu dochodzi do otwartej i spontanicznej wymiany przezy¢ uczucio-
wych. Wymiana taka odbywa sie na plaszczyznie uczuciowej i dlatego angazuje czto-

21 Rogoll, jw. s. 50 nn.

2 Tamze.

5 Berne. Spiele der Erwachsenen.

u Berne. Was sagenSie s. 166-169; S. B. Karpman. Fairy Tales and Script Drama Analysis. ,, Transac-
tional Analysis Bulletin® 7: 1968 s. 39-43.

27 James, Jongeward, jw. s. 89.



wieka bez poréwnania silniej anizeli np. rytuat. Cztowiek czuje sie wéwczas wewnetrz-
nie odprezony. Zaufanie woweczas istnieje, gdy podczas kontaktow jednostki z inng
0sobg wystepuje wzajemne zrozumienie i empatia.

Ludzie czesto wycofuja sie z préob przezycia zaufania, gdyz lekajg sie, aby w
zazytosci nie otrzymac negatywnych ,,gtaskdw* i nie poczu¢ sie zranionym. Kontakty
ograniczajg do rytuatéw, zachowujac uczuciowy dystans wobec innych 0s6b28. Z dru-
giej za$ strony ludzie odczuwajg wielkg potrzebe takiego uzewnetrznienia sie przed
wybranymi osobami. Dzieki zaistnieniu takich relacji jednostka ludzka zaspokaja bar-
dzo wazne potrzeby, jak np. potrzebe podzielenia si¢ przezyciami z innymi, potrzebe
otrzymywania i dawania ,,gtaskow* 29,

Zdolno$¢ do przezywania zaufania w relacjach miedzyludzkich jest jednym z
gtownych celéw psychoterapii i procesu wychowawczego. Zdolno$¢ taka jest wyrazem
autonomii cztowieka.

B. Zakres analizy transakcyjnej

Analiza transakcyjna koncentruje sie na czterech podstawowych zagadnieniach:

1) dokonuje analizy struktury osobowosci;

2) analizuje transakcje miedzyosobowag, czyli badana jest komunikacja miedzy-
ludzka;

3) bada i analizuje zapis zyciowy, czyli historie zycia;

4) analizuje jako$¢ i typ prowadzonych gier.

W niniejszym opracowaniu, ze wzgledu na jego ograniczone ramy, szerzej potrak-
towana bedzie tylko analiza struktury osobowosci.

Analiza struktury osobowosci zaktada, ze osobowo$¢ sktada sie z trzech zasadni-
czych elementéw, ktérych funkcjonowanie uzewnetrznia sie w charakterystycznych
sposobach myslenia, odczuwania i zachowania. Dla okre$lenia tych struktur uzywa sie
nazw zrozumiatych dla wszystkich, mianowicie: stan Ja-Rodzic (exteropsychika), stan
Ja-Dorosty (neopsychika); stan Ja-Dziecko (archeopsychika)3). Te trzy struktury
ksztattujg sie w procesie rozwojowym na kanwie struktury biologicznej, przy udziale
czynnikéw samoswiadomosciowych.

Ja-Rodzic zawiera wszystkie zinternalizowane i przyjete normy i zasady postepo-
wania, wszystkie normy etyczne, nakazy i zakazy. Rodzic jest odpowiedzialny za
tradycje i etyke. On karze, nagradza, panuje, ocenia, krytykuje, opiekuje sie. Struktura
ta nie jest jednolita, lecz dzieli sie na dwie podstruktury: Rodzic kontrolujacy i Rodzic
troszczacy sie.

Ja-Dorosty moze by¢ porownany do komputera, ktory zbiera, zestawia i ocenia
informacje i nastepnie podejmuje decyzje. Jednym stowem Ja-Dorosty stanowi racjo-
nalng autonomie osoby ludzkiej. Pojawia sie on wowczas, gdy zaczynajg funkcjonowac
procesy poznawcze, poczagtkowo na poziomie sensoryczno-motorycznym, pdzniej za$
intelektualnym (a wiec dzieje sie to juz od 8 miesigca zycia).

Tamze.

Tamze s. 87-89.
,u Holloway, jw. s. 34 nn.



Ja-Dziecko jest rowniez zréznicowang strukturg, gdyz wystepujg tu ré6zne podsy-
stemy, np. dziecko naturalne, dziecko kontrolujgce i tzw, ,,maty profesor“. Stan Ja-
-Dziecko zawiera zyczenia, potrzeby, uczucia np. gniewu, agresji, ufnosci, spontani-
cznosci, tworczosci itp.3l Dzieki procesom rozwojowym i wychowawczym te trzy
zasadnicze struktury ulegaja ré6znym zmianom i przeobrazeniom. Jedne stajg sie
dominujace w strukturze osobowosci cztowieka, inne za$ podporzadkowujg sie im.

Celem analizy transakcyjnej jest m.in. rozpoznanie tych stanéw u cztowieka oraz
ukazanie stanu dominujgcego w osobowosci cztowieka. Analizy wymienionych zasad-
niczych struktur mozna dokona¢ poprzez analize zachowania si¢ cztowieka w relacjach
miedzyludzkich. Analizuje sie wiec postawe cztowieka, gtos, ton mowy, tre$¢ wypo-
wiedzianych stéw. Struktury takie wystepuja u kazdego cztowieka, a ludzie réznig sie
miedzy sobg pod wzgledem ich proporcji i wielkosci w strukturze osobowosci.

Charakterystyczng cechg osobowosci, w ktérej dominuje Ja-Rodzic, jest dazenie
do dominacji, do witadzy nad innymi. Pragnie ona podporzadkowa¢ sobie innych.
Chetnie widzi innych jako spetniajagcych jej polecenia i nakazy, niechetnie prowadzi
dialog z innymi, nie lubi tez kompromiséw. U niektérych moze tez ujawnic¢ sie silne
dazenie do opiekowania sie¢ innymi, jako potrzeba witadzy rodzicielskiej (paternalizm).
Niektdre zawody iinstytucje spoteczne mogg bardzo sprzyjaé rozwojowi i ksztattowa-
niu u jednostki ludzkiej silnego stanu Ja-Rodzic.

Inne zupetnie zachowania wystepujg u tego, kto posiada silny stan Ja-Dziecko.
Taka osoba odznacza sie silng emocjonalng oceng zjawisk, ludzi i zdarzen. Latwo tez
nawiazuje kontakt z innymi, potrafi rowniez wytworzy¢ atmosfere w relacjach miedzy-
ludzkich3

Jednostka o silnie rozbudowanym stanie Ja-Dorosty odbierana jest przez otoczenie
jako osoba rzeczowa, czesto nawet jako nieuczuciowa. Cztowiek taki zbiera informacje,
ocenia i zestawia je z rzeczywistoscig. Nie uprzedza sie tatwo ani do ludzi, ani tez do
zjawisk. Posiada uczuciowy dystans do gromadzonych informacji i podejmowanych
decyzji&.

Podstawowe struktury osobowosci w procesie rozwojowym i przy udziale czynni-
kéw wychowawczych ulec moga pewnym nieprawidtowo$ciom (zaburzeniom). | tak
— gdy zostaje zaburzona funkcja Ja-Rodzic lub Ja-Dziecko, mamy do czynienia z
osobami o zachowaniu psychopatycznym, a gdy zaburzeniu ulega funkcja Ja-Dorosty,
mamy do czynienia z psychozami

Ponadto procesy rozwojowe i wychowawcze sprawi¢ moga, ze struktury moga
zachodzi¢ jedna na drugg, co powoduje nieprawidtowo$¢ w zachowaniu sie cztowieka.
Gdy wiec Ja-Rodzic ,,zakrywa“ Ja-Dorostego, mamy do czynienia z jednostka, kt6ra
kieruje sie w swoim postepowaniu uprzedzeniami, postepuje wedtug przyjetych goto-
wych, zautomatyzowanych wzoréw postepowania. Gdy za$ struktura Ja-Dziecko
przykrywa Ja-Dorostego, mamy do czynienia z osobg, ktéra w zachowaniu swoim
wybiera i stawia sobie nierealistyczne zadania i pragnie je realizowac (czyli zyje w
Swiecie fantazji).

8 Rogoll, jw. s. 30 nn.
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Ponadto moga réwniez wystepowac nieprawidtowosci na granicy pomiedzy tymi
strukturami. Zewnetrznym objawem tego sg nieprawidtowos$ci w zachowaniu sig, nie-
adekwatno$¢ reakcji na bodzce. Wywota¢ to moze bardzo silne, niekontrolowane i
nieadekwatne reakcje w stosunku do zaistniatych bodzcow (sg to tzw. stabe punkty
cztowieka)34

Analiza transakcyjna stawia sobie za cel w praktyce terapeutycznej uwolnienie
Ja-Dorostego spod dominacji Rodzica i Dziecka, dgzy do tego, aby jednostke ludzka
doprowadzi¢ do autonomii. Chodzi wiec o to, aby cztowiek mogt swiadomie podej-
mowac decyzje i czuc sie za nie odpowiedzialny. Cztowiek autonomiczny pozbywa sie
tatwiej swoich irracjonalnych przyzwyczajen, potrafi percypowac rzeczywistosc¢ ciagle
na $wiezo, tu iteraz, bez uprzedzen ibez stereotypoéw. Poznajac rzeczywistos¢, potrafi
zachwycac sie nig. Cztowiek autonomiczny zyje spontanicznie. Jest wolny wewnetrz-
nie, ma swoj wiasny indywidualny styl zycia, odrzuca przymus, a nawet w sytuacjach
trudnych i skomplikowanych potrafi znalezé rozwiazania swoich problemoéw. Ponadto
potrafi wejs¢ w prawidtowy kontakt ze zmieniajaca sie sytuacja, odpowiednio reagujac
na zmiany. Znajac historie swojego zycia i ciggle poznajgc siebie, akceptuje ,,swego
Rodzica i swoje Dziecko“, a ponadto akceptuje swoje popedy, ale nie pozwala im
panowac nad sobg. Przezycia wewnetrzne znajdujg u niego swéj zewnetrzny wyraz.

Ponadto osoba taka potrafi nawigza¢ z innymi gteboki, empatyczny kontakt, bez
utraty witasnej tozsamosci. Staje sie zdolna do empatii, zachowujac swojg kongruen-
cje36. Jest otwarta na kontakt z innymi, a zyjgc spontanicznie i otwarcie czuje sie
wolna.

Analiza transakcyjna w swojej praktyce stawia sobie za cel uzdolnienie cztowieka
do przezywania zaufania w relacjach miedzyludzkich. Autonomiczny cztowiek ma
odwage przezywaé intymno$¢ z drugim cztowiekiem, bez podporzagdkowywania go
sobie i bez traktowania go instrumentalnie. Nie jest to fatwe, gdyz u niejednego
zrzucenie z siebie ,maski“ moze spowodowa¢ otrzymanie negatywnych ,,gtaskéw*,
ktére sg dla jednostki przykre.

Zintegrowanie Ja-Dorostego wystepuje wowczas, gdy nastagpi powtorna interiory-
zacja norm i zasad dostarczonych przez Ja-Rodzica, ze strony Ja-Dziecko, gdy
Dorosty zaczerpnie te elementy, ktdre utatwiajg realizacje przyjetych wartosci. Stad
mamy w strukturze Dorostego z jednej strony etkos, za$ z drugiej pathos, dzieki
ktéremu dokonuje sie zaangazowanie jednostki ludzkiej w realizacje tych norm. Grafi-
cznie przedstawia sie to nastepujgco:37

Analiza transakcyjna pragnie doprowadzi¢ do tego, aby cztowiek czut sie odpowie-

APor. T. O. Oden. Wer sagt du bist okay. Berlin 1977.

PHPor. Perls, jw; C. Rogers. On becoming a person. Boston 1961.
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dzialny za swoje zycie. Zanim to nastapi, powinien mie¢ przede wszystkim kontakt z
samym sobg oraz prawidtowy kontakt z innymi. Cztowiek musi mie¢ odwage spotkac
sie ze swoja wolnoScia, ksztattujac prawidtowo stosunki ze sobg i ze swoim otocze-
niem.

W analizie transakcyjnej duzo miejsca poswieca sie komunikacji miedzyludzkiej.
Posiada ona istotne znaczenie w poznaniu ewentualnych zrédet powstawania konflik-
téw miedzyosobowych. Znajomo$¢ ta moze tez przyczynic sie do zapobiezenia kon-
fliktom, jak réwniez znalezienia sposob6éw konstruktywnego ich rozwigzania3.

W analizie transakcyjnej bada sie tzw. zapis zyciowy, czyli historie zycia cztowieka.
Zapisu najsilniej dokonuje cztowiek w okresie dziecinstwa i mtodosci, przede wszyst-
kim we wiasnym $rodowisku rodzinnym. Ten zapis staje sie silnym motywem ludz-
kiego postepowania i zachowania. W po6zniejszym okresie zycia mniej lub bardziej
Swiadomie zapis jest kontynuowany. Analiza transakcyjna zdaza do tego, aby cztowiek
dokonywat zapisu $wiadomie i w sposéb wolny i przede wszystkim, aby czut sie zan
odpowiedzialny39, aby zapis ten nie byt dzietem nieswiadomych czy popedowych sit.

W analizie transakcyjnej badane sa tzw. ,,gry cztowieka® na bazie przyjetych przez
niego rél spotecznych i zawodowych. Analizuje sie tu zachowanie cztowieka gtéwnie w
rodzinie i w innych instytucjach spotecznych, gdzie musi ,gra¢“ odpowiednie role
spoteczne i zawodowe, np. meza, ojca, szefa, podwtadnego40. Analiza gier pozwala
okresli¢ jakos¢ podstawowych stanéw ,ja* u indywiduum.

Reasumujac nalezy podkres$li¢, ze analiza transakcyjna jest jedng z pierwszych
préb dokonania syntezy réznych teorii psychologicznych. Jej zatozenia, wyniki i
zakres badan moga okazaé sie przydatne w naukach pedagogicznych, a zwiaszcza w
pedagogice rodziny.

Szczeg6lng uwage poswieca sie w analizie transakcyjnej procesom rozwojowym i
wychowawczym cztowieka w jego srodowisku rodzinnym i wptywie na ksztattowanie
struktury osobowosci.

Analiza transakcyjna, co jest istotne, stawia sobie za cel w swojej praktyce terapeu-
tycznej uzdolnienie cztowieka do przezywania wolnosci w sposéb autonomiczny i
spontaniczny, odpowiedzialno$ci za swdj rozwdj i decyzje. Cztowiek powinien by¢
»autorem* wiasnego zycia i umieé przezywac swoja wolnos¢.

BPor. Harris, jw.; J. L. Schiff. All My Children. New York 1970.
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SOME OF THE PROBLEMS OF TRANSACTIONAL ANALYSIS

Summary

Transactional analysis was developed in the late 50s by an American psychiatrist and psychoanalyst Eric
Berne. It constitutes one of the first attempts to synthesize several theories into one coherent theory. It
kames use of the theoretical assumptions of psychanalysis, individual psychology, the theory of roles, the
theory of learning, and humanistic psychology. All the elements taken from various theories are interpreted
here in a different way.

In the theoretical assumptions of this analysis it is accepted that in the biological nature of man there
function three significant needs. These needs start to function also in man’s psychic nature along with the
development of the organism. These are: the need to entertain stimulation, the need of support, and the
need of the structuralization of time. Thestructure of man’s personality is formed on the basis of those
needs. The manner and quality of satisfying the needs significantly influences the formation of man’s
emotional attitude towards himselfand to his social environment.

The range of problems pertaining to transactional analysis is very wide and includes the analysis of
man’s personality structure, interpersonal transaction. It helps to find out and understand the way in which
interhuman conflicts begin and, possibly, solve them out. Besides, transactional analysis studies ,,the games
people play“ in their social and occupational roles. It also analyses one’s life record, i.e. the history of one’s
life. It devotes much its interests to therapy, and aims at making man capable of experiencing his own
autonomy, and excite in man a sense of responsibility for his own development.



