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Instytucje poradnictwa stanowia jeden z fundamentalnych aspektow dziata-
nia Kosciota Ewangelickiego w Niemczech. Kosciot jest jednym z najwazniej-
szych podmiotow prowadzacych poradnictwo odnoszace si¢ réznorodnych zja-
wisk 1 problemow spotecznych. W konsekwencji jest rowniez jednym z naj-
wigkszych niemieckich pracodawcow, stanowiac podstawowy organ tzw. czwar-
tego sektora gospodarki i powaznie wplywajac na niemiecka polityke spoteczna.

Instytucje poradnictwa ewangelickiego maja wyrazny profil, determino-
wany luteranska teologia oraz nauka spoleczng i ich interpretacjami zjawisk
wspotczesnosci. Chrzescijanski, konfesyjny charakter poradnictwa zorganizo-
wanego wokot Kosciota Ewangelickiego mozna odkry¢ zard6wno w organizacji
— czego przyktadem moze by¢ zasada zakorzenienia poszczegdlnych poradni
w parafiach — badz struktura ksztatcenia pracownikdow socjalnych zatrudnio-
nych w poradniach, jak i w konkretnej, teologicznej interpretacji problemdw,
ktore stanowia tematyke poradni. W konsekwencji — wypracowane metody
rozwigzywania poszczegolnych problemoéw sa probierzem owej interpretacji.
Kontrowersje, jakie w latach dziewigcdziesiatych budzity dziatania tzw.
poradni aborcyjnych, byly przyktadem fundamentalnego znaczenia teologicz-
nych zalozen dzialania poradnictwa. Dzi$, poza wszystkimi celami wyptywa-
jacymi z diakonijnego wymiaru Ko$ciola, stanowi ono istotny kanal jego
dojscia do spoteczenstwa.
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[. ZALOZENIA TEOLOGICZNE

Teologia luteranska interpretowana jest czesto jako nauka o zbawieniu
cztowieka przez Boga. Luteranskie zasady teologiczne: Solus Christus, sola
gratia, sola scriptura, sola fide oraz ujecie cztowieka jako usprawiedli-
wionego grzesznika — simul iustus et simul peccator, maja w swej istocie
uregulowac przekonanie reformacji, ze centralna prawda rzeczywistosci jest
fakt, iz czlowiekowi — dzigki tasce udzieclonej przez Boga objawionego
w Jezusie Chrystusie — ofiarowane jest zbawienie, przyjmowane jedynie przez
wiarg. Zasady te stanowia podstawe konstrukcji teologicznej porzadkujace;j
swiat wedlug soteriologicznej kwalifikacji. Fundamentalnym elementem tej
podstawy jest luteranska nauka spoteczna. Wtasnie nauka spoteczna oraz dia-
gnoza przemian spolecznych w ujeciu teologii luteranskiej sa koncepcyjnym
srodowiskiem zalozen istnienia poradnictwa ewangelickiego. Poradnictwo
zasadza si¢ wigc na wezwaniu Kosciota i kazdego chrzescijanina do stuzby
na rzecz blizniego oraz w wymiarze spotecznym, do porzadkowania, a takze
rozwijania rzeczywisto$ci w kierunku realizacji Krélestwa Bozego. W wymia-
rze antropologicznym eksponuje w wigkszym stopniu etyczny nakaz mito$ci
blizniego, szczegdlnie w kontekscie rzeczywistosci grzechu, w ktora uwiktany
jest cztowiek.

Kazdy przejaw dzialalnosci Kosciota ewangelickiego musi mie¢ zakorze-
nienie w konkretnym, teologicznym ujeciu rzeczywistosci. Innymi stowy,
musi by¢ oparty na szczegdlowych teologicznych zatozeniach. W przypadku
zagadnienia poradnictwa rodzinnego nalezy odnie$¢ sie do szerszego wymia-
ru, jaki tworzony jest przez diakonijny aspekt istnienia Kos$ciota. Jest wigc
ono elementem calego zestawu, ktory sktada si¢ na fenomen diakonatu, a kto-
ry tworzony jest przez prowadzone przez Kos$ciot szpitale, przytutki, wszelkie
instytucje opiekuncze osob starszych badz niepelnosprawnych, hospicja,
ochronki dla dzieci itd. Diakonijna dziatalno$¢ Kosciota jest dopelnieniem
i potwierdzeniem funkcji gloszenia Ewangelii. Wzajemna relacje migdzy nimi
autorzy dokumentu wyrazaja stwierdzeniem: ,,Kosciot gloszacy Ewangelie bez
uczynkoéw diakonijnych bylby pusty, Diakonia bez gltoszonego Stowa bylaby
Slepa” (Herz und Mund und Kraft und Leben, 1988: 3).

Kosciot, a wraz z nim kazdy chrzesécijanin, jest powotany do dawania
swiadectwa o Chrystusie i jego mitosci: ,,W stuzbie chrze$cijanina swoim
wspoétbraciom, ktora nazywamy diakonatem, chodzi o §wiadectwo mitosierdzia
Bozego w Jezusie Chrystusie, o Boza mitos¢ dotyczaca kazdego czlowieka.
Stuzba ta dokonuje si¢ nie tylko poprzez serce i usta, ale takze przez czyn
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1 zycie. Zawsze tam, gdzie chrzescijanie stoja po stronie wspodtbraci znaj-
dujacych si¢ w potrzebie, tam gdzie wspotpracownicy Kosciota w diakonijnej
stluzbie z zaangazowaniem petnia swe funkcje: doradzaja bliznim, przyjmuja
szukajacych pomocy, towarzysza im, stuchaja ich, karmia, opiekuja si¢ po-
trzebujacymi, moga tez $wiadczy¢ o mitosci Bozej do cztowieka. Tym jest
diakonia chrzescijanska” (Herz und Mund und Kraft und Leben, 1988: 1).
W szczegotowej instrukcji dotyczacej poradnictwa rodzinnego autorzy naste-
pujaco wyjasniaja powolanie diakonijne kos$ciota: ,,Kosciot jest powotany, aby
glosi¢ mitos¢ Chrystusa stowem i czynem. Mitos¢ ta zobowiazuje wszystkich
cztonkow Kosciota do stuzby i objawia si¢ w szczegolny sposob w diakonii
Kosciota; wobec tego diakonijno-misyjne dzieta sa istotnymi i rzeczywistymi
przejawami KoSciota” (Leitlinien fiir die psychologische Beratung, 2000: 9).

Chrzescijanstwo dziata w rzeczywistosci obciazonej grzechem. To teolo-
giczne stwierdzenie determinuje antropologiczny i socjologiczny wymiar
doktryny luteranskiej. Konsekwencja grzechu jest fakt, iz ludzkos$¢ jest
naznaczona ngdza, chorobami, potrzebami, ale rOwniez egoizmem, niesprawie-
dliwos$cia oraz wieloma ograniczeniami. Podstawowe powotanie chrzesci-
janina, a wiec nasladowanie Chrystusa, jest nakierowane na towarzyszenie
ludziom stabym i bedacym w potrzebie, pomimo wtasnej stabosci. Antropo-
logia biblijna nie przekazuje — zdaniem teologii luteranskiej — obrazu
cztowieka silnego i niezaleznego, ale wtasnie rozdartego, stabego i nazna-
czonego grzechem (Im Konflikten einen Weg finden, 2000: 3). Takiemu czto-
wiekowi wychodzi na spotkanie Bdg, bedacy jednocze$nie Bogiem mitosci
i sprawiedliwosci, operujacy jednocze$nie mitosierdziem i prawem. ,,Prawo
i litos¢, sprawiedliwo$¢ 1 mitosierdzie Boze tworza nierozerwalna jedno$¢”
(Herz und Mund und Kraft und Leben, 1988: 4).

Jedno$¢ ta odnosi si¢ rowniez do ludzkiego wymiaru. Zdefiniowanie czto-
wieka jako simul iustus et simul peccator — jednoczes$nie usprawiedliwionego
1 jednoczesnie grzesznika — zaktada, iz jest on Swigty w wymiarze eschatolo-
gicznym, dzigki dziataniu Chrystusa, ale jednoczesnie poddany wciaz rzeczy-
wisto$ci grzechu i przez ten grzech zdeterminowanemu. Fakt grzechu pierwo-
rodnego wprowadzit cztowieka w rzeczywisto$¢ regulowana prawem, ale od-
kupienie Jezusa rozciagneto nad nim mitosierdzie Boze.

Z tych ogdlnych teologicznych stwierdzen dotyczacych grzechu, odkupie-
nia, obrazu Boga oraz kondycji cztowieka wyprowadzone sa elementy stano-
wigce istote chrzescijanskich poradni.

(1) Poradnictwo jest obowiazkiem wspdlnoty Kosciola w wymiarze spo-
lecznym oraz kazdego chrzescijanina w wymiarze jednostkowym. Kosciot
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musi pelni¢ zadanie, jakie wyznacza mu mandat Chrystusa, a ktore zobowia-
zuje do towarzyszenia czlowiekowi przez cale zycie i pomagania mu, szcze-
gb6lnie w sytuacjach, ktore niosa ze soba cierpienie. Dokumenty koScielne
czgsto przywotuja wezwania §w. Pawtla: ,Jeden drugiego brzemiona noscie
i tak wypetniajcie prawo Chrystusowe” (Ga 6, 2) oraz ,,Dlatego przygarniajcie
siebie nawzajem, bo i Chrystus przygarnal was — ku chwale Boga” (Rz 15,
7). Zainteresowanie problemami bliznich, udzielanie porad, pocieszanie bliz-
nich naleza do istoty chrzescijanskiej egzystencji. Luter uznawal, iz wzajemna
troska o siebie chrze$cijan stanowi rozstrzygajace znamig¢ Kosciota (Im Kon-
flikten einen Weg finden 2000: 1).

(2) Antropologia biblijna, przekazujaca obraz czlowieka stabego, skazo-
nego grzechem pierworodnym, oraz wezwanie do wzajemnej troski o siebie
zobowiazuje chrzescijan do bezwarunkowego przyjecia osoby potrzebujacej
porady. Ludzie szukajacy rozmowy potrzebuja przekonania, iz pozostaja
w teologicznej wspolnocie z interlokutorem, co oznacza, iz relacje migdzy
nimi nacechowane sa chrze$cijanska mitos$cia, zaufaniem i bezinteresownoscia.
Jest to wazne tym bardziej, ze czesto ciazy na nich poczucie winy, ktore
hamuje badZz wrecz uniemozliwia zdolno$¢ do ufnego otworzenia si¢ przed
drugim cztowiekiem (Paare, Familien und Einzelne in Partner und Trennung-
skrisen begleiten, 2001: 6).

Teologiczne przekonanie o stabosci czlowieka oraz zobowiazanie do bez-
warunkowego przyjecia osoby nie moze jednak zmieni¢ si¢ w przytakiwanie
osobie poszukujacej porady i nie moze przemilcza¢ prawdy. Mitos¢ chrzesci-
janska zaktada odpowiedzialno$¢. Doradzajacy musi umie¢ wskaza¢ winy
i zaniedbania, powinien pomdc doprowadzi¢ poszukujacego do autorefleksji
na temat wlasnego udziatu w niepowodzeniach i klgskach zyciowych. Czlo-
wiek niekoniecznie jest ekspertem w sprawach dotyczacych wlasnego zycia.
Chrzescijanskie poradnictwo musi przybiera¢ taka forme, by osoba z niego
korzystajaca uczyta si¢ dokonywac zyciowych rozstrzygnigé w perspektywie
dobra witasnego, ale i dobra otaczajacych ja bliznich (Im Konflikten einen
Weg finden, 2000: 1).

II. ZALOZENIA SOCJOLOGICZNE
Sformutowanie ,,aspekty socjologiczne” jest swego rodzaju skrotem mys-

lowym. Odnosi si¢ do zdiagnozowanych przez Kosciot ewangelicki zjawisk
i przemian spotecznych, ktore implikuja konieczno$¢ rozwoju instytucji
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poradnictwa rodzinnego. Sa one zbiezne z czynnikami determinujacymi zmia-
ny modelu matzenstwa i rodziny oraz czg§ciowo poszerzone o fenomeny nie-
zwiazane bezposrednio badz zwiazane jedynie w pewnym stopniu z tym mo-
delem. Wptyw tych zmian na zachowania dotyczace instytucji malzenstwa
diagnozuja teologowie luteranscy w dwdch aspektach: negatywnym i pozy-
tywnym.

W aspekcie negatywnym Koscidt zwraca uwage przede wszystkim na
wzrastajace tempo zmian, jakiemu podlegaja warunki zycia, w wymiarze za-
rowno jednostkowym, jak i wspdlnotowym. Proces ten determinuje rowniez
coraz wigksza rozbiezno$¢, jaka powstaje migdzy tradycyjnymi przestawie-
niami rol spotecznych a ich paradygmatami ksztaltowanymi przez wspotczes-
ne struktury spoteczne (Leitlinien fiir die psychologische Beratung, 2000: 7).
Rozbieznos$¢ ta wywotuje swoisty kryzys tozsamos$ci, poczucie niepewnosci
przechodzace w permanentny stres. Z drugiej strony zmiany zachodzace
w obrebie jednej z podstawowych instytucji spotecznych, jaka jest matzen-
stwo i rodzina, a takze waloryzacja samej instytucji oraz dotyczacych jej
przemian w dominujacych we wspotczesnych spoteczenstwach systemach
$wiatopogladowych wptywaja na wzrastajaca liczbg 0sob majacych problem
z wlasciwa ocena wlasnej roli w obrgbie tej instytucji. ,,Malzenstwo i rodzina
przedstawiaja taki obszar zycia spolecznego, w ktorym niepewnos$¢ odnoszaca
sig do petlionych rdl spotecznych, rozktad wspdlnoty, konflikty, a takze
specyficzna problematyka grzechu i tozsamos$ci manifestuje sie¢ w szczegdlny
sposob” (Leitlinien fiir die psychologische Beratung, 2000: 7). Autorzy do-
kumentu zaznaczaja, iz moze to sta¢ si¢ przyczyna wielu sytuacji konflik-
towych, a takze réznego rodzaju choréb psychicznych i psychosomatycznych.
Jesli chodzi o aspekt pozytywny, teologowie luteranscy zauwazaja, ze procesy
zmian, jakie zachodza we wspdtczesnym $wiecie, stawiaja przed jednostka za-
danie osobistej refleksji nad pelnionymi przez nia rolami spotecznymi. Pro-
cesy te koreluja z wzrastajacymi mozliwo$ciami wyboru pozadanego przez
osobg stylu zycia i jej miejsca w strukturze spolecznej. Refleksji takiej
sprzyjaja ustalenia rozwijajacych si¢ szybko nauk spotecznych, jak i roz-
budowujacy si¢ kanat ich przekazywania, tworzony przez $rodki masowego
przekazu (Paare, Familien und Einzelne in Partner- und Trenmnungskrisen
begleiten, 2000: 4).

Pozornos¢ nieograniczonych mozliwosci wyboru objawia si¢ w zderzeniu
ze zjawiskami spoteczno-ekonomicznymi: wyptywajace z tej sfery uzaleznie-
nia i zagrozenia, sfera pracy zawodowej wraz z towarzyszaca jej koniecznos-
cig mobilnosci i konkurencyjnosci, a takze dobrobyt badz bieda, migracje
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ekonomiczne czy polityczne sa czynnikami, ktére bardzo mocno determinuja
zycie jednostki i rodziny. Wzrastajaca warto$¢ swiadomego wyboru jednostki
koreluje wigc z do§wiadczeniem owego zdeterminowania. U§wiadomienie so-
bie przez osobg zalezno$ci migdzy wzrostem mozliwo$ci a ograniczeniami
niesionymi przez wspolczesne spoleczenstwo moze by¢ dla niej zrodlem do-
swiadczenia zagubienia w wielo$ci czynnikow wpltywajacych na jej zycie.

Zadanie odpowiedzialnego ksztaltowania swojego Zzycia, zaréwno jako
jednostka, jak i w odniesieniu do zwiazkéw, w jakich ta osoba pozostaje,
zobowiazuje Kosciot do tworzenia systemu instytucji, w ktorym kazdy moze
znalez¢ pomoc w takich sytuacjach niepewnosci czy wyboru.

III. CECHY EWANGELICKIEGO PORADNICTWA RODZINNEGO

Dokumenty Kos$ciota luteranskiego traktujace o poradnictwie rodzinnym
wskazuja na specyficzne cechy, jakimi powinno si¢ ono charakteryzowac
i ktére maja je odrdznia¢ od poradni prowadzonych przez panstwo badz inne
instytucje spoteczne. Podstawowym celem wskazania tych cech jest koniecz-
no$¢ zachowania chrzescijanskiego profilu tych instytucji, okreslajacego
istote, strukture i funkcje ewangelickich poradni rodzinnych.

Ewangelickie poradnie rodzinne powinny by¢ zakorzenione we wspdlnocie
Kosciota (Beheimatung). W wymiarze lokalnym oznacza to, ze musza $cisle
wspoélpracowac z parafiami, na ktorych terenie si¢ znajduja. Pomigdzy obiema
instytucjami konieczna jest ciagla komunikacja, ktora powinna sig¢ przejawiac
we wzajemnych kontaktach pracownikow poradni oraz srodowiska koscielne-
go, zwlaszcza miedzy duchownymi oraz réznymi grupami roboczymi dzialaja-
cymi na jego terenie. Charakteryzujac pozycje wspdlnoty eklezjalnej wobec
dziatajacej na jej terenie poradni rodzinnej, dokumenty kos$cielne okreslaja
ja jako multiplikatora istoty i funkcji owej poradni (Im Konflikten einen Weg
finden, 2000: 3).

Dialog miedzy poradniami rodzinnymi a zborem ma — poza ogélnym ,,za-
korzenieniem” — rowniez jeszcze jeden cel. Antropologiczne implikacje kon-
cepcji psychologiczno-terapeutycznych powinny by¢ stawiane w relacji do
chrzescijanskiego rozumienia cztowieka; kwestie etyczne wynikajace z prak-
tyki poradniczej nalezy wyjasniaé z teologiczna odpowiedzialnoscia. Kosciot
wskazuje przy tym na wzajemne korzys$ci ,,merytoryczne” takiego dialogu:
w rozmowie migdzy pracownikami poradni, teologami i przedstawicielami
nauk spotecznych rozwijaja si¢ teoretyczne zalozenia poszczegdlnych kon-
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cepcji stosowanych w pracy poradniczej. Z drugiej strony, przyktady zy-
ciowych sytuacji ludzi poszukujacych porady, czesto skomplikowane, zobo-
wiazuja teologi¢ do rozpatrywania ich w $wietle Ewangelii, co rowniez
implikuje jej rozwdj: ,,W procesie wzajemnego uznania staje si¢ jasna kry-
tyczna funkcja teologii w dalszym rozwoju pracy poradniczej, z drugiej za$
strony do$wiadczenia wynikajace z tej pracy osiadaja w teologicznym my-
$leniu 1 dziataniu” (Leitlinien fiir die psychologische Beratung, 2000: 30).
Doswiadczenia nabyte z prac poradni stawiaja wigc przed teologia nowe
wyzwania.

Dokumenty ko$cielne zastrzegaja, iz dostgp do oferty ewangelickich po-
radni rodzinnych nie moze by¢ w zaden sposob ograniczany. Kazdy poszuku-
jacy porady powinien mie¢ mozliwos¢ jej otrzymania. W szczegoélnosci za-
strzega si¢, ze nie jest warunkiem przyjecia bycie czlonkiem Kosciota
ewangelickiego. ,,Korzystanie z poradni odbywa si¢ w perspektywie dobro-
wolnosci i zaufania. Poradnia musi by¢ otwarta na kazdego potrzebujacego,
niezaleznie od jego przekonan politycznych, $wiatopogladowych czy reli-
gijnych” (Leitlinien fiir die psychologische, 2000:35).

Zastrzezenie braku uwarunkowania odnosi si¢ rowniez do organizacyjnego
aspektu poradnictwa: W. Huber, autor dokumentu Im Konflikten einen Weg
finden, akcentuje fakt, iz konieczna jest ciagta praca nie tylko nad rozwojem
instytucji poradniczych, ale rowniez nad propagowaniem jej oferty w spote-
czenstwie. Ludzie czesto nie wiedza o tym, ze takie poradnie istnieja, w jaki
sposob mozna z nich skorzystac i na czym polega ich odmiennos$¢ w stosunku
do instytucji prowadzonych przez inne podmioty spoteczne.

Pracownicy poradni prowadzonych przez Kosciot ewangelicki zobowiazani
sa do dyskrecji. Odwiedzajacy poradni¢ klienci musza mie¢ zapewnione
poczucie bezpieczenstwa odnoszace si¢ do tego, ze dane osobowe czy opis
doswiadczen, jak i dokumentacja dotyczacego ich postgpowania nie bedzie
udostgpniana innym instytucjom. Ewangelicki profil poradni zaktada, iz jej
pracownikami sa cztonkowie Kos$ciota ewangelickiego. Oczekuje si¢ od nich,
iz w swej pracy nie beda zaprzecza¢ prawdom wiary gloszonym przez ten
Kosciot.

W poradniach prowadzonych przez Kosciot ewangelicki zaktada sig row-
niez ,tematyczna integracjg¢”, tzn. reprezentuje zintegrowana koncepcje
poradnictwa dzieci, mtodziezy, dorostych, rodzicdw, rodzin i par (Gewalt
gegen Frauen als Thema der Kirche, 2002: 8). Kieruje si¢ przekonaniem, iz
rozpatrujac konkretny przypadek osoby proszacej o porade, nalezy uwzglednic
kompleksowo$¢ przyczyn sytuacji, w ktorej ta osoba si¢ znalazta, ich kontekst
spoleczny oraz rézne potrzeby ptynace z okreslonej sytuacji rodzinnej. Pod-
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kresla si¢ przy tym wzajemne oddziatywanie réznych sytuacji konfliktowych,
np. problemy spotykajace dzieci wplywaja na zycie rodziny, w ktorej dzieci
te dojrzewaja, relacje migdzy rodzicami mocno odbijaja si¢ na dorastaniu
1 kierunku wychowania dzieci itp. Stad ,,tematyczna integracja” poradnictwa
ewangelickiego jest w pewnym sensie wypadkowa ustalen dotyczacych prak-
tyki zycia rodzinnego czy partnerskiego. ,,Nowe rezultaty badan klinicznych,
jak i rozwdj metod terapeutycznych wskazuja na fakt, iz trudnosci jednostki
W postgpowaniu w swoim zyciu, jak i Zyciu spolecznym determinowane sa
przez réznego typu konflikty rozwijajace si¢ podczas wychowania, w zyciu
rodzinnym czy partnerskim. Kompleksowos$¢ probleméw w pracy poradniczej
wymusza stosowanie szerokiego spektrum s$rodkow, konieczne jest rowniez
elastyczne postgpowanie doradcy, uwzgledniajace osobista sytuacje poszu-
kujacego porady (Leitlinien fiir die psychologische, 2000: 36).

Ewangelickie instytucje poradnicze opieraja si¢ na interdyscyplinarnej
koncepcji uwzgledniajacej caty system nauk spotecznych i humanistycznych
ujetych w kontekscie teologicznym. Zatozenia koncepcyjne musza uwzgled-
nia¢ rowniez permanentny rozwdj, jakiemu nauki te podlegaja. ,,Metody pracy
poradnictwa psychologicznego podlegaja procesowi ciagtego rozwoju, zardw-
no na podstawie refleksji dotyczacej przemian spolecznych i ich ujecia, jak
1 na gruncie zintegrowanego systemu, laczacego nowe wyniki badan nauko-
wych i teologicznych™ (Leitlinien fiir die psychologische, 2000: 32).

Poradnictwo psychologiczne okres$laja dokumenty Ko$ciota jako komunika-
cyjny i partnerski proces migdzy klientem a doradca. Nawiazujac do wymogu
partnerstwa miedzy pracownikiem a klientem poradni akcentuja, iz proces
porady nie jest wyktadem naukowym, podczas ktorego poszukujacy jej ma
otrzyma¢ merytoryczna wiedzg. Doradzanie ma zmierza¢ do tego, by klient
dokonat bezposredniej analizy samego siebie oraz srodowiska, w ktéorym zyje.
Powinien naby¢ umiejetnosci, jak i sily konieczne do rozwiazywania wlas-
nych probleméw. Powodzenie tego zamierzenia uwarunkowane jest roéwniez
Scista wspotpraca migdzy oboma podmiotami oraz wzajemna atmosfera mig-
dzy nimi.

Poradnictwo w ramach Ko$ciota ewangelickiego w zasadzie jest bezptatne.
Informacja o jakichkolwiek ewentualnych kosztach musi by¢ podana klientowi
wczesniej. Kwestie finansowe w takim przypadku sa regulowane prawem
w danym landzie.
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IV. ORGANIZACJA

Organizacj¢ ewangelickiego poradnictwa rodzinnego nalezy analizowac
w podwdjnej perspektywie: jej udzialu w szerszym zjawisku, jakim jest dia-
konia Kosciota ewangelickiego (Diakonisches Werk), oraz podziatu jej kom-
petencji w zaleznosci od zjawiska badz grupy spolecznej, do ktorej sig
kieruje. Cato$¢ zadan oraz dzialalno$¢ poszczegdlnych instytucji poradnictwa
ewangelickiego koordynuje i nadzoruje Ewangelicka Konferencja Poradnictwa
Rodzinnego i Zyciowego.

Organizacja Dzieto Diakonijne (Diakonisches Werk) powstata z potaczenia
dwoch instytucji: Centralausschusses fiir Innere Mission der Deutschen
Evangelischen Kirche' oraz z Zentralbiiro des Hilfswerks der Evangelischen
Kirche in Deutschland?. Zintegrowanie nastapilo w dwoéch etapach: w 1957
roku obie organizacje skoordynowaly swoje zadania w poszczegdlnych Kos-
ciotach krajowych, a w 1975 roku ujednolicity si¢ na terenie catej Republiki
Federalnej Niemiec pod nazwa Diakonisches Werk, z siedziba w Stuttgarcie.
Réwnoczes$nie Dzieto Diakonijne uzyskalo osobowos¢ prawna jako zarejestro-
wanego zwiazku.

Diakonisches Werk w Niemczech dzieli si¢ na 26 regionalnych oddziatow.
Najwazniejszym organem decyzyjnym jest Konferencja Diakonijna (Diakoni-

U Centralausschusses fiir Innere Mission der deutschen evangelischen Kirche — charytatywna
instytucja Ko$ciota Ewangelickiego. Jej poczatki siggaja pierwszej polowy dziewigtnastego
wieku, kiedy to na fali nowego modelu religijnosci, ktory akcentowal etyczny aspekt zycia
religijnego oraz w odpowiedzi na roznorakie procesy spoleczne nastgpujace po wojnach napo-
leonskich, niosace ze soba zubozenie ludnosci zwlaszcza miejskiej, zaczely rozwijac sie osrodki
wychowawcze dla zaniedbanej badz nie majacej opieki mtodziezy. Ukonstytuowanie organizacji
nastapito 11 XI 1848 roku w Wittenbergi podczas pierwszego ewangelickiego Dnia Kos$cielne-
go. Promotorem powstania /nnere Mission byt teolog Johann Wichern. Gléwnymi polami dzia-
falnos$ci organizacji byly, obok prowadzenia ochronek dla mtodziezy, utrzymywanie szpitali,
przytulkow, osrodkéw wychowawczych dla mtodych dziewczat, przedszkoli czy osrodkow
wsparcia dla wigzniow. W wigkszych miastach, jak Berlin czy Hamburg, dziatania te koordy-
nowane byly przez struktury tzw. misji miejskich (Stadtmission) — zob. w: G. W e hr,
Herausforderung der Liebe. Johann Hinrvich Wichern und die Innere Mission, Bad Wildbad:
Verlag Linea 2007.

2 Zentralbiiro des Hilfswerks der Evangelische Kirche in Deutschland — instytucja powstata
w 1945 roku w czasie konferencji Kosciolow w heskim miasteczku Treysa (dzisiaj Schwalm-
stadt). Inicjatorem powstania byt teolog i polityk, pdzniejszy przewodniczacy parlamentu
Republiki Federalnej Niemiec, Eugen Gerstenmaiers. Celem powstania organizacji byla na
przyktad pomoc uchodzcom czy dokarmianie i zapewnienie ochrony osieroconym dzieciom,
a w szerszym wymiarze uczestnictwo w odbudowie zrujnowanej przez wojng gospodarki
i ogolnie spoleczenstwa.
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sches Konferenz). Sktada si¢ ona z przedstawicieli 81 obszardéw dziatalnosci,
22 poszczegolnych Kosciolow krajowych tworzacych Dzielo Diakonijne oraz
0s0b z Kosciota i diakonii, cho¢ nie wybranych wedtug klucza merytorycz-
nego badz geograficznego. Konferencja Diakonijna wybiera Rade Diakonijna
(Diakonisches Rat), a spos$réd niej — prezydenta. Jej celem jest ustalanie
ogolnych zalozen regulujacych dziatalnos¢ Dzieta Diakonijnego.

Instytucja prowadzi bardzo réznorodna dziatalno$é, obejmujaca migdzy
innymi pomoc osobom starszym (np. prowadzenie domow starcow), bezrobot-
nym (np. pomoc w znalezieniu pracy), niepelnosprawnym (poradnie, szkoty,
domy opieki), chorym (szpitale, hospicja), rodzinom (poradnie rodzinne),
osobom znajdujacym si¢ w szczegolnej sytuacji zyciowej (bezdomni, prosty-
tutki, byli wigzniowie), emigrantom (poradnie dla emigrantow, instytucja azy-
lu), dzieci i mlodziezy (przedszkola, osrodki mtodziezowe) itd. Organizacja
uczestniczy rowniez w ksztalceniu wtasnych wspotpracownikdéw, prowadzi tez
telefony zaufania. W 2004 roku zatrudniata okoto 435 tys. pracownikow eta-
towych oraz 400 tys. tzw. pracownikéw honorowych?.

Organizacja przyjeta za cel sta¢ si¢ zewnetrznym przejawem 1 realizacja
oredzia gloszonego przez Kosciot ewangelicki. W tekscie preambuty doku-
mentu konstytuujacego dzialalnos¢ Dzieta Diakonijnego jego istote ujmuje si¢
nastepujaco: ,,Kosciot ma za zadanie $wiadczy¢ przed wszystkimi ludzmi
o mitosci Boga do §wiata. Diakonia jest forma tego $§wiadectwa i opiekuje sig
szczegdlnie ludzmi znajdujacymi si¢ w potrzebie materialnej, duchowym za-
grozeniu czy tkwiacym w niesprawiedliwych stosunkach spotecznych. Prébuje
rowniez usuwac przyczyny tych zjawisk. W ekumeniczny sposob skierowana
jest zaréwno do chrzescijan, jak i do niechrzescijan. Diakonia uznaje, iz
oddzielenie czlowieka od Boga jest jego najwigksza klgska, a jego zbawienie
1 dobro tworza nierozerwalna calo$¢. Stad realizuje si¢ ona w stowie i czynie,
co jest przejawem catoSciowego, komplementarnego myslenia o cztowieku”
(Evangelisches Kirchenlexikon, 1986: 865).

Wyspecjalizowana jednostka funkcjonujaca w obrebie Dzieta Diakonijnego,
zajmujaca si¢ dziatalno$cia poradnicza, jest Ewangelicka Konferencja Po-
radnictwa Rodzinnego i Zyciowego (Die Evangelische Konferenz fiir Familien
und Lebensberatung — EKFuL). EKFuL tworza poszczegdlne instytucje porad-
nicze prowadzone przez Koscidl ewangelicki, dziatajace na terenie Niemiec.
Jej celem jest koordynacja dziatalno$ci poradni, udziat w ksztatceniu pracow-

3 Dane przytoczone za: www.diakonie.de.
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nikow, publikowanie opracowan pomocnych w dzialaniu placowek oraz recen-
zujacych ich prace (Leitlinien fiir die psychologische Beratung, 2000: 24).

Organami prowadzacymi poszczegolnych poradni moga by¢ Zbory (Kir-
chengemeinden), zespoly Zborow (Kirchengemeindenverbdinden), dekanaty,
superintendentury, Koscioly krajowe (Landeskirchen), Dzieto Diakonijne
(Diakonisches Werk), niezalezne instytucje diakonijne (freien Trigern der
Diakonie) oraz instytucje ekumeniczne.

V. ZADANIA I CELE

Dokumenty Kosciota bardzo szczegdtowo okreslaja zadania i cele stawiane
przed poradniami ewangelickimi. Ich zadania pogrupowane sa w cztery bloki,
okreslone jako praca z klientem, profilaktyka, praca publicystyczna oraz
doradzanie i nadzér pracownikéw zatrudnionych w pracy spotecznej, pedago-
gicznej czy pastoralnej innych instytucji koscielnych.

Blok dotyczacy pracy z klientem zaktada dwa etapy postgpowania. W pierw-
szym doradca diagnozuje warunki, ktére leza u podstawy problemu osoby
poszukujacej porady, uwzgledniajac istotne spoteczne, psychiczne i fizyczne
czynniki wplywajace na te warunki. Diagnoza poprzedza wskazania, oba etapy
powinny jednak by¢ ujmowane jako dynamiczny proces, tzn. nie moga by¢
realizowane jedynie na poczatku postgpowania poradniczego, ale musza
uwzglednia¢ zmiany i modyfikacje, jakie nastgpuja w jego toku.

Drugi etap polega na wybraniu i zastosowaniu przez doradce konkretnej,
naukowo kontrolowanej metody postgpowania, odpowiedniej do rozwiazania
postawionego przez klienta problemu.

W odniesieniu do tzw. pracy profilaktycznej, organizatorzy ewangelickich
struktur poradniczych zaktadaja wspotprace poradni z réznego rodzaju insty-
tucjami, jak ochronki czy $§wietlice dziecigce, szkoty, centra ksztatcenia
rodzin (Familienbildungsstdtte). Jako formy takiej profilaktyki Koscidt pro-
ponuje na przyktad zebrania rodzicielskie, grupy dyskusyjne, w ktorych biora
udzial poszukujacy porady oraz osoby pozostajace z nimi w réznych rela-
cjach, czy wspotpraceg z nauczycielami, wychowawcami, duszpasterzami itp.

Publikowanie opracowan ukazujacych istotg, cele i metody pracy porad-
niczej ma za zadanie coraz dokladniejsza jej prezentacje w spoteczenstwie,
jak 1 przelamywanie ciagle w nim tkwiacych uprzedzen dotyczacych skorzy-
stania z instytucji poradniczej. Poza tym poprzez publikacje ewangelicki
system poradniczy chce oddzialywa¢ na réznorakie polityczne, spoleczne
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czy wewnatrzkoscielne procesy, tak by stuzylo to polepszaniu warunkow
socjalnych.

Poradnie ewangelickie wykorzystywane sa rowniez do doradzania oraz
kontrolowania pracy osob zatrudnionych w innych instytucjach ko$cielnych
w roznych formach pracy psychologicznej, pedagogicznej czy duszpasterskie;j.

Uwzgledniajac ceche poradnictwa ewangelickiego zaktadajaca interdyscy-
plinarno$¢ koncepcji stosowanych w poradnictwie oraz ,tematyczna integra-
cj¢” bioraca pod uwage caty kontekst spoteczny rozwiazywanego problemu,
dokumenty Kos$ciota wspominaja o ,,pracy zespotowej” (Teamarbeit), koniecz-
nej w instytucjach poradniczych. Pracownicy poradni powinni reprezentowac
rozne dziedziny nauk spotecznych i mie¢ wszechstronne doswiadczenie. Ta
szeroka rozpigto$¢ dziedzin, ktére buduja oferte poradnicza, pozwala na
objecie wielu roznorodnych okoliczno$ci sktadajacych sig¢ na sytuacje po-
szukujacego porady. Celem operatywnym pracy zespotowej jest wigc zbudo-
wanie takiej oferty, aby poszukujacy porady nie musiat by¢ odsylany do
innych specjalistycznych poradni. W pracy zespotowej pracownik odpowiada
za wyniki pracy odnoszace si¢ do jego kwalifikacji. Nie waloryzuje si¢ przy
tym w Zzaden sposéb dyscyplin wiedzy sktadajacych sig na umiejetnosci grupy
pracownikow ujetej jako calo$¢. Aby wspodlpraca migdzy poszczegdlnymi
doradcami byla coraz bardziej efektywna, zaleca si¢ regularne spotkania
zespotow (Teambesprechungen), w trakcie ktorych omawia si¢ zagadnienia
organizacyjne i merytoryczne. W spotkaniach powinny bra¢ udziat rowniez
inne osoby zatrudnione w poradni, np. sekretarki.

Przed psychologicznymi poradniami o profilu ewangelickim Ko$ciot stawia
cele, ktore zostaly omowione w dokumentach dotyczacych poradnictwa. Cele
te obejmuja zardwno reagowanie na sytuacje kryzysowe czy konfliktowe,
ktorych rozwiazania oczekuje odwiedzajacy poradnig, jak i prace ,,profi-
laktyczna” zmierzajaca do wypracowania w kliencie cech pomagajacych do
wyksztalcenia w sobie kompetencji do postgpowania w takich sytuacjach
(Leitlinien fiir die psychologische Beratung, 2000: 36).

(1) Do celéw poradnictwa zalicza si¢ wigc analize sytuacji konfliktowej
w perspektywie calego zycia osoby poszukujacej porady oraz zdiagnozowanie
czynnikow powodujacych trudnosci w zwiazkach, ktorych konflikty dotycza.

(2) Proces porady psychologicznej powinien dostarczy¢é kompetencji do
lepszego rozumienia wilasnych i cudzych potrzeb, do wigkszego realizmu
w obchodzeniu si¢ z nimi, a takze do krytycznego szacowania mozliwo$ci
spetnienia wlasnych zyczen.



PORADNICTWO EWANGELICKIE W NIEMCZECH 279

(3) Celem poradnictwa jest rdwniez przewarto§ciowanie wzorow zachowac
oraz modyfikacja rol wzajemnie sobie przypisanych wewnatrz zwiazku.

(4) Od strony pozytywnej proces porady powinien zmierza¢ do zwigksze-
nia kompetencji do zycia w zwiazku oraz do doswiadczenia i wycwiczenia
nowych wzorow interakcji wewnatrz zwiazku. Poszukujacy porady ma stac
si¢ aktywny w umiejetno$ci pomagania sobie samemu w sytuacjach kryzyso-
wych czy konfliktowych. Proces doradzania ma réwniez zwiekszy¢ jego zdol-
no$¢ do podejmowania decyzji oraz brania za nie odpowiedzialnosci.

(5) Proces doradzania nalezy zestawi¢ z zapoczatkowaniem postgpowania
zmierzajacego do rozwigzania problemu, majacego swe zrédlo w sferze emo-
cjonalnej poszukujacego porady.

(6) Jesli polepszenie sytuacji poszukujacego porady badz zmniejszenie jego
cierpienia jest niemozliwe do osiagnigcia, proces doradzania powinien pomoc
przysposobi¢ go do zycia z danym problemem. Pracownicy poradni maja za
zadanie wspierac¢ taka osobg i towarzyszy¢ jej w cierpieniu.

VI. PROFIL PRACOWNIKA PORADNI EWANGELICKIEJ

Tematyka obsady i wyposazenia instytucji poradniczych nie stanowi szcze-
gb6lnego problemu badawczego. Uwaga, jaka decydenci Ko$ciota ewangelic-
kiego przywiazuja jednak do okreslenia kryteriow wyposazenia poradni, jak
i zatrudnienia pracownikow, rzuca $wiatlo na rolg instytucji poradniczych
w pastoralistyce Kosciota. Réwniez same stosowane kryteria pozwalaja wy-
snu¢ wniosek, iz poradnictwo rodzinne stanowi jeden z gléwnych przejawow
duszpasterstwa ewangelickiego.

Jesli chodzi o kryteria zatrudniania pracownikéw, program poradnictwa
rodzinnego zaleca taki ich dobor, by speiniona zostata cecha ,tematycznej
integracji” zaktadajaca kompleksowos$¢ oferty poradniczej, a co za tym idzie
interdyscyplinarno$¢ dziedzin stosowanych w pracy. W konsekwencji okresla
sig, ze kazda instytucja poradnictwa zintegrowanego powinna zatrudniaé
przynajmniej trzech, a tematyczne poradnie malzeniskie, zycia oraz ciazowe
i aborcyjne przynajmniej dwoch wykwalifikowanych pracownikow pelnoetato-
wych. Dokumenty kos$cielne szczegdtowo okreslaja rowniez kryteria wykwali-
fikowania. Zatrudniony w poradniach dotyczacych wychowania i rodziny pra-
cownik musi wykaza¢ si¢ jednym z wymienionych rodzajow wyksztatcenia:
(1) dyplomowany psycholog z przynajmniej rocznym do$wiadczeniem pracy
w poradni wychowawczej (w przypadku braku doswiadczenia zawodowego
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jest mozliwe zatrudnienie, ale pod nadzorem psychologa majacego staz pracy;
dotyczy to jednak jedynie poradni dopiero zaktadanych); (2) lekarz majacy
dyplom zawodowy poswiadczajacy kwalifikacje w zakresie psychologii dzie-
cigcej 1 mlodziezowej badZz dodatkowe psychologiczno-terapeutyczne studia
podyplomowe; (3) dyplomowany pracownik spoteczny badz pedagog spotecz-
ny z przynajmniej rocznym do$wiadczeniem zawodowym; (4) psychoterapeuta
dziecigcy 1 mtodziezowy, pedagog zdrowia, dyplomowany psycholog majacy
podyplomowe studia psychologiczno-terapeutyczne i roczne doswiadczenie
zawodowe badz majacy panstwowy certyfikat wychowawcy z dodatkowym
wyksztatceniem w zakresie pedagogiki zdrowia i przynajmniej rocznym do-
$wiadczeniem.

W przypadku poradni dotyczacych matzenstwa, rodziny i zyciowej (Ehe-,
Familie-, und Lebensberatung) kryteria sa bardzo podobne. Zaleca sig za-
trudnianie: (1) dyplomowanego psychologa, ktéry ma uzupetniajace wyksztat-
cenie psychoterapeutyczne badz inne kwalifikacje w zakresie poradnictwa
malzenskiego; (2) doradcy matzenskiego (Eheberater), majacego wyksztat-
cenie uzupehiajace zgodne z wytycznymi Niemieckiego Kota Pracy Porad-
nictwa Mtodziezowego, Malzenskiego i Rodzinnego (Deutscher Arbeitskreis
fiir Jugend-, Ehe-, und Famielienberatung — DAKIJEF); jako wyksztalcenie
gtowne zaleca si¢ studia medyczne, prawnicze, psychologiczne, z zakresu
pedagogiki spotecznej, teologii oraz studia dajace tytut pracownika spo-
tecznego; (3) osoba kierujaca poradnia musi by¢ wykwalifikowanym pracow-
nikiem, majacym wyksztatcenie terapeutyczne badz uzupelniajace w zakresie
doradztwa matzenskiego; (4) kazda poradnia musi zatrudnia¢ sekretarke badz
sekretarza. Pelnej obsadzie, liczacej trzech pracownikéw wykonujacych prace
poradnicza, odpowiada jeden etat sekretarki/sekretarza; (5) poza petnoeta-
towymi pracownikami poradnie moga korzysta¢, odpowiednio do rozmiardéw
placéwki, z ustug dodatkowych pracownikow reprezentujacych specjalistyczne
kwalifikacje pomocne w pracy poradniczej (np. logopedzi). Jesli wspotpraca
jest ciagla, osoba taka uzyskuje statut pracownika dodatkowego (neben-
beruflicher Fachkraft) 1 wszystkie idace za tym przywileje; (6) wytyczne
Kosciota ewangelickiego dopuszczaja rowniez zatrudnianie osob pracujacych
spotecznie, o ile maja one odpowiednie kwalifikacje.

Przewidziana przez decydentéw struktura poradni zaklada istnienie se-
kretariatu, ktory zajmuje si¢ organizacja jej pracy. Jest odpowiedzialny za
pierwszy kontakt z poszukujacym porady, dostarczanie potrzebnych informacji
o pracy poradni, ustalanie terminow spotkan, wszelka prace administracyjna,
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prowadzenie statystyk itd. Rowniez pracownicy sekretariatu zobowiazani sa
do uzupelniania wyksztatcenia.

Omawiajac konieczne elementy wyposazenia, zwraca si¢ uwage przede
wszystkim na warunek dostgpnosci danej poradni. Musi ona by¢ potozona
w dobrym punkcie komunikacyjnym, tatwo osiagalnym réwniez dla tych, kto-
rzy postuguja si¢ transportem publicznym. Powinna mie¢ wystarczajaca
powierzchnig, zapewniajaca komfort procesu doradzania. Szczegdlnie istotne
jest, by gwarantowala dyskrecje, w zwiazku z czym zaleca si¢, by byla
mozliwie jak najbardziej odseparowana od innych instytucji ko$cielnych,
urzgdow itp. Atmosfera panujaca w poradni ma przysposabia¢ szukajacych
porady do szczerej rozmowy o swoich problemach. Jako minimum ustala sig,
by do dyspozycji pracownikéw i klientow dostepne byty: pracownia, pocze-
kalnia, sekretariat oraz pomieszczenia dla terapii grupowej 1 dziecigco-
-mtodziezowej. Zwraca si¢ roOwniez uwage na konieczno$¢ wyposazenia po-
radni w $rodki ruchome, jak sprzet audiowizualny, ksiazki, fachowe czaso-
pisma, a takze w przedmioty konieczne do prowadzenia sekretariatu itp.

VII. TEMATY PORADNICTWA EWANGELICKIEGO

Poradnictwo ewangelickie obejmuje wiele wyspecjalizowanych sfer zycia
spotecznego. Szczegdlnie akcentowana jest rola poradni aborcyjnych, nie
powinno to jednak przestania¢ aktywnosci Kosciota w innych zagadnieniach.
Zintegrowane poradnictwo malzenskie, mtodziezowe, rodzinne i zyciowe ma
za zadanie przede wszystkim pomdc cztowiekowi, stosujac metody naukowe
w perspektywie chrzescijanskiej mito$ci i odpowiedzialnos$ci. Instytucje po-
radnicze sa wigc jednoczesnie miejscami duszpasterstwa i diakonii, spelniaja
role dydaktyczno-poznawcza, a takze charytatywno-terapeutyczna. Szczegolnie
wazne miejsce zajmuja poradnie zorganizowane wokot trzech zjawisk: prze-
mocy wobec kobiet i przemocy seksualnej, kryzyséw matzenskich oraz abor-
cji. Te ostatnie wywotuja istotne kontrowersje zarowno w ekumenicznych
relacjach z Kosciolem katolickim (po jego wycofaniu sig¢ w 1995 roku
z prowadzenia takich placowek), jak i w obrgbie samego Kosciota ewangelic-
kiego. Argumentacja przemawiajaca za ich funkcjonowaniem skupia si¢ na
koniecznosci dostosowania si¢ do okolicznos$ci tworzonych przez obowiazu-
jace w Niemczech prawo, ktore dopuszczajac w niektérych przypadkach moz-
liwo$¢ przerwania ciazy, jednocze$nie zobowiazuja kobietg do odwiedzenia
wyspecjalizowanej poradni. Celem takiej wizyty ma by¢ poinformowanie
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o wszelkich konsekwencjach tego czynu oraz przedstawienie alternatywnych
rozwigzan. Ko$ciol przyjmuje ponadto, iz funkcjonowanie tego typu poradni
jest jedna z drog likwidowania zjawiska aborcji (Gott ist ein Freund des
Lebens, 1989).

Analiza struktur instytucji poradnictwa rodzinnego prowadzonego przez
Kosciot ewangelicki w Niemczech wskazuje na znaczenie, jakie przypisuje
on temu zakresowi swojej dzialalnosci. Instytucje te maja stuzy¢ osobom
znajdujacym sie¢ w potrzebie, co wyptywa z wezwania do stuzby blizniemu,
a takze stanowi¢ jedna z drog docierania KosSciota ze swym orgdziem do
spoteczenstwa. Sie¢ poradni prowadzonych przez Koscidl ewangelicki oraz
ich organizacyjny rozmach umozliwiaja skuteczno$¢ w realizacji wyzna-
czonych celow oraz decyduja o wciaz znaczacej pozycji Kosciola w zyciu
spotecznym Niemiec.
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INSTITUTIONS OF EVANGELICAL COUNSELING IN GERMANY
FEATURE AND ORGANIZATION

Summary

Family counseling institutions are an important part of the mission of the Evangelical
Church in Germany. Their importance could be considered in two dimensions: firstly as a task
of the church referring to the Greatest Commandment about love of one’s neighbors and
secondly, as the way of the Church towards the contemporary society. The article intends to
describe the structure of the evangelical counseling, its subjects and its features. The aim could
be achieved by a deep scrutiny of particular institutions of Church counseling, their history,
their requirements of cooperation with parishes and requirements for social workers. The
subjects of evangelical counseling should be considered as a final point of the article as they
are a picture of evangelical interpretations of contemporary phenomena of the world. Three
of them: abortion, domestic and sexual violence and family crisis are of high importance.
Theological and sociological guidelines are introduced into the article as they become the
ground for the interpretation of both challenges to the contemporary world and the ways of
facing them by the Church.

Translated by Tadeusz Karfowicz
Stowa kluczowe: poradnictwo, poradnictwo rodzinne, organizacja, Kosciol, teologia, praca
socjalna.
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