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UWARUNKOWANIA ZAKUPOW NIEPLANOWANYCH

Zyjemy w czasach, ktére nazywane sa przez badaczy konsumpcyjnymi.
Nabywanie, uzytkowanie i konsumowanie staje si¢ coraz wyraZniej integralna
czeScia nowej globalnej kultury, nazywanej konsumpcyjna. Charakteryzuje sig¢
ona przede wszystkim inna niz dotychczas, uniwersalna hierarchia wartosci,
w ktérej najwazniejsza jest szeroko rozumiana konsumpcja'. Realizuje sig
ona poprzez manipulowanie potrzebami catych spoteczenstw. Jak zauwazaja
Wtadystaw J. Paluchowski i A. Okarma®: ,,potrzeby sa podstawowym moto-
rem napgdowym konsumpcji, jej zasadnicza przyczyna sktaniajaca ludzi do
nabywania i uzytkowania okreslonych przedmiotéw”. Reklamy natomiast ge-
neruja obecnie wiele potrzeb, ktérych zaspokojenie coraz czgs$ciej wydaje si¢
przecigtnemu cztowiekowi niemozliwe. Z ,,pomoca” przychodza wigc banki,
oferujace pozyczki, kredyty konsolidacyjne i inne ustugi znacznie utatwiajace
zdobycie gotowki. Pienigdze wptaca si¢ na konto, a nastgpnie — bez wigksze-
go wysitku — mozna je wydawacd za pomoca karty kredytowej. Bezgotéwkowe
korzystanie ze Srodkéw na koncie znacznie utatwia ,,lekkie wydawanie” pie-
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niedzy, i w ten sposéb bledne koto si¢ zamyka®. Réwniez zakupy przez Inter-
net dzigki pewnym korzystnym udogodnieniom sprzyjaja nadmiernemu wydawa-
niu pieniedzy*. Na skutek tych zjawisk cierpia budzety domowe oraz cale
spoleczenistwa. Nalezy przypuszczaé, iz jedna z gtéwnych przyczyn trwajacego
obecnie kryzysu §wiatowego jest wtasnie nieracjonalna konsumpcija’.

Us$wiadamianie ludzi w zakresie racjonalnego gospodarowania zasobami
powinno przynie$¢ korzysci poszczegélnym osobom i ich rodzinom, jak réw-
niez gospodarce w skali globalnej. Jest to mozliwe jedynie poprzez szeroko
zakrojong psychoedukacj¢ w zakresie zjawiska konsumpcjonizmu i zjawiska
zakupéw nieplanowanych. Dopdki Srodowiska naukowe beda ignorowaty ten
problem, dopéty program takich oddziatywan nie powstanie.

Terminy takie jak , kupowanie kompulsywne”, ,,zakupy impulsywne”, ,.he-
donistyczne kupowanie” czy ,,zakupoholizm” funkcjonuja juz od wielu lat
w literaturze przedmiotu®. Nie sa to jednak zjawiska tozsame, gdyz znacznie
réznia si¢ miedzy soba etiologia’. Samo pojecie ,,zakupéw nieplanowanych”
bgdzie natomiast zamiennie stosowane z terminami: ,,zakupy niekontrolowa-
ne”, ,,zakupy patologiczne” i ,,nieracjonalne zakupy”.

Do dzisiaj badacze dzielg si¢ na tych, ktérzy zaliczaja CBD (compulsive
buying disorder) do uzaleznieni, na réwni z alkoholizmem i narkomania, oraz
tych, ktérzy traktuja to zaburzenie jako obsesyjno-kompulsywne, zwiazane
z zaburzeniami nastroju®, jak réwniez z zaburzeniami impulsywnymi (impul-
se control disorder)’. Sztywne trzymanie si¢ tylko jednej eksplanacji wyste-

3D. M acik, Miedzy przyjemnosciq a uzaleinieniem. Psychologia zakupdéw niepla-
nowanych, Torun: WN GRADO 2008, s. 5.

4 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Polacy na zakupach w Internecie,
Warszawa 2008, s. 63; A. M an d al, Nowe natogi wspotczesnego cztowieka, ,,Problemy
Opiekuriczo-Wychowawcze” 2006, nr 7, s. 11-15.

5> Zjawisko kryzysu gospodarczego wydaje si¢ o tyle cickawe w kontekscie niniejszego
artykutu, iz nalezy ono do niewielu czynnikéw, ktére — cho¢ w matym stopniu — jednak mimo
wszystko sa w stanie powstrzymac¢ (przynajmniej na jaki§ czas) nasilajaca si¢ falg konsump-
cjonizmu.

M g cik, dz. cyt., s. 31-45.

"Zob.R.Zawadzki, M. Chuchr a, Rola czynnikéw motywacyjnych w etiologii
zakupow nieplanowanych, ,,Current Problems of Psychiatry” 11(2010), nr 3, s. 211-218.

8H. Tavares, Impulse Control Disorders: The Return of Esquirol’s Instinctive
Monomania, ,Revista Brasileira de Psiquiatria” 30(2008), nr 1, s. 1.

°J.R.Faber, T. C. O°G uinn, Compulsive Buying: Review and Reflection, [w:]
Handbook of Consumer Psychology, red. C. P. Haugtvedt, P. Herr, F. Kardes, Mahwah: La-
wrence Erlbaum Associates 2006, s. 4.
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powania zakupéw niekontrolowanych wydaje si¢ blgdem epistemologicznym.
Prawda jest bowiem, iz sktonno$ci do zakupdw nieplanowanych maja wiele
przyczyn.

W ksztattowaniu si¢ zachowan i hierarchii wartoSci u cztowieka wazna
role odgrywa jego najblizsze otoczenie, a zwlaszcza rodzina i znajomi. Stad
patogennych czynnikéw bedacych przyczyng powstawania réznego rodzaju za-
burzen nalezy poszukiwaé réwniez w systemie rodzinnym i spotecznym. Ni-
niejszy artykul prébuje odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest udzial srodowiska
rodzinnego oraz spotecznego w etiologii zakupéw nieplanowanych.

1. RODZINNE ZRODLA
NIERACJONALNYCH ZACHOWAN KONSUMENCKICH

Rodzice sa w zyciu wiekszosci ludzi pierwszymi znaczacymi modelami'®.
Wiele réznorodnych zachowain, podejmowanych juz od wczesnego dziecin-
stwa, bedzie wigc wynikato z obserwowania i na§ladowania ich postgpowania.
Zasoby, osobiste preferencje, umiejetno$¢ zarzadzania sferg materialng przez
cztonkéw rodziny — to tylko niektére z czynnikéw silnie oddziatywajacych
na stosunek najmtodszych do débr nizszego, jak i wyzszego rzedu'!. Dzieci
moga wigc odtwarzaé zachowania konsumenckie swoich rodzicow.

Taki kierunek wyjasniania zjawiska nieplanowanych zakupéw wynika
z przyjecia zalozeri teorii spotecznego uczenia sie A. Bandury'?. Jesli rodzic
cieszy si¢ szacunkiem dziecka, jest dla niego autorytetem, wOwczas mozna
przypuszczaé, iz powielanie wzorcéw konsumpcyjnych bedzie bardzo doktad-
ne i gltgboko zinterioryzowane. Ze wzglgdu jednak na niesymetryczng relacje
migdzy dzieckiem a rodzicem, réwniez w sytuacji dystansu do rodzica (wy-
nikajacej np. z zaniedbywania) mozna spodziewaé si¢ przeniesienia wzorcow
zachowania. Innymi stowy, nalezy przypuszczac, ze rodzice zawsze stanowia
podstawowy model zachowan konsumenckich. Jesli wigc przyktadowo robia
oni zakupy w celu polepszenia swojego nastroju, to istnieje duze prawdo-

podobieristwo transmisji tego typu strategii radzenia sobie na ich dzieci'’.

0P 0O 1 e §, Wprowadzenie do psychologii osobowosci, Poznaii: SCHOLAR 2005, s. 212.

WJ Raczkowsk a, Dzieci i mtodziez w Swiecie mamony, ,,Problemy Opiekuriczo-
Wychowawcze” 2005, nr 5, s. 27.

2A. B andur a, Teoria spolecznego uczenia sie, Warszawa: PWN 2007, s. 94.

13 Zob. A.D o 1 i 1i s k i, Zachowania mtodziezy w sytuacjach spotecznych jako transmisja
wzorow rodzinnych, Krakow: Oficyna Wydawnicza ,Impuls” 2004.
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Przeniesienie wzorcow jest tutaj pewne, gdyz — jak dowodza naukowcy —
zachowania konsumenckie ksztaltowane sa od wczesnego dziecifistwa'4,
a wigc w okresie duzej zalezno$ci od oséb znaczacych. To, w jaki sposéb
rodzina (a zwlaszcza jej starsi cztonkowie) funkcjonuje w odniesieniu do débr
materialnych, jak rozwigzuje problemy zwiazane z ich deficytami, jest zatem
swoista determinanta péZniejszego ustosunkowania dziecka w tej sferze'.

D. Macik zgadza si¢ ze stwierdzeniem, iz kompulsywna konsumpcja jest
w duzej mierze wynikiem kryzysu tradycyjnej rodziny oraz wspélnot'S.
Srodowisko spoteczne, w ktérym relacje osobowe sa rozluzZnione, z pewnoscia
stwarza grunt podatny do rozwoju materialistycznego mysSlenia. Dazenie do
zdobywania rzeczy materialnych staje si¢ tutaj priorytetem przed utracona
zdolnoScia do ,Jinwestowania” swoich zasobéw w relacje interpersonalne.
H. Tavares i wsp6tpracownicy powstanie CBD wiaza m.in. z emancypacja ro-
dzin nuklearnych, ktéra dokonata si¢ na pograniczu XIX i XX wieku'”.

Badania prowadzone na grupie 514 tajwanskich adolescentéw dowodza, iz
wystgpowanie tendencji do zakupéw impulsywnych jest w pewnym stopniu
uzaleznione od wielkosci kieszonkowego, ktérym dysponuje miodziez's.
Dobrobyt materialny rodziny moze wigc implikowad czgstsze wystgpowanie
probleméw z nieplanowanymi zakupami u adolescentéw, a nastgpnie mtodych
dorostych. Zaspokajanie potrzeb materialnych dziecka moze bowiem i$¢
w parze z bagatelizowaniem potrzeb wyzszego rzedu.

W przypadku wyniesionej z domu rodzinnego deprywacji potrzeb, sytuacja
zakupowa sprawia wrazenie wyjatkowo korzystnej. Sprzedawcy sa bowiem
zwykle ingracjacyjnie nastawieni do swoich klientéw'®. Méwia o ich wspa-
niatym wygladzie, o tym, jakimi dobrymi sg Zonami, matkami, przyjaciétmi
oraz jak bardzo sa pociagajacy. Kupujacy moze poczué si¢ wazng osoba, kto-
rej inni ludzie po§wigcaja swdj czas, uwage i ktéra obdarzana jest sympatia.
Deprywacja potrzeb szacunku i uznania moze wigc by¢ tutaj skutecznie kom-

47ob. P. M. Valkenbur g, J. Cantor, The Development of a Child Into
a Consumer, ,,Applied Developmental Psychology” 2001, nr 22, s. 61-72.

BRaczkowska, dz cyt., s. 28.

16 M a cik, dz. cyt, s. 25.

"H Tavares,D.S.Lobo,D.Fuentes,D.W.B1a ck, Compulsive Buying
Disorder: A Review and a Case Vignette, ,Revista Brasileira de Psiquiatria” 30(2008), nr 1,
s. 17.

BL. Chien-Huan g, L. Hung-Ming, An Exploration of Taiwanese
Adolescents’ Impulsive Buying Tendency, ,,Adolescence” 40(2005), nr 157, s. 217-219.

Y“Faber, O'Guin n, art. cyt., s. 10-11.
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pensowana. Poszukiwanie afirmacji w sytuacji zwigzanej z zakupami zwykle
przejawia si¢ w sposobie méwienia danej osoby o sprzedawcach, dostawcach
czy akwizytorach. W wypowiedziach pojawiaja si¢ czesto kategorie zwiazku,
nie za$§ powierzchownej znajomosci?’. Stopiefi, w jakim najblizsze srodowi-
sko zaspokaja wymienione wyzej potrzeby, staje si¢ wigc pewna determinanta
nieplanowanego korzystania z ustug handlowych.

Oprécz deprywacji potrzeb, wptyw na ksztattowanie si¢ sktonnosci do
nieplanowanych zakupdw maja réwniez stresujace wydarzenia, ktérych osoba
doSwiadczata w dziecifistwie i w okresie adolescencji. Potwierdzaja to ba-
dania przeprowadzone na prébce 162 francuskich studentéw?!. Wykazano
w nich m.in., iz trudne do§wiadczenia rodzinne skutkuja we wczesnym zyciu
dorostym tendencja do podejmowania kompulsywnych zakupéw. J. R. Faber
i1 T. C. O’Guinn przyjeli, ze istnieja trzy drogi, poprzez ktére rodzice
ksztattuja w swoich dzieciach zachowania konsumenckie??. Zastrzegaja oni
jednak, iz wplywy rodzicielskie raczej nie determinuja wystgpowania CBD,
cho¢ w potaczeniu z innymi czynnikami, moga znacznie przyczynia¢ si¢ do
jego wystapienia. Pierwszym przytoczonym przez tych badaczy sposobem
oddzialywania sa zachowania rodzicbw w sytuacjach konsumenckich, ktére
dzieci obserwuja i naSladuja. Jest to wigc wspomniane juz modelowanie
zachowan oséb znaczacych. Rozrzutno$¢, niegospodarno$¢, niekontrolowane
zakupy moga wigc w pewnym stopniu by¢ efektem spotecznego uczenia sig.
Jako drugie Zrédlo konsumenckiej socjalizacji Faber i O’Guinn podaja dys-
kusje/rozmowy miedzy dzieémi a rodzicami. Chodzi tu zaréwno o rozmowy
dotyczace bezposrednio przedmiotu kupowania, jak réwniez ogdlnego modelu
komunikacji przyjetego w danej rodzinie?>. Wyodrebniono dwa wzorce ko-
munikacji rodzinnej: zorientowana spotecznie oraz zorientowana pojgciowo
(konceptualnie). Pierwszy typ komunikacji charakteryzuje sig¢ staraniami
rodzicow, aby ich dziecko za wszelka ceng potrafito utrzymywaé pozytywne
relacje spoteczne z innymi oraz okazywalo im szacunek. Dziecko uczone jest

20 Tamze.

'S Benmoyal-Bouzaglo, G.P.Moschis,The Effects of Family Struc-
ture and Socialization Influences on Compulsive Consumption: A Life Course Study in France,
,International Journal of Consumer Studies” 33(2009), s. 54.

22 Dysfuncional Consumer Socjalization: A Search for the Roots of Compulsive Buying, [w:]
Psychology in Micro and Macro Economics, red. P. V. Abeele, Leuven: International Asso-
ciation for Research in Econimic Psychology 1988, s. 5.

BPor.rBenmoyal-Bouzaglo,Moschis,art. cyt., s. 54-55,
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tutaj, aby represjonowac wtasne uczucia i skupiac si¢ na dobrych stosunkach
z innymi. W modelu zorientowanym pojgciowo rodzice wspieraja swoje
dziecko w kierunku jego niezalezno$ci, aby mialo i eksponowalo wtasne opi-
nie, przemy§$lenia. Pierwszy styl komunikacji bardzo wyraznie — jak podaja
badacze — wiaze si¢ z wystepowaniem niekontrolowanych zakupéw. Srodkiem
ksztattujacym zachowania konsumenckie jest takze stosowanie przez rodzicow
nagréd w postaci wspolnych zakupéw badz jakich§ nowo zakupionych rzeczy.
Dziecko wychowujace si¢ w rodzinie, w ktérej pozytywne emocje — w tym
milo§¢ — demonstruje si¢ poprzez réznego rodzaju prezenty, z czasem laczy
zakupy z akceptacja, bliskoScia, przez co w przysztosci, w sytuacjach de-
prywacji tych potrzeb, moze ucieka¢ si¢ do podejmowania nieplanowanych
zakupow?*,

Wedtug Macik, to wiasnie Srodowisko rodzinne, a szerzej — Srodowisko
wychowawcze decyduje o odpornosci badz ulegtosci na ré6znego rodzaju od-
dziatywania marketingowe?. Jej zdaniem najwazniejszymi cechami tego §ro-
dowiska w ksztattowaniu si¢ postaw konsumpcyjnych sa: orientacja rodzinna
(np. orientacja spoteczna — duza dbalo$¢ o ubidr); wyuczone w dziecifistwie
zachowania konsumpcyjne; wzory komunikacji w rodzinie; zwyczaje wydawa-
nia, oszczedzania, zarabiania pienigdzy; uzywanie pienigdzy jako nagrody
w wychowaniu lub jako §rodka do okazywania uczué; wystgpowanie r6znego
rodzaju uzaleznien lub zaburzen, takich jak nerwica czy depresja w rodzinie.

Ostatnia z wymienionych przez Macik cech Srodowiska wychowawczego
znajduje swoje potwierdzenie w badaniach D. W. Blacka i wspdtpracowni-
kéw. Okazuje sig, ze cztonkowie najblizszej rodziny oséb kupujacych kom-
pulsywnie doS§wiadczaty zaburzei psychicznych i byly uzaleznione od alko-
holu istotnie statystycznie czeSciej niz osoby z grupy poréwnawczej>.

2. SYMBOLICZNA KONSUMPCJA

W wyjas$nianiu spotecznych uwarunkowan podejmowania zakupéw niepla-
nowanych nalezy zwréci¢ uwage na tozsamosciowy aspekt posiadania, a wigc

24Faber, O’G u i n n, Dysfunctional Consumer, s. 5.
B Macik, dz. cyt, s. 20-21.
D W.Black, S.Repertinger, G.R. Gaffney,J. Gabel, Family

History and Psychiatric Comorbidity in Persons with Compulsive Buying: Preliminary Findings,
~American Journal of Psychiatry” 155(1998), nr 7, s. 962.
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rowniez nabywania réznego rodzaju zasob6é6w. Chodzi tu o tzw. symboliczna
konsumpcje, ktéra E. Zadluzna i W. J. Paluchowski definiuja jako: ,,wcho-
dzenie w posiadanie (oraz uzywanie i pozbywanie si¢) przedmiotéw, ktére
maja pewne symboliczne znaczenie, a co za tym idzie wchodzenie w posia-
danie pewnych wartoSci, ktérych skonsumowanie fizyczne nie jest moz-
liwe™?’.

To, czy dany produkt ma symboliczng warto$¢, nie zalezy od jego jakoSci,
uzyteczno$ci czy tez realnych potrzeb konsumenta. WartoSci nabierze on
dopiero za sprawa atrybucji narzuconej z zewnatrz, np. przez rodzicéw, zna-
jomych czy poprzez Srodki masowego przekazu. Spoteczne otoczenie w duzej
mierze bgdzie wigc implikowato postrzeganie okreslonych artykutéw jako
cennych i koniecznych do nabywania w celu budowania swojej tozsamosci
1 prestizu.

Artykutem, ktory przekonuje o stusznos$ci tego pogladu, moga by¢ ubrania,
ktére zaréwno dla mtodziezy, jak i dorostych stanowia istotne Zrédto bu-
dowania swojego wizerunku oraz sposobu myslenia o sobie?®. Innymi popu-
larnymi artykutami — majacymi znaczenie dla obrazu siebie w tzw. grupie od-
niesienia, a wigc gléwnie wsréd réwiesnikéw — sg kosmetykizg. A. Gasio-
rowska zauwaza, ze sama czynno$¢ robienia zakupéw w markowych sklepach,
cieszacych si¢ dobrg opinig w §rodowisku réwiesniczym, moze by¢ skutkiem
dazenia do tzw. grupowej przynalezno$ci, przez co nie sa to czesto zakupy
planowane, ale impulsywne®®. Przyczyna takiego stanu rzeczy wydaje sie
coraz powszechniejsza w dzisiejszych czasach presja grup do postgpowania
wedlug pewnego skryptu: ,,chcesz by¢é w naszej paczce — musisz robic to, co
my”3!. Dalej badaczka zauwaza, iz podatno$¢ na sugestie grupy moga zwiek-
szaé osltabione wiezi rodzinne®’. Dzieci i miodziez, ktére nie czuja sig
zwigzane z rodzina, poszukuja autorytetdw na zewnatrz i poprzez modelowanie

27 Konsumpcja symboliczna i jej znaczenie, [w:] Psychologia a promocja. Zachowania
konsumentow, red. W. J. Paluchowski, G. Bartkowiak, Poznan: Wyd. ,,Rys” 2004, s. 115.

2 Zob. B. Ho ffmann, Styl ubierania si¢ czynnikiem ksztattowania tozsamosci
mtodziezy, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2007, nr 10, s. 28-32.

2 A. Gasiorowska, Kupowanie kompulsywne — zjawisko, jego determinanty
i konsekwencje: przeglad badarn, ,Przeglad Psychologiczny” 44(2001), nr 4, s. 471.

30 Tamze.

'L, Mallalieu K. M. Palan, Conceptualizing Teenage Girls’ Preceived
Shopping Competence, ,,Academy of Marketing Sciences Review” 2006, nr 5, s. 1.

32Ge;siorowska,art.cyt., s. 472.
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chca sig do nich upodabniaé, co moze skutkowaé czestszym wystgpowaniem
nieplanowanych zakupdéw.

Konsumpcja symboliczna sama w sobie nie prowadzi do zakupéw niepla-
nowanych. Swiadomos¢ jej istnienia daje jednak szanse na zrozumienie me-
chanizmu hiperkompensacji (o czym pisat Adler), podejmowanej przez niekto-
re osoby w celu ztagodzenia poczucia nizszoSci, czyli swoich komplek-
sow™. Jesli wiec dana osoba w jakich$ sferach swojego zycia bedzie miata
poczucie bycia duzo gorszg od innych, wéwczas istnieje zwigkszone prawdo-
podobienistwo, iz pojawi si¢ W niej pragnienie, aby to poczucie niedoskona-
tosci wypeti¢ dobra jako$cia na innych ptaszczyznach. Dlatego wtasnie — jak
twierdza Paluchowski i Okarma — konsumpcja ,,coraz czgsciej zdaje si¢ funk-
cjonalnie odchodzi¢ od swego wymiaru fizycznego w kierunku niematerialne-
go, zwiazanego z wchodzeniem w posiadanie symbolicznego znaczenia, jakie
niesie ze soba przedmiot czy atrybut. Konsumpcja stata si¢ swoistym komuni-
katem, a konsument jego nadawca, ktéry czasem moéwi wrgcz: jestem tym,
co posiadam...”3*,

Ze zrozumiatych wzgledow, tatwiej jest kupowad przedmioty podkreSlajace
wysoki status spoleczny i symbolizujace prestiz, niz podnosi¢ poziom kom-
petencji spotecznych czy tez pracowaé nad rozwojem osobistej dojrzatosci,
w zwiazku z czym zakupy moga stanowié atrakcyjny instrument hiperkom-
pensacji. Wzglednie szybkie i czgsto pozytywne sprzezenia zwrotne otrzy-
mywane od 0séb z najblizszego otoczenia, zwiazane z efektami zakupdw nie-
planowanych, staja si¢ — poprzez warunkowanie instrumentalne® — pozywka
do utrwalania si¢ tego typu nieadaptacyjnych i niesprzyjajacych rozwojowi
osobistemu zachowan. W zaleznoS$ci od miejsca dobr materialnych w systemie
warto$ci danej spolecznosci mozna je podzieli¢ na bardziej lub mniej sprzy-
jajace powstawaniu zachowan o podobnym charakterze. Jesli bowiem zakup
nowego pierScionka czy krawatu nie zostanie zauwazony przez otoczenie,
woéwczas osoba nie bedzie stymulowana przez spotecznosé, w ktérej zyje, do
podazania w kierunku niekontrolowanych zachowarn konsumenckich.

¥C.S.Hall,G.Lindzey,J.B.Campbell, Teorie osobowosci, Warszawa:
WN PWN 2006, s. 145; zob. H. Woodruffe-Burton, R_.EI111iot, Compensatory
Consumption and Narrative Identity Theory, ,,Advances in Consumer Research” 32(2005),
s. 461-465.

3 Art. cyt., s. 223.
35Hall,Lindzey,Campbell,dz.cyt.,s.497.
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Na podstawie analizy literatury przedmiotu Gasiorowska stwierdza, iz
trudno jest dociec, czy nizsza samoocena (charakterystyczna dla ludzi ze
sktonnoSciami do hiperkompensacji) jest przyczyna, czy tez skutkiem wy-
stepowania kupowania kompulsywnego®. Przypuszcza jednak, ze budowanie
swojego wizerunku poprzez zakupy symboliczne jest istotnie waznym powo-
dem wystgpowania nieplanowanych zakupéw.

Niektdérzy badacze interesuja si¢ wptywem obecnos$ci (w bliskim otoczeniu)
czlonkéw rodziny, znajomych i najblizszych przyjaciét na podejmowanie de-
cyzji o zakupie. L. Xueming przeprowadzit dwa projekcyjne eksperymenty,
w ktérych wzieto udziat ponad 150 amerykariskich studentéw®’. Wyniki pierw-
szego eksperymentu jednoznacznie wskazuja, iz do decyzji zakupu dochodzi
czeSciej, gdy w towarzystwie osoby badanej znajduje si¢ kto§ znajomy — ko-
lega lub kolezanka. W przypadku, gdy w tej samej sytuacji studenci znajdo-
wali si¢ z kim§ z rodziny, do zakupu dochodzito istotnie statystycznie
rzadziej. Réznica jest jeszcze wigksza, gdy badani znajduja si¢ w towarzy-
stwie dobrego przyjaciela lub kogo§ z nielubianej rodziny.

Wyniki drugiego eksperymentu dowodza, iz bliska obecnoS$¢ przyjaciét
moze przyczyniaé¢ si¢ do myS§lenia o zakupach i wzbudzaé impulsywne prag-
nienie zakupu, natomiast przebywanie w towarzystwie cztonkéw rodziny jest
czynnikiem oddalajacym tego typu mysli*®. Podobnie jak w pierwszym eks-
perymencie okazalo sig, ze rdznica jest bardziej widoczna, jesli znajomymi
sq bliscy przyjaciele lub cztonkowie nielubianej rodziny. Dodatkowym czyn-
nikiem wzmacniajacym réznice jest wysokie nasilenie podatnosci na wplywy
u osoby badanej. Obecno$¢ innych, w zaleznosci od tego, kim sa dla osoby
zainteresowanej kupnem okre§lonej rzeczy, moze mie¢ wigc wplyw na jej
zachowanie. Decyzja o zakupie szybciej byla podejmowana w obecnosci
przyjaciét. Wiadomo jednak, iz najczeSciej do zakupdéw nieplanowanych
dochodzi wtedy, gdy w otoczeniu osoby nie ma zadnych znajomych®.

36 Art. cyt., s. 468-469.

37 How Does Shopping with Others Influence Impulsive Purchasing?, ,,Journal of Consumer
Psychology” 15(2005), nr 4, s. 291.

3 Tamze s. 292.

¥s. L. McElroy, P. EEKeck, H G. Pope, J. M. Smith, S. M. Stra -
k o w s k i, Commpulsive Buying: A Report of 20 Cases, ,Journal of Clinical Psychiatry”
55(1994), s. 242.
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3. TEORIA ZACHOWANIA ZASOBOW (COR)
S. E. HOBFOLLA

Poszukujac odpowiedzi na pytanie o Zrédta pochodzenia analizowanego
zespotu nieadaptacyjnych zachowan, nalezy rdwniez zwréci¢ uwage na teorig
zachowania zasob6éw (conservation of resources theory — COR) S. E. Hob-
folla, ktéra moze mieé tutaj duza warto§¢ wyjasniajaca. Amerykarnski nau-
kowiec stworzyl witasng teori¢ stresu. Wedlug Hobfolla stres powstaje
w trzech sytuacjach: gdy istnieje grozba utraty zasob6éw, dochodzi do fak-
tycznej utraty zasobow lub zainwestowanie znaczacej ilo§ci zasobéw jednostki
nie przynosi oczekiwanego zysku’. Przez zasoby badacz rozumie wszystko,
co ma dla ludzi warto$¢. Moga to wigc by¢ zaréwno przedmioty, cechy oso-
bowosci, jak i1 zasoby energii.

Hobfoll proponuje trzy podziaty zasobéw, z ktérych najistotniejszy dla
naszych analiz jest podzial na zasoby pierwotne, wtérne i trzeciego rzedu,
czyli symboliczne*!. Zasoby pierwotne to takie, ktére w sposéb bezposredni
umozliwiaja przetrwanie, np. zywnos$¢, schronienie. Zasoby wtérne pozwalaja
na zdobywanie zasobow pierwotnych; moga to by¢ np. wigzi spoleczne, mat-
zenskie, optymizm. Zasoby trzeciego rzedu obejmuja wszystko, co stanowi
oznaki statusu spotecznego, np. dobre ubranie czy pieniadze. Dzigki nim
zwigksza si¢ dostgp do zasobéw wtérnych42. Mozna wigc postawi¢ hipoteze,
iz osoby o malym wgladzie i trudnoSciach w kontaktach spotecznych moga
mniej lub bardziej §wiadomie uciekaé si¢ do nabywania réznego rodzaju
artykutéw podkreslajacych ich wysoki status spoteczny w celu poprawienia
swojej socjometrii. W kontekScie spotecznym i w Swietle teorii zachowania
zasobow zakupy nieplanowane moga wigc stanowiC reprezentacje wewnetrz-
nych probleméw oraz pewnego nieadaptacyjnego sposobu radzenia sobie
z nimi. Cze¢Sciej takie style radzenia sobie beda si¢ pojawialy w S$rodo-
wiskach, ktére niejako hotduja wartoSciom materialnym, czyniac je nie-
zbednymi atrybutami swojego statusu spotecznego, niz w spotecznosciach,
ktére w swoim systemie wartosci dobra materialne umieszczaja nizej*.

Istnieje jeszcze drugi kierunek wyjasSniania zjawiska zakupéw nieplano-
wanych w ramach teorii Hobfolla: cztowiek dazy do zdobycia zasobéw, kt6-

40 Stres, kultura i spotecznosé. Psychologia i filozofia stresu, Gdafisk: GWP 2006, s. 72.
4 Tamze s. 76.

42 Tamze.

43ZadluZna,Paluchowski,art.cyt., s. 118-119.
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rych jeszcze nie ma; utrzymania tych zasob6éw, ktére juz posiada; chronienia
zasobow w chwili zagrozenia; 1 promowania posiadanych zasobdw, zajmujac
pozycje, ktéra sprzyja optymalnemu ich wykorzystaniu**. Hobfoll zauwaza,
iz na poczatku istnienia rasy ludzkiej posiadanie zasobéw warunkowato prze-
trwanie. Dzisiaj réwnie wazne jak zasoby pierwotne staja si¢ te, ktére nie
daja bezposrednio mozliwosci przetrwania (wtérne 1 trzeciego rzedu).
W zwiazku z tym Hobfoll podkresla, ze ,,przetrwanie stato si¢ bardziej osia-
galne, a jednocze$nie nieskoriczenie bardziej skomplikowane™*. Pomimo to
— jak uwaza badacz — niezmiennie, do dzisiaj zachowaty si¢ pewne prawidlo-
wosci rzadzace gospodarowaniem zasobami. Jedna z nich jest tzw. druga re-
gula teorii zachowania zasobdéw, ktéra gtosi, iz ,Jludzie muszg inwestowal
w zasoby, by zapobiegac ich utracie, rekompensowa¢é sobie straty oraz zyski-
waé nowe zasoby”*°. Innymi stowy, jesli ludzie nie daza do pomnazania za-
sobéw, to wczesniej czy pdZniej moze si¢ okazal, ze ponosza powazne straty.
Strata jest pojeciem centralnym teorii zachowania zasobéw 1 implikuje po-
wstawanie stresu, dlatego ludzie wzbraniaja si¢ przed jej wystapieniem.

Na podstawie powyzszych zatozedh mozna wysuna¢ hipoteze, iz cztowiek
ma pewng naturalng (wrecz atawistyczna) sklonno$¢ do ochrony zasobdéw
poprzez ich gromadzenie. W sytuacji stresu, ktéry w dzisiejszych czasach
staje si¢ ,,chlebem powszednim” ludzi witaczonych w maching konsumpcji
(pracuj-kupuj), moze pojawiac sig to specyficzne dla naszego gatunku dazenie
do komasowania zasobéw. Poniewaz najtatwiej jest obecnie pozyskiwaé zaso-
by symboliczne (zwykle wystarcza tylko pieniadze), w zwiazku z tym ludzie
moga mie¢ naturalng sklonno$¢ do ,korzystania z dobrodziejstw centrow
handlowych”, w celu redukowania przykrego dysonansu doS$wiadczanego
w sytuacji stresu, a kojarzonego — najprawdopodobniej na poziomie nie§wia-
domoSci — z utrata zasobdéw 1 konieczno$cia zapobiegania dalszym stratom.
Taki spos6b rozumowania jest zgodny z druga implikacja teorii zachowania
zasobow, zgodnie z ktérg ,,niedostatek zasobow nie tylko powoduje wzrost
ryzyka straty, ale sprawia, ze strata poczatkowa pociaga za soba kolejne™’.
Zasadno$¢ powyzszej hipotezy w odniesieniu do zasobéw autoregulacyjnych
znajduje swoje potwierdzenie w wynikach badan prowadzonych przez K. Vohs
1 J. R. Faber. Badacze ci zauwazyli prawidlowos$¢ polegajaca na tym, iz

4 Dz, cyt., s. 71.
4 Tamze, s. 43.
46 Tamze, s. 90.
47 Tamze, s. 99.
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uszczuplenie wymienionych zasobéw zwigksza pragnienie kupowania, co im-
plikuje niekontrolowane zakupy*®.

Zakupy moga stanowi¢ pewien sposob radzenia sobie z trudnoSciami —
obnizonym nastrojem czy stresem spowodowanym pojawiajacymi si¢ proble-
mami. Okazuje si¢, ze wsréd niekonstruktywnych sposobéw radzenia sobie
ze stresem w danym spoleczenstwie, a szerzej — w danej kulturze maja szansg
rozwijac si¢ szczegdlnie te, ktére zwiazane sa z zachowaniami aprobowanymi
spotecznie. W kulturze zachodniej — jak uwazaja Faber i O’Guinn — mozna
do nich zaliczy¢: jedzenie, picie, pracg, seks oraz wiasnie zakupy.

Analiza mozliwych przyczyn wystgpowania zakupéw nieplanowanych
w $rodowisku rodzinnym i spotecznym dostarcza wielu hipotez, ktére nalezy
zweryfikowaé na drodze empirycznych dociekan. Zasygnalizowana ztozono§¢
relacji migdzy osoba a jej najblizszym S§rodowiskiem spolecznym wymaga
gtebszych i bardziej ztozonych analiz.
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FAMILY AND ENVIRONMENTAL DETERMINANTS
OF UNPLANNED SHOPPING

Summary

We are living in times that researchers call the times of consumerism. Purchasing, using
and consuming ever more clearly become an integral part of a new global culture called
consumer culture. In forming behaviors and the hierarchy of values in an adult man his closest
environment, and especially his family and his acquaintances, play a significant role. Hence
pathogenic factors that are the cause of occurrence of various kinds of disturbances should be
searched for also in the family and social systems. Analysis of the possible causes of
occurrence of unplanned shopping in the family and social environment supplies many
hypotheses that should be verified in an empirical way.

Translated by Tadeusz Kartowicz
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