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INSTYTUCJONALNE WSPARCIE RODZINY
Z OSOBA NIEPELNOSPRAWNA

Nieodwracalno$¢ niepetnosprawnosci, to, ze jest ona widoczna, gteboki
stres zwigzany z okolicznosciami jej powstania, a takze rozlegtos¢ skutkéw
psychicznych i spotecznych dezintegruja zycie jednostki, zabijaja w nigj
aspiracje i marzenia, powodujac poczucie osamotnienia i alienacji. W tych
przezyciach towarzyszy osobie niepetnosprawnej najblizsza rodzina, ktéra od
samego poczatku staje sie najlepszym i najpewniejszym wsparciem, zarowno
w wymiarze ekonomicznym, psychologicznym, jak i duchowym. Jednak kon-
centracja na osobie najbardziej potrzebujacej powoduje, ze z czasem dys-
funkcji podlega caty system rodzinny.

Ograniczenia wynikajace z faktu niepetnosprawnoéci stanowia realne za-
grozenie marginalizacja lub nawet wykluczeniem rodziny z zycia spotecznego.
Rodzina nie jest w stanie wyjs¢ z kryzysu samodzielnie, stad istotna role do
spetnienia maja instytucje i organizacje pomocowe. Wsparcie spoteczne udzie-
lone osobie niepetnosprawnej i jej rodzinie moze przybiera¢ rézne formy —
od emocjonalnego przez informacyjne, rzeczowe po okazywanie zrozumienia,
akceptacji i dodawanie otuchy®. Wazne jest, by rodzina nie pozostata sama
z problemem niepetnosprawnoéci, gdyz bez sieci wsparcia nie poradzi sobie
z tak trudna sytuacja.

Ks. dr WIToLD JANOCHA — adiunkt Katedry Zycia Spotecznego Rodziny w Instytucie Nauk
0 Rodzinie KUL; adres do korespondencji: Al. Ractawickie 14, 20-950 Lublin.

1J. Kirenko, S.Byr a, Zasoby osobiste w chorobach psychosomatycznych, Lublin
2008, s. 112-113.



20 KS. WITOLD JANOCHA

1. POJECIE | ZAKRES WSPARCIA SPOLECZNEGO

Pojecie ,,wsparcia spotecznego” zyskato w ostatnim czasie duza popular-
noS¢, wynikajaca gtéwnie z analizy istoty i roli samego zjawiska w proble-
matyce stresu i radzenia sobie z nim. Mimo rozpowszechnienia tego pojecia,
nadal jest ono wieloznaczne i niejasne, zaréwno jesli chodzi o jego tres¢, jak
i zakres. Trudnoéci w jednoznacznym zdefiniowaniu tego zjawiska maja cha-
rakter wieloptaszczyznowy i podyktowane sa w duzej mierze geneza zajmo-
wania sig¢ wsparciem spotecznym, majaca podstawy w doSwiadczeniach prak-
tycznych cztowieka, a opartych na naturalnej potrzebie niesienia innym po-
mocy?.

WieloaspektowoS€ ujecia zagadnienia wsparcia spotecznego powodowata,
ze takze jego definiowanie byto bardziej czastkowe niz wyczerpujace. Przy-
pisywane znaczenia pojeciu wsparcia spotecznego wskazuja, ze mozna je ro-
zumiet jako:

— oczekiwang pomoc, dostepna jednostce lub grupie w sytuacjach trud-
nych, stresowych, przetomowych, ktérych jednostka lub grupa nie potrafi
samodzielnie przezwyciezy¢®;

— postawe gotowoésci do niesienia osobom potrzebujagcym pomocy w od-
zyskaniu utraconej rGwnowagi psychicznej lub postawe gotowosci do zapobie-
gania sytuacjom mogacym taki stan wywotac?;

— przekaz informacji ksztattujacych u jednostki poczucie tego, iz jest
szanowana, podlega opiece, funkcjonuje jako cztonek okreslonej sieci komu-
nikacji i wzajemnych zobowiazah®;

— zasoby dostarczane przez innych, pomocne w radzeniu sobie, lub wymia-
na zasobow w procesie interakcji spotecznej®.

Wielu autorow definiuje wsparcie spoteczne jako powszechnie oczekiwana
pomoc, dostepna dla jednostki lub grupy w sytuacjach trudnych, stresowych,
ktérych samodzielnie nie spos6b przezwycigzy¢. Tak rozumiane wsparcie ma

2 Tamze, s. 107; por.J. T e r e | a k, Studia z psychologii stresu, t. 4-5, Warszawa 1997.

3ZKawczyhnska-Butry m, Niepetnosprawnosc—specyfika pomocy spotecznej,
Katowice 1998, s. 86-91.

“*A. Olubinski, Wsparcie spoteczne w pracy socjalno-wychowawczej. Zarys
problematyki, ,,Wychowanie na co dzieh” 10-11(1996).

SJ,Pommersbach, Wsparcie spoteczne a choroba, ,,Przeglad Psychologiczny”
2(1988), s. 503-525.

6 Wsparcie spoteczne, stres, zdrowie, red. H. Sgk, R. Cie$lak, Warszawa 2004, s. 14.
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stuzyt¢ mobilizacji sit, potencjatu zasobdw, by poradzi¢ sobie ze swoimi
problemami’.

W Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej ozywienie zainteresowania
problematyka wsparcia spotecznego, zwtaszcza na gruncie badah psycholo-
gicznych, nastgpito w latach 70. XX wieku. Wskazywano wtedy na zaleznos¢
pomiedzy wsparciem a zdrowiem psychicznym oraz fizycznym czlowieka®.
Osoby mogace liczy€ na rodzine, majace wielu przyjaciét, nalezace do orga-
nizacji i wspolnot, zwiazane ideologia czy wiarg, ciesza sie lepszym zdro-
wiem, tatwiej daja sobie rade w sytuacjach stresowych i ponosza mniejsze
negatywne konsekwencje takich sytuacji.

W tym kontekscie A. Axer przedstawia trzy ujecia spotecznego wsparcia.
Pierwsze ujecie odnosi sie do ludzi z najblizszego otoczenia osoby niepet-
nosprawnej, ktérych uczucia, postawy i zachowania moga wywierat korzystny
wptyw na jej zdrowie fizyczne i psychiczne. W drugim ujeciu wsparcie spo-
teczne tworza organizacje pomocowe, powstajace spontanicznie lub inspiro-
wane przez specjalistow, czasem nawet stanowigce opozycje do istniejacego
systemu medycznego. Znaczenie trzecie odnosi si¢ do instytucji czy tez sieci
instytucji, ktore udzielaja ludziom pomocy medycznej, spotecznej i psycholo-
gicznej®.

Wielu autoréw — zaréwno teoretykdw, jak i praktykéw — wyodrebnia
w problematyce wsparcia spotecznego: wsparcie strukturalne i funkcjonalne;
zrodta wsparcia spotecznego; typy (rodzaje) wsparcia; wsparcie otrzymywane
i spostrzegane; potrzebe wsparcia i mobilizacje wsparcia. Wymienione kate-
gorie, czesto zwane wymiarami wsparcia, sa bardzo wazne dla analizy ztozo-
nych zmiennych wsparcia®®.

Wsparcie spoteczne, ujmowane z perspektywy strukturalnej, traktowane
jest jako ,[...] obiektywnie istniejace i dostepne sieci spoteczne, ktore
wyr6zniajg sie od innych sieci tym, ze poprzez fakt istnienia wiezi, kon-
taktow spotecznych, przynaleznosci, petnig funkcje pomocowa wobec oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji [...], czyli dziataja na rzecz dobra swoich

7J.Kiren ko, Wsparcie spoteczne oséb z niepetnosprawnoscia, Ryki 2002, s. 75.

835, Kowalik, Psychospoleczne podstawy rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych,
Warszawa 1996, s. 96.

® A. A xer, Spoleczne systemy wsparcia w $rodowisku chorego psychicznie, ,,Studia
Socjologiczne” 4(1983), s. 78.

10 wsparcie spoteczne, stres, zdrowie, s. 14.
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cztonkéw™!!. Stad sie¢ spolecznego wsparcia w postaci okreslonej liczby

potencjalnych Zzrédet wsparcia w otoczeniu jednostki (grupy odniesienia,
grupy formalne, instytucje) lub zwiazku interpersonalnego o charakterze
pomocowym przyjmuje cechy funkcjonalne wzgledem podmiotu doznajacego
sytuacji trudnej.

Wigkszos¢ autoréw definiuje wsparcie spoteczne w ujeciu funkcjonalnym.
Ujmowane jest ono jako rodzaj interakcji spotecznej, ktora zostaje podjeta
przez jednego lub obu uczestnikbw w sytuacji problemowej, trudnej, stre-
sowej lub krytycznej. To ujecie wsparcia charakteryzuje sig nastgpujacymi
cechami: w toku interakcji dochodzi do przekazywania lub wymiany emocji,
informacji, instrumentéw dziatania i dobr materialnych; wymiana ta moze
mie¢ charakter jednostronny lub dwustronny, a kierunek ,,dawca — biorca”
moze byC staty lub zmienny; w uktadzie interakcji mozna wyrézni¢ osobe
wspierajacg, poszukujaca, odbierajaca lub otrzymujaca wsparcie; by wsparcie
byto skuteczne, musi wystapi€ zbieznos¢ pomiedzy wsparciem oczekiwanym
a uzyskanym; celem interakcji wspierajacej jest og6lne podtrzymanie,
zmniejszenie stresu, opanowanie Kryzysu przez towarzyszenie, tworzenie
poczucia przynaleznosci itp.'?

WieloS€ i rozmaitos€ klasyfikacji i uje¢ wsparcia nalezy traktowat kom-
plementarnie. Jego funkcjonalne wiaSciwosci zawieraja sie w takich zada-
niach, jak dostarczanie pozytywnych emocji, pozyskanie porad, informaciji,
opieki, ugruntowanie poczucia wikasnej wartosci i samooceny, zaufanie do
siebie i innych oraz poczucie przynaleznosci i wiezi spotecznych®.

2. CEL | PRZEBIEG BADANIA
W roku 2008 na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego podjeto badania

obejmujace rodziny, w ktérych znajduja sie osoby niepetnosprawne*. Po
zebraniu petnej ewidencji oséb niepetnosprawnych zamieszkatych na terenie

1'H. s ek, Rola wsparcia spolecznego w sytuacji stresu zyciowego. O dopasowaniu
wsparcia do wydarzeh stresowych, [w:] Wsparcie spoteczne, stres, zdrowie, s. 18.

25, K awula, Pomocniczost i wsparcie. Kategorie pedagogiki spotecznej, Olsztyn
2002, s. 100.

133, Kirenk o, Oblicza niepetnosprawnosci, Lublin 2006, s. 107-109.

14 projekt badawczy realizowany ze srodkéw Unii Europejskiej, zatytutowany: ,,Diagnoza
systemu wsparcia spotecznego rodzin z osoba niepetnosprawna — przeciwdziatanie marginali-
zacji i wykluczeniu”.
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tego wojewddztwa, przystapiono do dobrania grupy docelowej. Wylosowano
720 rodzin, a nastgpnie przeszkoleni ankieterzy odwiedzili te rodziny
i przeprowadzili z nimi wywiady. W zatozeniu wywiad miat by¢ przeprowa-
dzany z osoba niepetnosprawna albo z ojcem lub matka osoby niepetnospraw-
nej. Wérod pytan byty zaréwno pytania zamkniete, czyli skategoryzowane, jak
i otwarte. W tym ostatnim przypadku osoba udzielajaca wywiadu musiata
samodzielnie sformutowat odpowiedzi i przedstawi¢ je ankieterowi.

Ostatecznie okazato sie, ze osoby niepetnosprawne w 25% przypadkdw
same wypetnity ankiete, w 31% kwestionariusz wypetnili ojcowie oséb nie-
petnosprawnych, w 42% za$ — matki. Pozostate 2% kwestionariuszy wypetnia-
ty inne osoby, najczeSciej rodzehstwo osoby niepetnosprawnej.

Organizacjami powotanymi do Swiadczenia pomocy osobom niepetno-
sprawnym sa: Pahstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON), Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR), Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie (MOPR), Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS),
Gminny OS&rodek Pomocy Spotecznej (GOPS), Caritas, rozmaite fundacje
i stowarzyszenia, a takze parafie. Ponizej przedstawione zostaty rodzaje
i nasilenie pomocy ze strony wymienionych instytucji, biorace tez pod uwage
powigzanie intensywnoésci Swiadczeh z niektérymi cechami osobistymi respon-
dentéw. Uwzgledniono jedynie zwiazki istotne statystycznie.

3. PANSTWOWY FUNDUSZ
REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, zakres pomocy udzielanej przez
PFRON osobom niepetnosprawnym jest szeroki i obejmuje przede wszystkim
uczestnictwo w zakupie sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego, komputerdw
oraz rozmaitych urzadzeh i aparatdéw, ktére bywaja nieodzowne lub chotby
przydatne dla oséb niepetnosprawnych. Z catej populacji badanych 32% res-
pondentow stwierdzito, ze ich rodzina otrzymata Srodki, ktére umozliwity
zakup roznego rodzaju sprzetu (wkacznie z komputerem) i pomoc te zawdzie-
cza wiasnie PFRON-owi. Na drugim miejscu wsrdd form pomocy otrzymywa-
nej ze strony PFRON-u badani wymieniaja pomoc finansowa (mniej lub wie-
cej razy otrzymato ja 14% badanych oséb), a na trzecim — pomoc w likwida-
cji barier architektonicznych (skorzystato z niej 12% badanych). W jedna-
kowym stopniu badani cenia pomoc PFRON-u w leczeniu i rehabilitaciji,
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a takze pomoc w postaci informacji, porad o dofinansowaniach i programach
dla 0s6b niepetnosprawnych (po 8%).

Stosunkowo najrzadziej respondenci wskazywali na wsparcie psychiczne
ze strony PFRON-u, jak tez na organizowanie pomocy w opiece nad osobami
niepetnosprawnymi. W obu przypadkach byty to pojedyncze przypadki. Ani
jedna osoba nie przypisata PFRON-owi zastugi w wyja$nianiu sensu cierpie-
nia i niepetnosprawnoéci.

Rozmaite cechy osobiste respondentow wptywaja réznicujaco na czesto-
tliwos¢ uzyskiwanej od PFRON-u réznego rodzaju pomocy. Jezeli sytuacja
materialna w rodzinie oceniana jest jako dobra czy nawet bardzo dobra, to
25% respondentdw tej grupy podaje, iz uzyskato z PFRON-u pomoc finanso-
wa. Gdy sytuacja materialna okreSlana jest jako przecietna, odsetek 6w
zmniejsza si¢ do 12%, natomiast przy ztej sytuacji materialnej spada nawet
do 10%. Poniewaz mato prawdopodobne jest, aby ogélnie dobra sytuacja ma-
terialna rodziny mogta wynika¢ z pomocy finansowej ptynacej z PFRON-u,
to raczej mozna stwierdzi¢, ze PFRON faworyzuje najbogatszych. Z obserwa-
cji wynika, ze wiasnie te osoby otrzymuja pomoc finansowa z PFRON-u
dwukrotnie czesciej niz osoby ubogie czy §rednio zamozne. tahcuch przesta-
nek w rozumowaniu mogtby by€ na przyktad taki: ludzie sg zamozni, bo dob-
rze zarabiaja. Dobrze zarabiaja dzieki swym wysokim kwalifikacjom. Kto
zdobyt wysokie kwalifikacje, ten w og6le wiecej potrafi niz kto§ o niskich
kwalifikacjach; kto wigcej potrafi, ten rowniez skuteczniej pozyskuje pomoc
finansowg, chotby z PFRON-u. Do sprawy tej jeszcze powrdce, omawiajac
inne pytanie ankiety.

Znaleziono dwie zmienne, z ktérymi wiaze sie czestoS¢ wskazywania za-
stug PFRON-u w likwidacji barier architektonicznych. Po pierwsze, opinie
takie wigza sige z sytuacja materialng respondentéw. Z badanej populacji 17%
0s0b z rodzin dobrze sytuowanych, 13% z rodzin Srednio sytuowanych i 7%
z rodzin ubogich wskazato na PFRON jako organizacje pomagajaca w likwi-
dacji barier architektonicznych. Po drugie, istotne statystycznie znaczenie ma
takze miejsce zamieszkania. Otrzymane wyniki wskazuja, ze 19% mieszkan-
cow Kielc, 12% mieszkanhcdw miast powiatowych, 10% mieszkahcéw matych
miasteczek i 9% mieszkahcow wsi przypisato PFRON-owi zastuge w likwido-
waniu barier architektonicznych. Bariery architektoniczne wystepuja naj-
czeSciej w wiekszych miastach i utrudniaja poruszanie sie osobom niepet-
nosprawnym, ktore chca kontaktowac sie ze Swiatem zewnetrznym, wychodzic
z domu, uczestniczyt w wydarzeniach kulturalnych czy ktére chca same za-
fatwiat sprawy urzedowe. Wiasénie dlatego mieszkancy Kielc ponaddwukrotnie
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czeSciej badani niz mieszkancy wsi dostrzegaja inicjatywy PFRON-u w likwi-
dacji barier architektonicznych.

Najczesciej badani wskazuja na pomoc PFRON-u w zakupie komputerdw,
sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego itp. Zaobserwowane tu trzy istotne
statystycznie rdznice: wynikaja z sytuacji materialnej, poziomu wyksztatcenia
oraz miejsca zamieszkania.

1. Sytuacja materialne. PFRON pomaga w zakupie sprzetu rehabilitacyjne-
go czy tez komputerow w przypadku 35% oséb zamoznych, 33% ze Srednie-
go przedziatu zamoznosci i 27% o0s6b ubogich. PFRON funduje wiec kosz-
towny sprzet i inne urzadzenia pacjentom niepetnosprawnym, szczeg6lnie
preferujac osoby zamozniejsze. Trafny bedzie nastgpujacy kierunek analizy:
kto jest bogatszy, ten bardziej wyksztatcony, kto bardziej wyksztatcony, ten
sprawniej moze zabiegat o kosztowny sprzet dla siebie, bo — po pierwsze —
wie (albo szybko sig dowie), jakie kroki nalezy przedsiewzia€, aby sprzet taki
uzyskac, a po drugie potrafi postugiwat sig¢ tym sprzetem.

2. Wyksztatcenie. 36% respondentéw po studiach, 37% respondentéw po
maturze, 30% po zawodowkach i 22% z wyksztatceniem podstawowym otrzy-
mato od PFRON-u pomoc w zakupie réznych urzadzeh przydatnych osobie
niepetnosprawnej. Wskazniki dla oséb nie majacych matury i z wyksztatce-
niem podstawowym sg znacznie nizsze.

3. Miejsce zamieszkania. Pomoc z PFRON-u w zakupie sprzetu rehabilita-
cyjnego, komputerdw itp. otrzymato 47% badanych oséb niepetnosprawnych
mieszkajacych w Kielcach, 38% mieszkahcdéw miast powiatowych, tylko 17%
mieszkanhcdw matych miasteczek i 24% mieszkahcow wsi. Jak wida¢, niepet-
nosprawni mieszkancy Kielc prawie trzykrotnie czeéciej niz niepetnosprawni
z matych miasteczek uzyskali z PFRON-u pomoc w zakresie sprzetu rehabili-
tacyjnego, komputeréw itp. Zapewne odegraty tu role réznice w poziomie
wyksztatcenia, w §lad za ktérymi pojawiajq sie réznice w umiejetnoSciach
komunikacyjnych, ale takze to, ze prawie wszystkie wazne instytucje szczebla
wojewddzkiego mieszcza sie na terenie Kielc, sa wiec bardziej dostepne dla
jego mieszkahcéw niz dla oso6b, ktére musza tutaj przyjechat czesto kilka-
dziesiat kilometréw, zeby starat sig¢ o jakie§ wsparcie, dofinansowanie itp.

Inne formy pomocy Swiadczonej przez PFRON byly rzadko wskazywane
przez badane osoby i nie uzyskaty w prowadzonych analizach istotnosci sta-
tystycznej.
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4. INNE INSTYTUCJE POMOCOWE

Spoéréd wielu zadah, jakie maja do spetnienia instytucje pomocowe, jest
réwniez zapewnianie pomocy finansowej, czyli rozdawnictwo zasitkow pie-
nieznych osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom. Az 56% wszystkich ba-
danych otrzymato pomoc finansowa wiaénie ze strony takich instytucji, jak
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR), Miejskie OSrodki Pomocy Ro-
dzinie (MOPR), Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS), Gminne
OSrodki Pomocy Spotecznej (GOPS). Drugim waznym zadaniem, dotyczacym
jednakze zaledwie 15% badanych, jest udzielanie pomocy w leczeniu i reha-
bilitacji. Wymienione oSrodki pomocy, bardziej niz inne instytucje, nasta-
wione sa na pomoc typu leczniczego. Trzecim zadaniem tych instytucji jest
pomoc w zakupie sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego czy komputerdw
(12% badanych osob) oraz Swiadczenie pomocy materialnej w postaci zyw-
noSci badz odziezy (réwniez 12% badanych).

Z poréwnania kierunkéw dziatalnosci PFRON-u i instytucji pomocowych
wynika, ze PFRON specjalizuje sig w dostarczaniu pomocy w zakupie sprze-
tu, urzadzen, jak réwniez w zakresie likwidacji barier architektonicznych,
natomiast osrodki pomocowe gtdéwnie dostarczajq potrzebujacym zasitkow pie-
nieznych. Te oSrodki czeSciej tez udzielaja pomocy w zakresie leczenia
i rehabilitacji, jak i w Swiadczeniu pomocy materialnej w postaci zywno5ci
czy odziezy.

Czestos¢, czyli rozpowszechnienie pomocy Swiadczonej przez gminne czy
miejskie osrodki pomocy, jest wspotwarunkowana cechami osobistymi respon-
dentéw. W zakresie Swiadczenia pomocy finansowej miejskie czy gminne
osrodki pomocy, w odr6znieniu od dziatalnosci PFRON-u, dbaja bardziej
0 osoby mniej wyksztatcone. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze 49% o0s6b
majacych wyzsze wyksztatcenie, 51% z wyksztatceniem Srednim, ale 64%
z wyksztatceniem zawodowym i 59% z podstawowym uzyskato pomoc finan-
sowa w miejskich czy gminnych oérodkach, ktére czesciej wspieraja osoby
stabo wyksztatcone, w dzisiejszych czasach bardziej narazone na wykluczenie
spoteczne. Ma to zwiazek z powszechnoécia otrzymywania pomocy finanso-
wej ze strony gminnych czy miejskich osrodkéw oraz z miejscem zamieszka-
nia. W badanej 58% mieszkahcow Kielc, 46% mieszkahcow miast powiato-
wych, 49% mieszkahcow matych miasteczek i az 67% mieszkahcOw wsi po-
dato, ze rzadziej lub czesciej uzyskuje pomoc finansowa od oSrodkéw po-
mocy. Zauwazyt mozna, ze tu wyraznie uprzywilejowani sa niepetnosprawni
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mieszkancy wsi oraz Kielc w stosunku do oséb mieszkajacych w pozostatych
miastach wojewo6dztwa.

Jeéli chodzi o sytuacje materialna, to 50% badanych 0s6b niepetnospraw-
nych z rodzin zamoznych, 58% z rodzin Srednio zamoznych i 56% z rodzin
ubogich podato, ze otrzymali Swiadczenia finansowe od tych lub innych
instytucji pomocowych. Okazuje sig wigc, ze — w odréznieniu od PFRON-u
— bardziej uprzywilejowani sg raczej niepetnosprawni niezbyt zamozni.

Je§li chodzi o uwarunkowania dotyczace czestosci Swiadczenia przez wy-
mienione instytucje pomocy materialnej, gtéwnie w postaci zywnosci i odzie-
zy, okazuje sig, ze decydujace znaczenie ma sytuacja materialna rodzin.
Z takiej pomocy 6% zamoznych i 12% Srednio zamoznych rodzin, otrzymato
przynajmniej jeden raz pomoc w postaci zywnosci czy odziezy, natomiast
wérdd osdb z rodzin ubogich odsetek ten wynosi 17%. Zatem ubogie rodziny
trzykrotnie czesciej niz rodziny dobrze sytuowane dostawaly ze strony
osrodkdéw pomocy zywnosE czy odziez. Przytoczone liczby niekoniecznie
Swiadcza o nastawieniu osrodk6éw pomocy — rodziny zamozne, a takze nie-
ktére Srednio sytuowane moga nie zabiega¢ o tego rodzaju pomoc, gdyz swo-
je zasoby uwazaja za wystarczajace.

Zastanawia natomiast powigzanie intensywnosci udzielania pomocy w na-
turze (w postaci zywnosci czy odziezy) z miejscem zamieszkania. Az 24%
mieszkancow Kielc otrzymywato taka pomoc, podczas gdy odsetki dla miesz-
kahcow miast powiatowych, matych miasteczek i wsi wynosza odpowiednio
7%, 7% i 8%. Trudno uwierzyt, ze wiasnie rodziny z osobami niepetno-
sprawnymi mieszkajace w Kielcach byly szczegolnie ubogie czy bardziej
potrzebujace uzywanej odziezy lub zywnosci. Znaczenie ma tu chyba tylko
tatwos¢ dostepu do zrodet pomocy. To w Kielcach, a nie gdzie indziej,
znajduja sie magazyny odziezy i zywnoSci przeznaczonej do rozdawania.
Dlatego tatwiej jest skorzystat z takich daréw mieszkahcom Kielc, czyli
0sobom miejscowym.

Z omawiana forma pomocy koresponduje poziom wyksztatcenia badanych
0s6b. Otrzymato ja 7% o0s6b po studiach, 10% z wyksztatceniem Srednim
oraz az 17% z wyksztatceniem zawodowym i 9% — z podstawowym. Niepet-
nosprawni mieszkahcy Kielc z rodziny robotniczej najczesciej kohcza za-
sadnicza szkote zawodowa, i to wiadnie oni znacznie czeSciej niz inni
niepetnosprawni otrzymywali zywnoS¢ czy odziez.

Okazuje sie, ze wyksztatcenie zawodowe szczegdlnie sprzyja uzyskiwaniu
takich darowizn. Mozna przypuszczat, iz osoby lepiej wyksztatcone czesto
rezygnuja z zabiegania o taka pomoc, podczas gdy osoby po podstawdwce
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chetnie przyjetyby zywnos¢ czy odziez, nie wiedza jednak, jak i gdzie mozna
sie 0 to stara€.

Kolejnym obszarem pomocy jest wsparcie w zakupie sprzetu rehabilita-
cyjno-ortopedycznego, komputera, samochodu itp. Wystapity tu zwiazki czes-
toSci otrzymywania takich Swiadczef z cechami osobistymi respondentow.
Pomoc w zakupie réznych urzadzeh potrzebnych osobie niepetnosprawnej,
Swiadczona przez oSrodki pomocy, znacznie czeSciej jest przyznawana 0So-
bom majacym dobra badz Srednia sytuacje materialng niz osobom majacym
zka sytuacje materialng (odpowiednio 14%, 14% i 7%). Osoby ubogie sa wiec
dodatkowo upoéledzone pomijaniem ich przez osrodki pomocy w dostarczaniu
na dogodnych warunkach sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego czy kompu-
teréw. Mozna to ttumaczy¢ tym, iz rodziny ubogie w ogo6le nie myéla o kosz-
townej aparaturze, gdyz potrzeba im odziezy i czesto zywnoésci. Personel
osrodkéw pomocy zdaje sobie z tego spraweg, kieruje wiec pomoc w postaci
zakupow kosztownego sprzetu raczej do oséb zamozniejszych, ktére stat na
ewentualne dopiaty.

Ro6zne inne formy pomocy, oprécz omoéwionych w artykule, Swiadczone
sg w niewielkim stopniu. Pomoc w znalezieniu pracy osobie niepetnosprawnej
stosunkowo najczeéciej Swiadczona jest przez inny organ lub instytucje niz
tu rozpatrywane.

Pomoc w podjeciu nauki przez osobe niepetnosprawna stosunkowo najczes-
ciej Swiadczona jest przez ktéry§ z osrodkéw pomocy rodzinie, jednakze
dotyczy ona niespetna 3% badanych!

Opieka nad osoba niepetnosprawna jest domena gtéwnie osrodkéw pomo-
cowych. Tego rodzaju pomoc uzyskuje jednak od tych oSrodkéw zaledwie 6%
rodzin z osoba niepetnosprawna.

Pomoc psychologiczna, wsparcie psychiczne w trudnych sytuacjach, takze
udzielane sa rzadko. Po 4% rodzin otrzymuje taka pomoc ze strony osrodkdéw
pomocy, ze strony réznych fundacji dziatajacych na terenie wojewodztwa
Swietokrzyskiego i ze strony innych, nie rozpatrywanych tu instytucji.

Swiadczenie pomocy w postaci informacji, porad o dofinansowaniach dla
0s6b niepetnosprawnych nalezy do oSrodkéw pomocy, a takze do PFRON-u
— po 8% rodzin korzysta z tego rodzaju pomocy wymienionych instytuciji.
Pomoc taka Swiadczg tez dla 6% rodzin rézne fundacje i stowarzyszenia.

Najwazniejszymi instytucjami niosacymi pomoc rodzinom z osoba niepet-
nosprawng sa osrodki pomocy oraz PFRON. OSrodki pomocy staraja sie prze-
de wszystkim dostarczat zapomogi finansowe, zajmuja sie¢ tez innymi for-
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mami pomocy, PFRON za$ skupia sie¢ gtownie na zakupie sprzetu rehabilita-
cyjno-ortopedycznego i likwidacji barier architektonicznych.

Zaprezentowane badania socjologiczne dotyczace wsparcia spotecznego
rodziny z osoba niepetnosprawna, przeprowadzone w regionie Swietokrzyskim
na reprezentatywnej prébie 720 rodzin, miaty na celu ukazanie sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej, a tez przedstawienie sieci wsparcia spotecznego dla
tych rodzin. Niepetnosprawnos¢, jak to juz zostato zaznaczone, jest proble-
mem nie tylko osoby niepetnosprawnej, ale réwniez catej rodziny i w spos6b
znaczacy wptywa na jej funkcjonowanie, najczesciej pogarszajac jej sytuacje.

Waznym zagadnieniem w omowionych badaniach byfa diagnoza instytu-
cjonalnej sieci wsparcia, na ktdrag moga liczy¢ osoby niepetnosprawne i ich
rodziny. Okazato sie, ze najwigksza role odgrywaja tu instytucje samorzadowe
i pahstwowe, zdecydowanie mniejsza organizacje pozarzadowe i wolontariat.

Pahstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych to instytucja,
ktéra wedtug respondentéw jest aktywna w obszarze wsparcia spotecznego.
Proponowane przez Fundusz programy koncentruja sie przede wszystkim na
zakupie specjalistycznego sprzetu dla oséb z dysfunkcjami oraz likwidacji
barier architektonicznych. Ponad jedna trzecia badanych wskazata, ze zakupita
potrzebny im sprzet dzieki PFRON-owi i nieco ponad co dziesiaty respondent
otrzymat pomoc w likwidacji barier architektonicznych.

Gilebsze analizy statystyczne wskazuja jednak, ze aby otrzymaé pomoc
z Funduszu, osoba niepetnosprawna musi by¢ w miarg dobrze sytuowana fi-
nansowo, miet wyksztatcenie wyzsze lub co najmniej Srednie i mieszkat
w Kielcach lub w miescie powiatowym. Fundusz pomaga wigec raczej tym,
ktérzy sa zaradni i dobrze sytuowani. Biedni, bez wyksztatcenia, mieszkajacy
w matych miastach i na wsi maja mniejsze szanse na otrzymanie dofinanso-
wania z PFRON-u.

Do oséb najbiedniejszych i niezaradnych kieruja swoja pomoc instytucje
samorzadowe, takie jak Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Miejski Osro-
dek Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Gminny
OSrodek Pomocy Spotecznej. Ponad potowa badanych skorzystata ze wsparcia
finansowego, jakie oferuja wymienione instytucje, ponad 14% dzieki tym
instytucjom podjeto rehabilitacje i leczenie, a ponad 12% zakupito specja-
listyczny sprzet pomagajacy w codziennym funkcjonowaniu. Domeng instytu-
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cji samorzadowych jest takze pomoc materialna, z ktdrej skorzystat ponad co
dziesiaty respondent.
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INSTITUTIONAL SUPPORT
FOR THE FAMILY WITH A DISABLED PERSON

Summary

The issue of disability should be considered in the context of the family, for it is the
family that accompanies the disabled person from the very beginning. It becomes his or her
best and surest support, in the economic, psychological, and spiritual dimensions. Concen-
tration, however, on the individual that is most in need causes the whole family system to fail
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its function with time. Limitations that result from the fact of disability are real threats that
the family may become marginalised or even eliminated from social life. The family is not
able to overcome crisis on its own, thus supportive institutions and organisations play an
essential role. The State Rehabilitation Fund for the Disabled (Pol. PFRON), urban and rural
social work centres are leading institutions in supporting families with the disabled persons.
In order to obtain aid from PFRON, however, one should be resourceful, well-educated, and
well-off. Now social support centres concentrate only on those families that are the poorest,
uneducated, and live in villages and small towns. It follows from research that families are
considerably supported by institutions, although they only to a small degress satisfy the needs
of the families under study.

Translated by Jan Ktos

Stowa kluczowe: rodzina, niepetnosprawno$¢, wsparcie spoteczne.

Key words: family, disability, social support.






