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TAJEMNICA ZAWODOWA
W PRACY PSYCHOLOGA RODZINNEGO

W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie problematyka etyki zawodowej
psychologa. W najnowszych publikacjach z tej dziedziny podkreSla sig, jak
waznym, a nawet podstawowym problemem w pracy psychologa jest jego
wiarygodnos¢ i zaufanie do niego. Na czoto wielu zagadnieh z tym zwigza-
nych wysuwaja sie nastepujace zasady etyczne: zasada nieszkodzenia, respekt
dla autonomii klienta, zasada dobroczynnoSci, sprawiedliwosci i wiernosci
(tajemnica zawodowa), poszanowanie godnosci drugiego cztowieka, okazywa-
nie troski i wspotczucia, dazenie do zawodowej perfekcji oraz odpowiedzial-
no$ct. Wielu europejskich autoréw odwotuje sie réwniez do takich etycznych
pryncypiow pracy zawodowej psychologa, jak: szacunek dla godnosci klienta,
sprawiedliwe traktowanie go, wymag roztropnosci, nakaz uczciwosci, wymag
otwartosci i szczeroci (tajemnica zawodowa) oraz postulat dobrej woli?.

W niniejszym artykule zostanie podjety problem tajemnicy zawodowej
w pracy psychologa rodzinnego. W | punkcie zanalizowano pojecie tajemnicy
— najpierw w aspekcie definicyjnym, a potem w odniesieniu do zakresu i spe-
cyfiki tajemnicy zawodowej. Punkt Il dotyczy tajemnicy zawodowej psycho-
loga rodzinnego, podejmowanej w dwdch aspektach. Pierwszy odnosi sig¢ do
okre$lenia i prezentacji podstawowych wtasciwosci systemu rodzinnego, drugi
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za$ — do analizy specyfiki pracy psychologa rodzinnego w kontekscie tajem-
nicy zawodowej.

I. POJECIE TAJEMNICY ZAWODOWE]J]

Tajemnica zawodowa stanowi jeden z najwazniejszych probleméw w co-
dziennej pracy psychologicznej. Jednakze — jak dotad — nie ma catoSciowego
opracowania na ten temat. Zagadnienia zwiazane z tajemnica zawodowa sa
wazne nie tylko dla psychologéw zorientowanych na badania naukowe, ale
takze dla dydaktykdw i psychologéw praktykéw, ktérzy w swojej pracy czes-
to stykaja sie z tym problemem. Zachowanie w tajemnicy przebiegu czyn-
noSci terapeutycznych i informacji uzyskanych od pacjentow czy klientow
wywotuje najwiecej watpliwoéci w praktyce terapeutycznej. Warto podkreslic,
ze znajomos€ ogolnych norm i zasad nie zawsze jest wystarczajgca do roz-
strzygnigcia pojawiajacych sie dylematéw moralnych?®.

W ogolnie sformutowanej definicji tajemnicy zawodowej znajduje sig od-
niesienie do moralnego imperatywu, na mocy ktérego informacja nie moze
by¢ ujawniania, poniewaz pozostaje ona w Scistym zwiazku z poszanowaniem
godnosci osoby ludzkiej. Drugi element definicji dotyczy samych informacji
(wiadomosci), ktore najczeSciej obejmuja intymna sfere klienta. Warto nad-
mienig, iz istnieje kilka rodzajow sekretu czy tez tajemnicy o r6znym stopniu
obowigzywalnosci®. Na szczeg6lne zainteresowanie zastuguje w kontekscie
niniejszego artykutu pojecie tajemnicy zawodowej psychologa rodzinnego.

1. PROBLEM DEFINICJI TAJEMNICY ZAWODOWE]J]

W najszerszym rozumieniu tajemnica to co$ tajnego, rzecz, ktorej nie na-
lezy rozgtaszat, ktora nie powinna wyjs¢ na jaw, sekret. Mozna zatem powie-
dziet, ze przez tajemnice lub sekret rozumie sie wszelka informacje dotyczaca
zycia osobistego lub rodzinnego jednostki, ktérej na mocy moralnego zakazu
nie wolno przekazywat innym osobom?®.

SM.Toeplitz-Winiewsk a Udzielanie pomocy psychologicznej, [w:] Etyka
zawodu psychologa, red. J. Brzezifski, B. Chyrowicz, W. Poznaniak, M. Toeplitz-Winiewska,
Warszawa: PWN 2009, s. 248.
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Stowo ,,tajemnica” pochodzi z jezyka greckiego — od mystérion (myo ozna-
cza ,,zamknat usta”, kult albo wiedze zarezerwowana dla wtajemniczonych).
Tajemnica to rzecz ukryta, niejasna. W jezyku tacifskim tajemnica to mis-
terium i sacramentum, rozumiane jako znak ukrytej rzeczywistosci zbawienia.
W tym kontekScie tajemnica odnosi sig do informacji, ktéra nie powinna
zostat zakomunikowana osobie nieupowaznionej. Prawda niemozliwa do od-
krycia w ramach dotychczasowych zdolnosci poznawczych cztowieka (na przy-
ktad tajemnica wiary) albo niedozwolona do przekazywania ze wzgledu na
jej charakter sakralny (na przyklad tajemnica sakramentalna)®.

Tajemnice mozna okreslic w sposob opisowy:

Niekiedy wypada nawet samej zainteresowanej osobie nie ujawniat, ze jest sie w posia-
daniu wiadomosci o jej osobistych sprawach. Tym bardziej nie wolno tego wyciggat
wobec innych. Powaga obowigzku moralnego zalezy od wielkosci przewidywanej szkody,
jaka moze dotkna¢ blizniego z powodu wydania jego tajemnicy nazywanej czasem
sekretem naturalnym’.

T. Slipko8 wyrdznia trzy rodzaje sekretu o coraz wigkszym stopniu obo-
wigzywalnosci:

1. Sekret przyrzeczony (secretum promissum) powstaje na bazie obietnicy
danej przez osobe, ktéra juz wie o rzeczy majacej stanowic przedmiot nie-
wyjawiania. Obowiazek zachowania tajemnicy wzmacniany jest w tym przy-
padku poprzez wyrazna deklaracje zachowania milczenia. Obietnica strzezenia
tej tajemnicy jest uczyniona dopiero po ponownym poznaniu jej tresci.
Obietnice taka przyrzeka sie samorzutnie, na prosbe zainteresowanej osoby.

2. Sekret powierzony (secretum comissum) wynika z wyraznej lub domysl-
nej umowy zawartej miedzy odpowiednimi osobami przed zaznajomieniem
jednej z nich z konkretng wiadomoscia. Sekret powierzony czy zlecony jest
wigc uwarunkowany uprzednim zapewnieniem dyskrecji. Do tej grupy zalicza
sie sekret urzedowy, ktéry mozna by nazwac tajemnicg zawodowa (obowiazu-
je ona na przyktad lekarza, adwokata, sedziego i oczywiscie psychologa) oraz
tajemnica sakramentalna, ktérej podlegaja grzechy wyznane na spowiedzi.

3. Sekret naturalny dotyczy wiadomoéci, ktérej wyjawienie — chotby
wzgledem tylko zaufanych oséb — powoduje pogwatcenie okreslonego dobra

M. Starczews ki, Tajemnica, [w:] Leksykon duchowosci katolickiej, red.
M. Chmielewski, Lublin—-Krakéw: M 2002, s. 869.

”S.0lejnik, Wodpowiedzi na dar i powotanie Boze, Warszawa: ATK 1979, s. 552,
8 Zarys etyki szczegotowej, Krakéw: WAM 1982, s. 360-361.
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(dobrej stawy, zdrowia, zycia), do ktérego dana osoba ma rzeczywiste prawo
moralne.

W sposéb opisowy i techniczny mozna takze sformutowac tajemnice zawo-
dowa:

Informacja ,,i” staje si¢ poufna i jest tajemnica wtedy i tylko wtedy, gdy pan A ujawnia
»1” panu B, a pan B przyrzeka nie wyjawic ,,i” jakiejkolwiek osobie C bez zezwolenia
pana A. Informacja poufna jest z definicji prywatna i dobrowolnie powierzona komu$
w zaufaniu i tajemnicy. Jesli pacjent czy osoba poddajaca sie eksperymentowi zezwala
na ujawnienie powierzonej informacji komu$ innemu, to chociaz tajemnica zostanie ujaw-
niona, a prywatnos¢ naruszona, nie dojdzie do pogwalcenia prawa do dyskrecji®.

O znaczeniu zaufania w relacji psycholog—klient w kontekscie tajemnicy
zawodowej przypomina sie¢ w wielu kodeksach etycznych i deontologicznych,
gdzie stwierdza sig m.in., iz psycholog ma podstawowy obowigzek przestrze-
gania poufnosci informacji, ktére uzyskat od swojego klienta. Chodzi o in-
formacje uzyskane w trakcie jego pracy jako psychologa. Informacje moga
by¢ ujawnione jedynie za zgoda klienta badz tez w nadzwyczajnych sytua-
cjach, kiedy zagrozone jest bezpieczehstwo klienta i innych 0s6b®.

Mozna powiedziet, iz zaufanie i dyskrecja obowiazuja psychologa wobec
klienta z tego powodu, iz jest on o0 s 0 b a. W psychologii zatem zaufanie
i dyskrecja sa podstawa kazdej relacji zawodowej i pozazawodowej miedzy
psychologiem a klientem. Klient z tej racji, ze jest osoba, winien byt godny
zaufania®l,

2. ZAKRES | SPECYFIKA
TAJEMNICY ZAWODOWEJ PSYCHOLOGA

Tajemnica zawodowa obejmuje sie zakres informacji, ktére mozna by na-
zwact nie tyle prywatnymi, co raczej intymnymi. Przez intymno§¢ rozumie sie
na ogét utrzymywanie tajemnicy o zyciu osobistym jednostki. Taki tez poglad
prezentuja liczne publikacje popularnej literatury dotyczacej intymnosci,

°T.L.Beauchamp,J.F.Childress, Zasady etyki medycznej, Warszawa:
Ksigzka i Wiedza 1996, s. 439.

M. Stepulak, Tajemnica zawodowa psychologa w relacjach osobowych, Lublin:
TN KUL 2002, s. 22.

1 Tamze, s. 23.
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koncentrujac uwage na wdarciu sie w intymno$¢ cztowieka celem kontrolowa-
nia jego osobistego zycia, i to najczesciej whrew jego woli*?,

Dochowanie tajemnicy zawodowej w aspekcie jej intymnych treéci doty-
czacych klienta ma by¢ bezwzglednie zachowane. W praktyce jednak pojawia-
ja sie pewne naduzycia. Nalezy nadmieni€, iz w niektérych krajach europej-
skich, na przyktad w Niemczech, we Francji, w Wielkiej Brytanii i Belgii,
nakaz zachowania tajemnicy zawodowej jest bardzo rygorystycznie przestrze-
gany i tak strzezony przez prawo, ze nawet klient zobowiazany jest do prze-
strzegania informacji objetych tajemnica zawodowa®®.

Mozna natomiast zaobserwowac zupetnie odmienne zachowanie niektérych
psychologéw. Zdarza sie bowiem, Zze:

Psycholog — diagnosta uzyskuje od badanego lub od jego bliskich informacje o sprawach
osobistych, ktdére czesto sa w sposéb lekkomysiny zamieszczane w opiniach. Niektore
z tych informacji nie sa nawet znane cztonkom najblizszej rodziny, co Swiadczy
0 ogromnym zaufaniu o0séb badanych do badajacego specjalisty. Nawet najbardziej
intymne szczeg6ly zycia badanych nie stanowia zadnego tabu dla dociekliwego diagnosty.
To, ze w takich wikaénie sprawach nie doszto do wytaczania proceséw tym specjalistom
za ztamanie tajemnicy zawodowej, nalezy przypisa¢ tylko powszechnej w naszym kraju
nieznajomosci prawa®®,

Istotnym elementem tajemnicy zawodowej jest prawdomdéwnosé dotyczaca
osoby klienta, psychologa oraz innych oséb. Prawdomoéwno$¢ powinna by¢
naturalng sprawnoscia moralng psychologa, ktéry podejmuje jakiekolwiek
czynnoéci zawodowe. Psycholog prawdomdwny to taki, ktory zawsze mowi
prawde, ma wyrobiony w sobie zwyczaj moéwienia prawdy. Jest przy tym
szczery, otwarty i autentyczny®®.

Wydanie sekretu obiecanego jest przewinieniem moralnym. Natomiast
ujawnienie sekretu naturalnego jest naruszeniem prawa w postaci ztamania
obietnicy. Najwigksza jednak wing écigga na siebie kto$§, kto wydaje sekret
zlecony. Dochodzi bowiem w tym przypadku do sytuacji wyraznego lub do-
mys$Inego ztamania umowy. Na tym samym poziomie co sekret zlecony nale-

21 Niebrzydowski EEPtaszczyhfsk.i, Przyjazh i otwartose
w stosunkach miedzyludzkich, Warszawa: PWN 1989, s. 68-69.

13 por. R. G il lon, Etyka lekarska, Warszawa: PZWL 1997.

“W.Poznaniak Problemy zawodu psychologa klinicznego, [w:] Spoteczna
psychologia kliniczna, red. H. Sek, Warszawa: PWN 1993, s. 516.
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zy stawiaC tajemnice zawodowa, czyli tajemnice, do ktérej jest kto§ zobo-
wiazany z racji wykonywania czynnosci zawodowych®®.

Istnieja jednak okolicznosci, w ktérych przestaje obowigzywac sekret — nie
tylko obiecany czy naturalny, ale i sekret zlecony. Zwalnia wiec od tego
obowiazku proporcjonalnie wazna racja, przyczyna, aby poczu€, ze ma sie
prawo wypowiedzenia wyraznej lub umysinej umowy i wyda¢ sekret zlecony.
Ogélnie biorac, racja usprawiedliwiajaca ujawnienie kazdego rodzaju sekretu
jest jaka$§ koniecznoS€, szczegélnie o charakterze publicznym. W takiej
sytuacji bowiem osoba zainteresowana nie moze byt rozumnie przeciwna
ujawnieniu sekretu®’.

Psycholog zobowigzany jest do podjecia treningu moralnego w dziedzinie
nabywania dwéch fundamentalnych cech: taktu i dyskrecji. Prawda jest, iz te
cechy tkwig w kulturze moralnej, jednakze wynikaja z opanowania siebie
i z umiejetnoéci wiadania soba. W tym tez kontekécie mozna moéwi¢ o pano-
waniu nad stowem przyjmowanym od innych oraz wypowiadanym i pisanym
przez siebie.

Nalezy podkresli¢, iz ostatnie lata przyniosty liberalizacje w odniesieniu
do zagadnien etycznych, w tym tez do tajemnicy zawodowej. Zaostrzenie wy-
magah przestrzegania tajemnicy zawodowej jest dzisiaj nieodzowne. Od tego
zalezy zaréwno podniesienie autorytetu zawodu psychologa czy lekarza, jak
i zaufania klienta do tych grup zawodowych.

Wsrod wigkszoSci psychologéw istnieje przekonanie, iz zachowanie tajem-
nicy zawodowej jest podstawa adekwatnych relacji osobowych psycholog-kli-
ent. Dzieje sie to jednak wtedy, gdy psycholog odnosi sig¢ nie tylko do zasad
zawartych w kodeksach etyczno-zawodowych, ale przede wszystkim do uni-
wersalnych podstawowych zasad prawa moralnego oraz obiektywnie istnieja-
cych wartosci. To wszystko stanowi standard postepowania moralnego psy-
chologa w sytuacjach zawodowych i pozazawodowych.

Wyraznie nalezy podkresli¢, iz zagadnienie tajemnicy zawodowe]j pojawia
sie w naturalny spos6b wtedy, gdy psycholog podejmuje relacje osobowe
z klientem badz z innymi osobami, ktérych tajemnica zawodowa dotyczy
w sposob bezposredni, a nawet poSredni. Stad tez podstawowym Kryterium,
punktem odniesienia dla tajemnicy zawodowej psychologa sg relacje osobowe.

¥®0Olejnik, dz cyt., s. 552.
17 Tamze, s. 552.
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Il. TAJEMNICA ZAWODOWA PSYCHOLOGA RODZINNEGO

Psycholog rodzinny musi miet Swiadomo5s¢, iz rodzina nie jest luznym
zwigzkiem przebywajacych ze soba oséb, ale zorganizowanym systemem.
Warto zatem oméwic podstawowe wiasciwosci systemu rodzinnego, a nastep-
nie podjat zagadnienie roli psychologa rodzinnego w kontekscie etyki
zawodowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tajemnicy zawodowej.

1. PODSTAWOWE WEASCIWOSCI SYSTEMU RODZINNEGO

Rodzina jest naturalnym systemem, na ktdry sktada sie specyficzny uktad
wiezi wewnetrznych zachodzacych pomiedzy matzonkami, rodzicami oraz
dzie¢mi'®. Samo pojecie systemu rodzinnego wywodzi sie od twércy ogélnej
teorii systeméw - L. V. Bertalanffy’ego. Okreslat on system jako
skomplikowany ukitad strukturalny, ztozony ze wzajemnie powiazanych jedno-
stek sktadowych®®.

Istotng wilaSciwoscia systemu rodzinnego jest zasada rownowagi sit.
W rodzinie tworza sie dwie sity: w kierunku odrebnosci, a takze w kierunku
bycia razem. Rodzina zatem - jako system — rozwija sig¢ i zmienia przy
réwnoczesnej tendencji do zachowania rownowagi. Taka wasciwos¢ wydaje
sie czym$ paradoksalnym, ale z drugiej strony powoduje przetrwanie w ro-
dzinie i sprzyja jej spdjnosci. Dazenie do homeostazy stuzy, wiec rodzinie do
ochrony systemu oraz do utrzymania jej wtasnej tozsamosci?C.

Kazda rodzina musi wypracowat wiasng tozsamos¢, ale tez odpowiadac
zmiana wewnetrzng na wciaz nowe okolicznosci zewnetrzne. Tozsamos¢ ro-
dziny jest zabezpieczona przez dwa systemy podtrzymujace dany uktad regut
i zasad rodzinnych. Jeden z nich to system uniwersalnych zasad dotyczacych
tego, w jaki sposob rodzina ma by¢ zorganizowana, drugi — to system utrzy-
mujacy statos¢ rodzinnych regut, zespdt norm dotyczacych zachowania sig

18 B. S i d or, Psychospoteczne aspekty funkcjonowania mtodziezy majacej rodzenstwo
z niepetnosprawnoéciag umystowa, Lublin: TN KUL 2005, s. 15.

9) v.Bertalanff y, Robots, Men and Minds, New York: Harper 1967, s. 69;
por. M. Ste p ulak, Podejscie systemowe we wspotczesnej psychologii polskiej, Lublin: RW
KUL 1995.

2 M. Stepulak, Relacyjnost systemu rodzinnego, ,,Roczniki Teologiczne” 54(2007),
z. 10, s. 111.
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cztonkéw rodziny?!. Jezeli ta zasada nie bedzie realizowana, dochodzi do
rozpadu systemu rodzinnego.

Kolejna wiasciwoscia systemu rodzinnego jest zdolnos¢ adaptacji do wy-
darzeh typowych dla proceséw rozwojowych, np. narodziny czy odejscie
kogo§ z cztonkéw rodziny. Radykalna zmiana oznacza zatem modyfikacje
og6lnych zasad kierujacych systemem oraz zasad okre$lajacych wspotistnienie
poszczegblnych elementow??.

Waznym elementem zycia rodzinnego jest ksztattowanie sige rél. Obejmuje
ono nie tylko relacje zachodzace miedzy cztonkami rodziny, ale takze ich
osobiste doSwiadczenia oraz tradycje wyniesione z rodzin pochodzenia.
Istotna cecha rél rodzinnych jest ich komplementarnos¢. Jezeli okreslony
cztonek rodziny podejmuje role ,,cztowieka silnego”, kto§ inny musi odegraé
role stabego?.

Inng wiasciwoscia systemow jest ich hierarchiczna organizacja. Chodzi
tutaj o to, ze rodzina sktada sig z mniejszych jednostek strukturalnych, czyli
podsystemow. Podsystemem w rodzinie moze by¢ konkretny cztowiek, diada
czy triada osob itd. Istnieje przy tym wiele rozmaitych kryteriow, wedtug
ktérych tworzone sa podsystemy, np. wiek, ptet czy funkcja petniona w ro-
dzinie?*. Wszelkie zmiany dokonujace sie wewnatrz danego podsystemu,
maja wptyw nie tylko na osoby do niego nalezace, lecz takze oddziatuja na
innych cztonkéw rodziny oraz na interakcje w innych podsystemach?®.

Relacje zachodzace pomiedzy cztonkami rodziny sa okreSlane jako wzgled-
nie otwarte. Ich uczestnicy wchodza bowiem w bogatsze relacje z otoczeniem
zewnetrznym. Systemy wzglednie otwarte wymieniaja energie z otoczeniem,
poniewaz ich granice sa elastyczne. Dzigki temu, ze rodzina jest takim
systemem, mozliwe jest uczestniczenie cztonkéw rodziny w szerszych grupach
spotecznych?®. Mozna powiedzie¢, ze rodzina to system naturalny o wielkiej
dynamice oddziatywah wewnetrznych, jak rowniez zewnetrznych.

2L Tamze, s. 112.

22 Tamze.

B 7. Gatkows ki Wiez dziecka autystycznego z rodzing, [w:] Cztowiek
niepetnosprawny, red. M. Chodkowska, Lublin: Wyd. UMCS 1994, s. 77.

%M. Radochonski, Rodzina jako system psychospoteczny, ,.Problemy Rodziny”
1986, nr 5, s. 16-18.

Bsidor, dz. cyt, s. 19.

% 5tepulak, Relacyjnost systemu rodzinnego, s. 113.
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2. SPECYFIKA PRACY PSYCHOLOGA RODZINNEGO
W KONTEKSCIE TAJEMNICY ZAWODOWE]

Aby psycholog rodzinny magt podjat adekwatnie funkcjonowanie w swojej
roli zawodowej, musi zapoznact sie¢ z podstawowymi wasciwosciami systemu
rodzinnego. Z tej perspektywy moze dopiero respektowat pewne wartosci,
normy i standardy moralnego zycia matzehskiego i rodzinnego. Praca psycho-
loga rodzinnego ma przede wszystkim charakter pomocowy. Oznacza to, ze
jego dziatania zawodowe ukierunkowane sa na dobro drugiej osoby czy -
w tym przypadku — na grupe 0s6b, z pominigciem wiasnych korzysci. Mozna
zatem powiedzie€, iz pomoc psychologiczna jest to szczeg6lny rodzaj inter-
akcji miedzy osoba pomagajaca a wspomagana?’. O skutecznosci i profesjo-
nalizmie dziatah psychologa decyduje jego przygotowanie psychologiczne,
a wiec przede wszystkim umiejetnos¢ zastosowania wiedzy psychologicznej
do rozwigzywania probleméw zyciowych matzehstw i cztonkéw rodziny. Bar-
dzo wazne sa kwalifikacje moralne psychologa rodzinnego. Chodzi tutaj
o aktywny, autonomiczny udziat os6b wspomaganych w rodzinie w relacji
z psychologiem. Nie mozna zgodzi€ si¢ ze stwierdzeniem niektérych psycho-
logow, ze tylko klient bierze odpowiedzialnos¢ za wiasne decyzje w trakcie
kontaktu z psychologiem rodzinnym?. Psycholog réwniez przyjmuje petna
odpowiedzialno$¢ za swojego klienta, chociaz stara sie nie naruszat jego
autonomii. W tym tkwi problem wzajemnego zaufania i dochowywania ze stro-
ny psychologa rodzinnego tajemnicy zawodowej. Nalezy pamiegta€, ze obecnie
w Polsce wzrasta liczba rodzin niepeinych. Kontakt z taka rodzina jest dla
psychologa szczeg6lnie ciezki, gdyz cztonkowie takich rodzin utrudniaja
wspOtprace. Zauwaza sie rowniez wzrost liczby rodzin patologicznych, ktore
nie chca badz nie sa w stanie wspétpracowat z psychologiem rodzinnym.
Cztonkowie takich rodzin sg bardzo nieufni i podejrzliwi, co stwarza powazne
trudnoéci w aspekcie zachowywania zasad tajemnicy zawodowe;j.

Rodziny prawidtowo funkcjonujace sa niezastapionym &rodowiskiem dla
dziecka i osob dorostych. Takie rodziny potrzebuja psychologicznego wspar-
cia w wielu momentach swojego zycia. Jednak chetnie podejmuja wspo6tprace
z psychologiem rodzinnym, stwarzajac przy tym odpowiedni klimat i atmo-

2" H. S e k, Podstawowe rodzaje pomocy psychologicznej, [w:] Spoteczna psychologia
kliniczna, red. H. Sek, Warszawa: PWN 1993, s. 365.
BToeplitz-Winiewska, art. cyt,, s. 236.
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sfere wzajemnego zaufania?®. Psycholog rodzinny jest zatem zobligowany
do tego, aby ciagle wyrabiat w sobie wrazliwos¢ moralna w kontaktach
z dojrzatymi rodzinami. Tym wigkszy obowiazek spoczywa na nim, jeéli cho-
dzi o relacje z rodzinami niepetnymi, ,,pozornie petnymi” czy wrecz patolo-
gicznymi, w ktérych prawidtowy kontakt jest mocno zaburzony®’.

Waznym elementem w pracy psychologa rodzinnego jest podejmowanie
wspdtodpowiedzialnoéci za przebieg relacji w rodzinie z cztonkami rodziny.

Nie mozna sobie przedstawit wspotzycia oséb bez wspdtodpowiedzialnosci. Poczucie
odpowiedzialnoéci kazdego z czionkéw rodziny jest jednym z istotnych skiadnikdw
wspotzycia, gdzie kazdy odpowiada za wszystko, za catoS¢ rodziny, i wszyscy za
kazdego, za jego dobro, za szczescie, za dobre imig, za powodzenie w osigganych przez
niego celach. Dziecko w rodzinie nabywa poczucia odpowiedzialnosci za wspoétzycie
w szerszych wspélnotach, w ktérych sig znajdzie w najblizszej przysztoscist.

W pracy psychologa rodzinnego mozna moéwi¢ przynajmniej o dwdch ro-
dzajach motywacji. Pierwszy z nich to motywacja empatyczna. Rodzi sie ona
z postrzegania przez psychologa podobiehstwa innych ludzi do Ja psychologa
i jest warunkiem wspo6todczuwania standw emocjonalnych czy nawet probleméw
osoby wspomaganej w rodzinie. Stanowi ona jednak bardzo wyrazne ograni-
czenie, poniewaz przy takiej motywacji psycholog rodzinny jest gotowy do
pomagania osobom podobnym do Ja psychologa®?. W przypadku gdy tego ro-
dzaju motywacja jest dominujaca, psycholog bedzie ,,wybierat” klientéw, ktd-
rym pomaga. Jest to wyboér nieSwiadomy, ale jego wspotpraca z osobami, kto-
rych podobiehstwa do Ja psychologa nie dostrzega, moze by¢ trudna i niesa-
tysfakcjonujaca dla klientow®.

Drugi rodzaj motywacji okreslany bywa jako autoteliczny lub tez egzocen-
tryczny. Chodzi tutaj bowiem o generalizacje norm i standardéw zawodowych
uniezalezniajacych od Ja psychologa i dostrzeganie osoby wspomaganej jako
autonomicznej, niezaleznej jednostki, wspétdziatajacej w procesie pomagania.
Taka motywacja psychologa pozwala klientowi na poczucie podmiotowosci

2 M. Stepulak, Tajemnica zawodowa psychologa szkolnego, [w:] Dylematy etyczno-
-zawodowe psychologa, red. M. Stepulak, Lublin: TN KUL 2002, s. 237.

%0 Tamze.

31 p. P oreb a, Psychologiczne uwarunkowania zycia rodzinnego, Warszawa: IW PAX
1981, s. 21.

%2 H. S ¢ k, Promocja zdrowia i prewencja zaburzeh z perspektywy psychologii, [w:]
Psychologia kliniczna, t. 2, red. H. Sek, Warszawa: PWN 2005, s. 256-260.

BToeplitz-Winiewska, art. cyt,, s. 237.
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i wspottworzenie relacji pomagania®*. Stanowi ona takze baze do przestrze-
gania zasad tajemnicy zawodowej. Psycholog rodzinny podejmuje si¢ roznych
form pomocy psychologicznej. Mozna m.in. wymieni€ nastepujace: a) wspie-
ranie samorealizacji ukierunkowanej na rozwdj, b) promocja zdrowia, c) pre-
wencja psychologiczna, d) poradnictwo psychologiczne, e) interwencja kry-
zysowa, f) rehabilitacja psychologiczna, g) resocjalizacja i h) psychoterapia.

W tym kontekScie psycholog rodzinny, §wiadomy wielu obaw, niepokojéw
i lekéw klienta zwigzanych z sytuacja udzielania mu pomocy, buduje z nim
relacje oparte na wzajemnym zaufaniu. Zaufanie to jest zreszta podstawa
skutecznoéci wszelkich form pomocy. Klient wyrabia sobie wtedy przeko-
nanie, ze relacja i wszystko, co zostanie ujawnione w procesie pomagania,
pozostanie poufne. Zgoda na ,,wejscie” psychologa w intymny $wiat klienta
jest ograniczona prawem klienta do prywatnosci. Tajemnica zawodowa, ktora
obowiazuje psychologa, pozwala klientowi na odkrycie swoich gteboko skry-
wanych doSwiadczeh i przezy€, zwitaszcza zwigzanych z zyciem rodzinnym,
i czut sie w tej relacji bezpiecznie®®. Psycholog rodzinny, ktéry uzyskat
wiarygodnos¢ i wysokie zaufanie w oczach klienta, moze skutecznie udzielat
wsparcia cztonkom systemu rodzinnego. Poprzez terapie systemowa rodziny
psycholog wptywa takze na to, iz przede wszystkim rodzina staje sie sku-
tecznym wsparciem dla poszczegolnych jej cztonkéw. Osoby doSwiadczajace
silnego stresu, a réwnoczeénie uzyskujace mate wsparcie sa bowiem narazone
na niekorzystne nastepstwa w sferze zdrowia psychicznego i fizycznego.
Natomiast te, ktére sa zabezpieczone przez otrzymywanie wysokiego wspar-
cia, nawet jezeli doSwiadczaja silnego stresu, nie ujawniaja radykalnego
pogorszenia stanu zdrowia umystowego i fizycznego. Bez watpienia funda-
mentem dla oséb narazonych na silny i dtugotrwaty stres jest rodzina sta-
bilna, zintegrowana wewnetrznie, o prawidtowo przebiegajacych relacjach®.

Psychologowie rodzinni pracuja gtéwnie z rodzinami, ktére doSwiadczaja
rozmaitych trudnoéici i potrzebuja profesjonalnego wsparcia. Nalezy podkres-
lic, iz podstawowym zagrozeniem dla cztonkdw rodziny jest utrata autorytetu
wielopokoleniowej rodziny, ktérej fundamentalnym sktadnikiem byt szacunek
dla godnosci osoby ludzkiej. Dysfunkcjonalno$¢ rodziny wynika z rozktadu

3 Tamze.

% Tamze, s. 241.

% T Rostowsk a, Makzefstwo, rodzina, praca a jakost zycia, Krakéw: Impuls 2008,
s. 67; por. t a z, Konflikt migdzypokoleniowy w rodzinie. Analiza psychologiczna, £6dz: Wyd.
Ut 2001.
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wewnetrznych struktur, rozbicia wzajemnych relacji, z zastepowania osobo-
wych, personalnych wiezi materialnymi umowami, wiazacymi jednego czto-
wieka z drugim. Réznorodnos¢ i skala wspotczesnych zagrozeh zycia rodzin-
nego stanowi powazne wyzwanie dla specjalistow wielu naukowych dyscyp-
lin, nie tylko psychologii®’. Biorac pod uwage powyzsza sytuacje, warto
postawi¢ pytanie, jaka role ma odgrywac psycholog w terapii rodzinnej? Czy
powinien byt towarzyszem niedoli, czy tez ekspertem dokonujacym interwen-
cji? Liderem procesu terapii czy raczej biernym jej uczestnikiem? Trudne
sytuacje zyciowe, problemy i dylematy poszczegélnych cztonkéw rodziny
potaczone sa z niepokojem, lekiem, cierpieniem, poczuciem bezradnoSci.
Budza one w psychologu naturalna potrzebe wczuwania sie, wspétczucia,
wspltprzezywania czy pocieszania. Takie towarzyszenie w niedoli stanowi
rdzeh emocjonalnego i uczuciowego wsparcia. Powstaje jednak wazny dyle-
mat: czy — w jakim stopniu — psycholog rodzinny moze byt wspéttowarzy-
szem, kompanem, a w jakim stopniu autorytetem, budzacym zaufanie eksper-
tem. Wydaje sig, ze wiele racji przemawia za stosowaniem tzw. terapii
strukturalnej, w mysl ktdrej terapeuta rodzinny spetnia réwnoczesnie wiele
waznych rél: osoby rozumiejacej, wspierajacej, ale takze rezysera, modela,
nauczyciela, komentatora®. W terapii rodziny funkcjonuje pojecie ,mi-
strzowskiej biernosci terapeuty”. Oznacza to, ze chodzi nie tyle o prowa-
dzenie grupy rodzinnej, ile raczej o podazanie za nig. DoSwiadczony terapeuta
uwaznie obserwuje, podkresla i wskazuje pewne problemy, ale jego interwen-
cje sa niezauwazalne. Taki terapeuta dazy do wypracowania optymalnego
rozwiazania i zachowywania przy tym mistrzowskiej biernosci®®.

W terapii matzenskiej wazne jest ustalenie kontraktu terapeutycznego, a to
z kolei pozwala na zachowywanie zasad tajemnicy zawodowej. Klientami
w takiej terapii sa oboje matzonkowie oraz kazde z matzonkéw oddzielnie.
Ponizej zostalty zamieszczone proponowane punkty kontraktu, pod ktérym
powinni podpisat sige terapeuta oraz matzonkowie:

K.Grzesica-Wolczynska Model pracy z rodzing doswiadczajaca
przemocy, [w:] Zagrozenia rodziny w aspekcie pastoralno-spotecznym, red. I. Celary, G. Polok,
Katowice: Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach 2008, s. 292.

% W.Szewczyk, Dylematy terapii matzonkéw, [w:] Rodzina w Swietle psychologii
pastoralnej, red. B. J. Soifski, £6dz: Archidiecezjalne Wydawnictwo +6dzkie 2007, s. 249.

¥H s.Bernard K.R.MacKenzie, Podstawy terapii grupowej, Gdafsk:
GWP 2001, s. 62.
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»1. Bede dzieli¢ sie kazda informacja przekazana mi przez jednego ze
wspétmatzonkéw z drugim. Kazda informacja przekazana mi przez jedno
z was, pisemna, telefoniczna czy elektroniczna, zostanie oméwiona wspoélnie
w czasie sesji. Nie oczekujcie, ze bede trzymat te informacje w sekrecie.
Tajemnice uniemozliwia nam proces terapeutyczny.

2. Jesli spotkam sig z ktorym$ z was indywidualnie, to na najblizszym
wspdlnym spotkaniu omowie tres¢ tego indywidualnego spotkania.

3. Wszystkie informacje przekazane przez kazde z was bede traktowac
jako SciSle poufne i nie przekaze zadnej osobie bez wspolnej zgody kazdego
z was, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przez prawo, gdy istnieje
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ktéregokolwiek z was lub innych oséb (np.
molestowanie dzieci, samobdjstwo, cigzkie uszkodzenie ciata).

4. Udziat w terapii kazdego z was jest dobrowolny. Kazde z was moze
zawiesit lub zakohczy€ terapie na wiasne zyczenie. [przeczytatam/przeczy-
tatem powyzsze zasady. Rozumiem je i zgadzam sie z nimi]”*°.

Z uwagi na specyfike pracy psychologa rodzinnego, nalezy podkresli¢ zna-
czenie zaufania, dyskrecji i poszanowania godnoéci osoby. Te wtasciwosci sa
fundamentem adekwatnego respektowania zasad tajemnicy zawodowej.

Zagadnienie tajemnicy zawodowej jest sciSle zwigzane z kazdym zawodem
okreSlanym jako zawdd ,,zaufania publicznego” lub ,,zaufania spotecznego”.
Podjeta przez psychologa relacja z pacjentem lub klientem ma zawsze cha-
rakter etyczny i aksjologiczny. Mamy bowiem tutaj do czynienia z osoba,
z calym jej bogactwem doSwiadczenia, radosci, a takze bolu i cierpienia.
Psycholog rodzinny podejmuje takie relacje w odniesieniu do cztonkdéw
catego systemu rodzinnego. Aby mdgt to czyni¢ adekwatnie, musi byt osoba
wiarygodna i budzgca zaufanie. W tym aspekcie wazne jest odniesienie sig
do istotnego problemu, jakim jest tajemnica zawodowa. Warto podkresli¢, iz
tajemnica zawodowa psychologa rodzinnego ma specyficzne uwarunkowania.
Psycholog jest zobligowany nie tylko do zachowania zasad tajemnicy wobec
jednej osoby, lecz takze wobec wszystkich cztonkéw systemu rodzinnego.
Podnoszac kompetencje zawodowe, musi jednoczeSnie rozwijat swoje
kompetencje moralne.

%K. S. Kitchener Foundations of Ethical Practice, Research, and Teaching in
Psychology, New York: Erlbaum 2000, s. 98.
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DOCTOR-PATIENT PRIVILEGE
IN THE WORK OF THE FAMILY PSYCHOLOGIST

Summary

The article discusses the problem of the doctor-patient privilege in the work of the family
psychologist. A considerable number of psychological studies, also ones conducted by the
author of the present article, clearly indicate that confidentiality is the most often occurring
problem in the psychologist’s professional work, as well as the one that is the most difficult
to solve. It seems that for a psychologist, especially a family psychologist, not only constant
work on raising professional qualifications, but work on formation of one’s own moral level
is important. In the first part the very concept of secrecy is subjected to an academic
reflection; first in the aspect of the definition, and then with respect to the range and
specificity of the privilege. The second part of the article is concerned with the doctor-patient
privilege of the family psychologist in two aspects. The first one is defining and presenting
the fundamental properties of the family system, and the second one is analysis of the
specificity of the work of the family psychologist in the context of the doctor-patient privilege.

Translated by Tadeusz Kartowicz

Stowa kluczowe: psycholog rodzinny, system rodzinny, tajemnica zawodowa, zaufanie
spoteczne, relacje interpersonalne.

Key words: family psychologist, family system, doctor-patient privilege, social trust,
interpersonal relations.



