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NOWE TECHNOLOGIE
- NOWA KOMUNIKACJA W RODZINIE

».Nowe technologie [...] catkowicie zmieniaja sposob, w jaki ludzie postu-
guja sie piecioma zmystami, sposob, w jaki reaguja na zjawiska, a przez to
catkowicie zmieniaja forme ich zycia i ksztatt spoteczehstwa”. Tymi sto-
wami znany kanadyjski medioznawca, zyjacy w latach 1911-1980, Marshall
McLuhan charakteryzowat site wspotczesnych technik informacyjnych i ko-
munikacyjnych. Jego determinizm technologiczny zaktadat, ze wynalazki tech-
niczne nieodmiennie prowadza do zmiany kulturowej: ksztattujemy nasze na-
rzedzia, a one z kolei ksztaltujg nas. Kanaty komunikacyjne stanowia pod-
stawowg przyczyne kulturowej zmiany?. Twierdzit, ze érodek jest przeka-
zem?®. Wierzyl, ze samo medium zmienia ludzi bardziej niz suma wszystkich
wyrazonych w nim komunikatéw. Te spostrzezenia McLuhana mozemy odnieS¢
do zmian, jakie nastgpuja w rodzinie na skutek nowych technologii, takich
jak telefon komorkowy i Internet. Uzywanie tych technologii jest przyczyna
sprawczg nowej komunikacji w rodzinie, nowej jakosci w porozumiewaniu
sie miedzy matzonkami oraz migdzy rodzicami a dzietmi. Badania przeprowa-
dzone w stanach Zjednoczonych Ameryki PéInocnej przez Pew Centre’s Inter-
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net and American Life i opublikowane w roku 2008 pt. Networked families
jednoznacznie wskazuja na nowy model komunikowania (new connectedness)
powstaty w oparciu o doSwiadczenie Internetu i mobilny telefon. Inne badania
tego samego oérodka, zatytutowane Generations Online in 2009, ukazuja po-
kolenia zaangazowane w nowe technologie i nowy styl komunikowania®.
Artykut jest w duzej czeSci poSwiecony analizie tych badan.

NOWE TECHNOLOGIE - NOWA GENERACJA

Styl komunikowania sig w rodzinie zmieniaja nowe technologie, a w spo-
séb bardziej bezpoSredni pokolenie, ktére tych technologii zaczyna uzywac.
W spoteczenstwie informacyjnym przetomu wiekow wyksztatcito sie nowe
pokolenie, czy tez generacja, nie tylko jako ogniowo genealogii biologicznej
(rodzice i dzieci), ale jako grupa ludzi, ktérych postawy i Swiatopoglad
zostaty uksztattowane przez wspdlne doSwiadczenia zyciowe, z ktérych pod-
stawowym jest Internet. Dat on nowa jakoS¢ w dziedzinie stosunkow miedzy-
ludzkich i aktywnosci spotecznej. Sie€ po raz pierwszy w historii ludzkosci
pogodzita trwata obecnost informacji z szybkoscia jej przekazywania, multi-
medialno&cia i interaktywnoscia.

W Internecie i literaturze pojawiaja sie takie okreSlenia na pokolenie
Internetu, jak: e-generacja, Generation Y, Millenium Kids, Millenium Gene-
ration, Net Generation, Get Netters, Video Kids®. Raport Pew Centre’s Inter-
net and American Life pt. Generations Online in 2009 zalicza do Gen Y
dzieci i mtodziez urodzone po roku 1977. Wyr6znia ponadto inne, wczes-
niejsze grupy pokoleniowe, co ukazuje tab. 1.

4 Badania przeprowadzone przez Pew Centre’s Internet & American Life mozna znalezé
na stronie www.pewinternet.org

SPor. W. Cwalina, Generacja Y — ponury mit czy obiecujgca rzeczywistosc, [w:]
Internet. Fenomen spoteczenstwa informacyjnego, red. T. Zasepa, Czestochowa: Edycja Sw.
Pawta 2001, s. 33.
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Tab. 1. Generacje i ich udziat w przestrzeni on-line

% catej populacji

Nazwa Rok urodzenia, % catej populacji

generacji wiek w roku 2009 dorostych uzywajacej Internet
Gen Y 1977-1990, 18-32 26% 30%
Gen X 1965-1976, 33-44 20% 23%
Younger Boomers 1955-1964, 45-54 20% 22%
Older Boomers 1946-1954, 55-63 13% 13%
Silent Generation 1937-1945, 64-72 9% 7%
G.l. Generation -1936, 73+ 9% 4%

Zrodto: Pew Internet & American Life Project. Badania — grudzieh 2008; http://www.
pewinternet.org/pdfs/PIP_Generations_2009.pdf (2.01.2009)

Generation Y i Generation X stanowig ponad potowe wszystkich uzytkow-
nikdw Internetu. Badania nie uwzgledniajg nastolatkow. Mtodzi ludzie zatem
dominuja w populacji online. Ale dwie wcze$niejsze generacje: Younger
Boomers i Older Boomers maja takze swdj znaczny udziat w przestrzeni
online. Badania Pew Centre’s Internet and American Life Generations Online
in 2009 pokazuja, iz stale wzrasta udziat i aktywnoS¢ starszego pokolenia
w przestrzeni online. U podstaw tego wzrostu lezg zmiany, jakie zachodza
w sposobie komunikowania sig cztonkoéw rodziny ze soba i innymi ludzmi.
Oczywiscie rodzaj aktywnosci wérdd poszczeg6lnych generacji jest zréznico-
wany, co ukazuje tab. 2.

Tab. 2. Rodzaje aktywnosci online wérdd poszczeg6lnych generacji

Nastolatki Gen'Y  Gen X Younger Older Silent G.l.

(12-17 lat) Boomers  Boomers Gen. Gen.
AKywnost g3, 87% 82% 79% 70% 56% 31%
online

Aktywnosci online, w ktorych dominuja nastolatki i Gen Y

Gry wideo 78 50 38 26 28 25 18
Ogladanie 57 72 57 49 30 24 14
wideo
Informacje 30 64 55 43 36 11 10

0 pracy
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Portale

65 67 36 20 9 11 4
spoteczne
Czytanie 49 43 34 27 25 23 15
blogéw
Tworzenie 28 20 10 6 7 6 6
blogéw
Aktywnoésci online, w ktérych dominujg: Gen X i starsi
Informacje 28 68 82 74 81 70 67
0 zdrowiu
Zakupy 38 71 80 68 72 56 47
Bank brak 57 65 53 49 45 24
danych
Religia 26 31 38 42 30 30 26
Aktywnosci online podobne dla wszystkich grup wiekowych
E-mail 73 94 93 90 90 91 79
News 63 74 76 70 69 56 37
brak
Turystyka danych 65 70 69 66 69 65
Szukanie brak 51 59 57 48 33 9
pracy danych
Aukcje brak 26 31 27 26 16 6
danych

Zrodto: Pew Internet & American Life Project. Badania — pazdziernik — listopad 2006 i listopad
2007-luty 2008; http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Generations_2009.pdf (2.01.2009)

Najbardziej popularng aktywnoscig online jest uzywanie komunikatoréw,
przede wszystkim e-mail. Jednym z gtéwnych powodow, dla ktérych Younger
Boomers i Older Boomers uzywaja coraz czesciej e-mail jest fakt, ze w do-
mach mieszkaja wciaz ich dzieci badz tez kto§ z rodziny w wieku przyblizo-
nym do ich dzieci, a wigc kto§ z Gen Y. Ta sama sytuacja dotyczy telefonow
komorkowych i wiadomosci tekstowych (sms). Rodzice wychowujacy dzieci
wysylaja zdecydowanie wigcej wiadomosci tekstowych przez telefon komor-
kowy niz ci, ktérzy nie maja dzieci. Ponadto rodzice ,.e-dzieci” musza zin-
tensyfikowac wiasng aktywno$¢ wychowawcza w odniesieniu do nowych me-
didw. Z opublikowanych przez Eurobarometr badah programu ,,Bezpieczny
Internet” wynika, ze 75% dzieci w UE w wieku od 6 do 17 lat korzysta juz
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z Internetu, a w Polsce jeszcze wigcej, bo 89%. Mtodzi internauci stanowia
w Polsce wieksza grupe, anizeli ich rodzice (82%). Podobnie jest z tele-
fonami komdrkowymi: 63% dziesieciolatkow w UE ma telefon komdrkowy
(w Polsce 75%), w tym 11% ma telefon z dostepem do Internetu (w Polsce
18%). Tym wynikiem mtodzi Polacy zdystansowali rowiesSnikow z takich kra-
jow, jak Niemcy (63%), Wielka Brytania (58%) czy Francja (50%)°. W sy-
tuacji takich danych rodzice musza traktowac postugiwanie sie technologia
jako okazje do nauczenia sie czego$ razem ze swoimi dzietmi i do porozu-
miewania sie z nimi za pomocg nowych Srodkdw.

W ten spos6b przez uzywanie nowych technologii Gen Y buduje wilasna
kulture wzajemnego komunikowania sig, zmienia kulture komunikowania
w rodzinie i tym samym wplywa na wczeSniejsze generacje rodziny.

Steve Gerali, szef Department of Youth Ministry & Adolescent Studies
w Judson College w Chicago, probuje odda¢ specyfike Gen Y na tle pokoleh
ja poprzedzajacych. Wedtug niego, ludzie urodzeni po Il wojnie Swiatowej,
ale przed rokiem 1959, tzw. Baby Boomers, byli nastawieni na sukces. Pra-
gneli tworzyt rzeczy wielkie, odrzucajac spuscizne po poprzednim pokoleniu.
Wierzyli, ze moga zyskat duzo, stawiajac na konsumpcje. Sa przekonani, ze
oni sprawili, iz obecny Swiat wyglada tak, jak obecnie. Sobie przypisuja takie
osiggniecia cywilizacyjne, jak réwnouprawnienie pici czy powszechnosé do-
stepu do produktéw masowych, rozrywki i informacji. Sa zajeci soba, ale tez
najbardziej tolerancyjni ze wszystkich grup pokoleniowych. Moéwi sie o tym
pokoleniu Me generation (skupieni na sobie).

Przeciwko filozofii konsumpcji wystapili przedstawiciele Gen X, opowia-
dajac sie za wolnoscia wypowiedzi, swoboda obyczajéw, podmiotowym trak-
towaniem kazdego cztowieka. W dylemacie ,,by¢” czy ,,mie€” raczej wybierali
,by€”, tym bardziej ze nie mieli tylu szans na dobry start zyciowy, co Baby
Boomers.

W poréwnaniu z mijajacymi generacjami, Millennium Generation jest duzo
bardziej spragniona relacji interpersonalnych. Mtodzi ludzie, ktérych cechy

® Towards a Safer Use of the Internet for children in the EU — a Parents’ Perspective.
Conducted by The Gallup Organization, Hungary upon the request of Directorate General
Information Society and Media, Flash EB Series #248, 2008. Badania Eurobarometru wykony-
wane sa na zlecenie Komisji Europejskiej od 1973 r. Kazdorazowo zastosowana metodologia
jest ta sama: w kazdym z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej przeprowadzane sg indy-
widualne wywiady (face-to-face) z reprezentatywna grupga 1000 dorostych oséb dobranych
losowo. Raporty z badah publikowane sa na stronie Komisji Europejskiej: http://ec.europa.
eu/information_society/activities/sip/eurobarometer/index_en.htm (2.01.2009).
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wspoblne sa coraz bardziej widoczne, chca intymnoSci, statosci i bezpieczen-
stwa w relacjach z innymi. Pragna by¢ doceniani i chronieni. Internet daje im
poczucie anonimowoéci, a tym samym bezpieczehstwa. Niestety daje takze
mozliwos¢ bezkarnosci i nieodpowiedzialnosci, a relacje interpersonalne
online czynia ich mato wymagajacymi od siebie w poréwnaniu z relacjami
face-to-face. Internetowe kontakty nie sa blokowane przez nieSmiatos¢, lek,
wyglad zewnetrzny, nieatrakcyjnos¢ fizyczna’. Te same jednak kontakty
moga prowadzic do izolacji spotecznej: kontakty online biora gore nad kon-
taktami offline. Same jednak kontakty online prowadza do tego, ze miodzi
ludzie bez trudu moga i potrafia nawigzywa¢ kontakty z podobnymi sobie
praktycznie na catym Swiecie. Odkrywajg, ze zyje tam wiele rowieSnikow,
ktorzy mysla i dziataja wedtug takich samych kryteridow, jak oni. Dlatego, co
sugeruje Jon Katz, mozna méwi¢ o tym, iz stanowig oni Digital Nation®.
Jeszcze inne okreSlenie to Screenagers, powstate z potaczenia dwéch stow:
screen (ekran) i teenagers (nastolatki). Zgodnie z ta nazwa, jest to pokolenie,
dla ktorego praktyczne zastosowanie informatyki, wszechobecne media audio-
wizualne i Swiatowe zasoby Internetu sa drugim Srodowiskiem naturalnym,
z ktérym obcujg za poSrednictwem ekranéw telewizyjnych, komputerowych,
kinowych, reklamowych®. Puls zycia Gen Y bije bardzo szybko. Pokolenie
to dorasta w Swiecie, ktory jest ciggle w ruchu, nieustannie si¢ zmienia,
przeobraza. Dla tej generacji zmiany sa czym$§ normalnym, wrecz niezbed-
nym, a nade wszystko — fizycznie dostrzegalnym. W ich domach pojawiaja
sig coraz to nowe urzadzenia, w tempie dotad nie doSwiadczonym przez zad-
ne pokolenie. Zgodnie z teoriag McLuhana, urzadzenia te zmieniaja styl zycia
miodych ludzi. Ich Swiat ,,pedzi” z duza predkoscig. Mtodzi ludzie oczekuja,
ze rzeczy i sprawy beda toczy€ sie szybko. Czeste zmiany, wykonywanie wie-
lu czynnoéci w tym samym czasie, ktérym towarzyszy wszedzie i prawie za-
wsze telefon komorkowy, to styl ich zycia, to swego rodzaju moving cultures
wspdtczesnych nastolatkow®. Do tego stylu musza sie dostosowaé rodzice
w domach i wychowawcy w szkotach, jesli chca skutecznego porozumiewania
sie z nowa generacja — Gen Y.

"Por. Cwalin a, Generacja Y — ponury mit czy obiecujgca rzeczywistost, s. 33-34.

8 J. K a 't z, Birth of a Digital Nation. Wired — the Netizen, 5 kwietnia 1997; http://www.
wired.com/wired/archive/5.04/netizen.html (2.01.2009).

®A. Laszyn, Szybki puls nowej generacji, [w:] Marketing Serwis; http://www.
alertmedia.pl/czytelnia.php?c=gen_y_1 (luty 2000).

Y por. A, H.Caron, L. Caronia, Moving Cultures. Mobile Communications in
Everyday Life, Montreal: McGill-Queen’s University Press 2007.
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Sukces w porozumiewaniu sie z dzietmi Gen Y, ktore technologia bardzo
zindywidualizowata, tkwi w komunikowaniu interaktywnym. Jest ono bardziej
preferowane przez Sceenagers niz tradycyjne (linearne) media. Telewizja,
kino, radio, dzienniki czy ksiazki sa bowiem zbyt ,jednokierunkowe” dla
Gen Y, obytej z rzeczywistoScia wirtualna. Uzytkownicy tych linearnych me-
dibw maja mata kontrole nad informacja, ktéra do nich dociera. Otrzymuja
gotowe wzorce do naSladowania, gotowe rozwigzania moralne, co prowadzi
niejednokrotnie do relatywizmu moralnego lub ,,chaosu” informacyjnego. Taki
typ komunikowania nie interesuje mtodych ludzi: tak w przestrzeni komuni-
kacji medialnej, jak i w przestrzeni komunikowania si¢ z najblizszymi, czyli
rodzicami i przyjaciétmi. Oni chca dialogu, stad tak licznie tworza w sieci
tzw. social software!!. Chca byt zaangazowani w proces informacyjny,
a nie jedynie absorbowat jednokierunkowy przeptyw danych. Badania Pew
Internet & American Life Project Networked Family pokazuja, ze w opinii
uzytkownikow sieci interaktywny Internet jest medium wypierajacym z uzytku
tradycyjna telewizje (tab. 3).

Tab. 3. Korzystanie z TV i Internetu

Wszyscy  18-29 lat  30-49 lat 50-64 lata 65 i wiecej
Dzienna ogladalnos¢ TV 74% 58% 72% 80% 89%
Korzystanie z Internetu 25% 29% 27% 22% 12%

Zrodto: Pew Internet & American Life Project Networked Family Survey: http://www.
pewinternet.org/pdfs/PIP_Networked_Family.pdf (2.01.2009)

W tym zachwycie interaktywnoscia widat optymizm, jaki towarzyszyt po-
koleniu Baby Boomers. Entuzjazm wspdtczesnych nastolatkow moze sig reali-
zowat w przysztosci w poszukiwaniu porzadku i harmonii w zyciu i w pracy.
Przedstawiciele Gen Y beda jednoczesnie cenit zycie rodzinne i instytucje
matzehstwa. Oni sami bowiem sa najbardziej ,,dopieszczong” generacja
w dziejach. Z badah dwoch tysiecy licealistow przeprowadzonych przez
agencje Louis Harris & Associates na zlecenie Northwestern Mutual Life
Insurance Company w 1999 roku wynika, ze az 96% ankietowanych nastolat-
kow planuje matzehstwo, i to w dos¢ wczesnym wieku — Srednio okoto 26.
roku zycia. Az 91% badanych zamierza mie¢ potomstwo, Srednio troje dzieci.
Takie wyniki sa zadziwiajace, zwazywszy na fakt, ze niemal 1/3 obecnych

1 por. T. F | e w, New Media, Oxford: Oxford University Press 2008, s. 96-98.
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nastolatkbw w Stanach Zjednoczonych urodzity i wychowaty niezamezne lub
rozwiedzione matki'>. Gen Y sklania sie do zmieniania i poprawiania
Swiata, ktorego nie przekreslajg, ale ktéry uwazaja za nieuporzadkowany
i zabataganiony przez wczeSniejsze pokolenia.

GENERACJA'Y,
NOWA RODZINA, NOWA KOMUNIKACJA

Porzadkowanie Swiata Gen Y rozpoczeta od zmiany sposobu komunikowa-
nia we wspolnocie poprzez nowe media. Dla pokolenia Baby Boomers telefo-
ny komoérkowe nie byty narzedziem stuzacym do taczenia z Internetem. Dla
0s0b tych Internet byt bowiem przede wszystkim zrodtem informacji, a nie
rozrywki czy komunikacji. Wyniki badah przeprowadzonych przez firme Mill-
ward dla Hallmark Channel wskazaty, ze zaledwie 35% ujetych w analizie
Baby Boomers i 0s6b z Gen X, ktére posiadaja kablowke lub telewizje sate-
litarng, uzywa telefonu komorkowego jako urzadzenia dostarczajagcego roz-
rywke. Inaczej jest, jeSli chodzi o Gen Y, gdzie ponad potowa respondentow
chetnie korzysta z telefonu, traktujac go jako zrédto rozrywki®s.

W przypadku wyboru urzadzenia elektronicznego umozliwiajacego pota-
czenie z siecig uzytkownicy Internetu z pokolenia Baby Boomers wybrali
w przyttaczajacej wigkszoSci komputery stacjonarne zamiast telefonéw (51%
do 21%), natomiast osoby z pokolenia Y — przeciwnie (odpowiednio 47% do
38%) — tak wynika z analiz Accenture (tab. 4).

Tab. 4. Urzadzenia elektroniczne preferowane przez uzytkownikéw Internetu
w Stanach Zjednoczonych (13 pazdziernika 2008)

Generacja Y Baby Boomers
Telefon komorkowy 47% 21%
Komputer 38% 51%
Telewizja 10% 6%

Zrodto: Accenture. ,,Get Ready: Digital Lifestyle 3.0”; http://www. emarketer.com (2.01.2009)

12 Pokolenie 2001. Badanie przeprowadzone na pierwszym konczacym studia roczniku
nowego Millennium” (,,Generation 2001: A Survey of the First College Graduating Class of
the New Millennium™) w latach 1997-1998 przez Louisa Harrisa i Associates for Northwestern
Mutual Life Insurance Company, 720 E, Wisconsin Ave., Millwauke, WI 53202, s. 8, 11.

13 http://www.egospodarka.pl/36642,Baby-Boomers-a-telefony-komorkowe,1,39,1.html
(2.01.2009).
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Boomers przeprowadzajg miesigcznie mniej rozmow przez telefon komor-
kowy niz mtodziez i mtodsi doroéli. Tylko dzieci i seniorzy rozmawiajg mniej
— wykazat raport Nielsen Mobile. Younger Boomers rozmawiaja srednio nieco
wiecej w miesigcu niz starsi z tego pokolenia (193 w poréwnaniu do 145)
i wysytaja zdecydowanie wigcej sms-0w (128 w poréwnaniu do 38). Jest to
spowodowane tym, iz Younger Boomers pisza wiadomosci tekstowe do wias-
nych dzieci, ktére tworza Gen Y. Badanie przeprowadzone przez korporacje
Opinion Research dla Sprint wykazato, ze 76% Boomers, ktdrzy pisza sms-y,
wysyla je wiasnie do swoich dziecit*,

Tab. 5. Srednia liczba rozméw i sms-6w na uzytkownika telefonu komérkowego
w Stanach Zjednoczonych

Telefon komoérkowy

Wiek
rozmowy wiadomosci tekstowe
<12 137 428
13-17 231 1742
18-24 265 790
25-34 239 331
35-44 223 236
45-54 193 128
55-64 145 38
65> 99 14

Zrédto: Nielsen Mobile as Cite in Press Release; http://www.ntca.org (22 1X 2008)

Badania Networked families, przeprowadzone w USA przez Pew Centre’s
Internet and American Life, wskazuja, ze amerykanskie rodziny z dzietmi
maja wieksza liczbe telefondow komoérkowych i komputerow z mozliwoscia
podiaczenia do sieci niz matzehstwa bezdzietne. W malzehstwie, pomigdzy
matzonkami, mamy dwie relacje koordynujace ich zycie, w rodzinie z dwoéjka
dzieci tych relacji jest juz dwanascie. 84% procent rodzin amerykahskich ma
wiecej niz jeden telefon komérkowy, 47% wigcej niz trzy telefony i 22% —
wiecej niz cztery telefony komérkowe. Dzieci w wieku 7-17 lat w tych rodzi-

14 7ob. http://www.egospodarka.pl/36642,Baby-Boomers-a-telefony-komorkowe, 1,39,1.html
(2.01.2009).
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nach czesciej uzywaja Internetu (84%) niz telefonu komdérkowego (57%).
W sumie w 44% matzehstw z dzie€mi w wieku 7-17 lat ojciec, matka i dzie-
cko uzywaja telefonu komérkowego. W przypadku Internetu jest to 65%. Bar-
dziej szczegbtowe dane przedstawia tab. 6.

Tab. 6. Udziat nowoczesnych technologii w zyciu rodziny

Wszyscy Matzehstwa Matzehstwa Samotny Samotny
doroéli z dzietmi bez dzieci rodzic cztowiek
Wigcej niz dwa 83% 88% 86% 82% 65%
telewizory
Wigcej niz dwa
komputery 39 58 39 32 -
rodzinne
Wiegcej niz dwa
telefony 59 89 69 58 -
komdrkowe
Profil na portalu 19 18 9 31 7
spotecznym
Poczta e-mail 40 53 28 61 22

Zrodio: Pew Internet & American Life Project. Badania: 13 grudnia 2007 r.-13 stycznia 2008 r.;
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Generations_2009.pdf (2.01.2009)

Wedtug wielu badaczy Internet w rodzinach przyczynia si¢ do poprawy
porozumiewania sie¢ miedzy cztonkami rodziny, a takze z innymi ludZzmi.
Przeprowadzono badania w 2001 roku, w ktorych ponad 3 tysiagce dorostych
mieszkahcow Standw Zjednoczonych uznato Internet za ,,zywa przestrzeh
spoteczng”, w ktdrej rozwijaja sie relacje: 72% uzytkownikéw Internetu
kontaktowato sie z przyjaciétmi i rodzing w dniu poprzedzajagcym badanie
(w porownaniu z 61% ludzmi nie korzystajacymi z Internetu). Uzytkownicy
sieci rowniez czeSciej dzwonia do przyjaciot i krewnych. Wzrasta nie tylko
ilos¢ kontaktow online, ale takze ich jakost. 55% uzytkownikéw poczty
elektronicznej deklaruje poprawe kontaktéw z rodzina, 66% czesciej kon-
taktuje sie z przyjaciétmi. Kobiety sg jeszcze bardziej usatysfakcjonowane
poprawa kontaktéw: 60% badanych miato lepsze kontakty z rodzing, a 71%
- z przyjaciotmi®®. Niektorzy badacze wskazuja na negatywy CMC (compu-

B por.J.B.Horrigan L. Rainie, S. Fox Online communities: Network that
Nurture Long-Distance Relation-Ship and Local Ties, Pew Internet & American Life Project,
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ter — mediated communications), na przyktad zubozenie porozumiewania po-
przez brak sygnatéw niewerbalnych, zniechecenie do kontaktéw osobistych
(kohczace sige czesto poczuciem emocjonalnej samotnosci), gorsza jakoS¢
relacji (e-mail umozliwia podtrzymywanie kontaktow, ale nie daje szansy na
wypicie z kimé filizanki kawy czy uscisniecie go)®. Wedtug 25% respon-
dentow badanych przez Pew Centre’s Internet and American Life technologie
maja takze negatywne oddziatywanie na zycie rodziny. Przede wszystkim
czynia ja bardziej zamknieta na aktywnoS$¢ spoteczng i zamknigta w sobie,
jesli chodzi o relacje pomiedzy cztonkami rodziny i wspolng aktywnos¢.
Badania wykazuja pewne tendencje w tym kierunku: 55% badanych jest bar-
dzo zadowolona z czasu, jaki spedza z rodzina, ale posrdd nich bardziej
zadowoleni sa ci, ktérzy nie pracuja zawodowo. Maja oni wigcej czasu na
relacje z cztonkami rodziny i mniej interesuje ich posiadanie nowoczesnych
technologii. Zatem komputer i telefon komdrkowy ostabiaja wiezi w rodzinie,
cho€ nieznacznie, powoduja, ze mniej czasu spedza sie wspdlnie i rzadziej
podejmuje si¢ wspdlna aktywnos€, jak np. wspdlne positki (tab. 7).

Tab. 7. Nowoczesne technologie a relacje w rodzinie

Technologie w rodzinie

wiele telefonéw jeden lub mniej wiele jeden lub mniej
komérkowych telefonow komputeréw komputeréw
komérkowych

Czestotliwos¢ wspoélnych obiadow

Kazdego dnia 53% 66% 51% 61%
Prawie kazdego dnia 27 17 30 19
Czasami w tygodniu 15 9 14 13

Satysfakcja z czasu spedzonego z rodzina

Duza 56% 66% 53% 63%
Srednia 32 24 36 24
Mata lub brak 12 9 11 11

Zrodio: Pew Internet & American Life Project. Badania: 13 grudnia 2007 r.-13 stycznia 2008 r.;
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Generations_2009.pdf (2.01.2009)

31 pazdziernika 2001; http://www.pewinternet.org/reports/pdfs/PIP_Communities_Report.pdf
(2.01.2009).

% por., R.B. Adler, L. B.Rosenfeld R.F. Proctor Il, Relacje inter-
personalne. Proces porozumiewania sig, Poznan: Dom Wydawniczy Rebis 2006, s. 23-24.
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Interesujace i pozytywne jest to, ze w rodzinie, gdzie sa nowe technologie,
mniej czasu spedza sige przed telewizorem. Telewizor jest waznym §rodkiem
komunikacji, ale Internet staje sie jeszcze wazniejszy, szczegblnie dla ludzi
miodych z generacji Y (tab. 8).

Tab. 8. Telewizja i Internet w opinii cztonkéw rodziny

Ogladanie TV prawie Korzystanie z Internetu
kazdego dnia a czas spedzony przed TV
Wszyscy dorosli 74% 25%
18-29 lat 58% 29%
30-49 lat 2% 27%
50-64 lat 80% 22%
65 lat i wiecej 89% 12%

Zrodio: Pew Internet & American Life Project Networked Family Survey, 13 grudnia 2007-
13 stycznia 2008; http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Networked_Family.pdf (2.01.2009)

Ogladanie telewizji, ktéra czesto jest gtowna i regularng aktywnoscia
cztonkdéw rodziny, mimo swych wielu negatywnych oddziatywah na zycie ro-
dziny, pozytywnie wptywa na nia jako element spoteczno-twdrczy: ponad po-
towa badanych oglada TV z innymi osobami. NajczeSciej sa to wspotmatzon-
kowie i znajomi, najrzadziej (niestety) doro$li ogladaja TV z wiasnymi dziec-
mi (4% mezczyzn i 12% kobiet). Lepiej jest, jeSli chodzi o wspdlne korzysta-
nie z Internetu: 47% rodzicow, ktérzy korzystaja z sieci, deklaruje, ze czesto
»surfuje” ze swymi dzieémi, 35% czyni to okazyjnie. W domach, gdzie jest
wiecej komputerdw, wspolne korzystanie z sieci online jest czestsze (tab. 9).

Tab. 9. Czestotliwos¢ wspolnego korzystania z Internetu

Kazdego Prawie Kilka razy Mniej niz Niad
dnia kazdego dnia w tygodniu czesto 9dy
Wszyscy domownicy 13% 9% 30% 34%  13%
— uzytkownicy Internetu
Jeden komputer w domu 10 8 30 35 17
Dwa komputery 15 6 36 31 11
Trzy lub wiecej 15 14 25 35 12

Zrodto: Pew Internet & American Life Project Networked Family Survey, 13 grudnia 2007-
13 stycznia 2008; http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Networked_Family.pdf (2.01.2009)
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Wspébitczesne technologie sa nowa forma komunikowania we wspélnocie
rodziny: stuza do koordynowania zycia poszczegélnych jej cztonkéw, usta-
lania wspolnych przedsiewzie€, sprawowania opieki nad dzietmi, czestego
kontaktu, utrzymywania kontaktu z przyjaciétmi, z rodzinami réwieSnikéw
dzieci, ze szkota. Tabela 10 ukazuje, jak czesta jest komunikacja pomigdzy
matzonkami. Dotyczy ona przede wszystkim pozdrowienia i koordynacji pla-
néw dnia, mniej za$ spraw odnoszacych sig do przysztoSci zycia rodziny czy
waznych probleméw. Matzonkowie majacy dzieci czesciej kontaktuja sie ze
soba niz matzonkowie bezdzietni.

Tab. 10. Czestotliwos¢ komunikacji pomiedzy matzonkami

Kilka razy Co najmniej Kilka razy  Mnigj niz

dziennie raz dziennie  tygodniowo czesto Nigdy
Pozdrowienie (hello), 28% 36% 19% 11% 506
pogawedka (chat)
Koordynacja dnia 20 39 22 11 6
Wazne problemy 14 23 27 25 9
Plany na przysztost 7 12 32 40 9

Zrodto: Pew Internet & American Life Project Networked Family Survey, 13 grudnia 2007-
13 stycznia 2008; http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Networked_Family.pdf (2.01.2009)

We wzajemnej komunikacji pomaga matzonkom Internet, a zwlaszcza tele-
fon komoérkowy. Jest on czesciej uzywany zaréwno w komunikacji miedzy
matzonkami, jak i pomiedzy rodzicami i dzie€mi; rzadziej wysytaja oni wia-
domoéci tekstowe (sms) czy e-mail, co ilustruja tab. 11 i 12. Dotyczy to
Stanoéw Zjednoczonych. W Europie, réwniez w Polsce, komunikacja za pomo-
ca tych dwdch ostatnich sposobdéw jest bardziej powszechna.



134 KS. JAROSLAW JECZEN

Tab. 11. Czestotliwos¢ komunikacji migdzy matzonkami

Zawsze Raz dziennie lub wigcej
Rozmowa z telefonu 79% 350
stacjonarnego
Rozn/wowa z telefonu 77 47
komérkowego
e-mail 37 8
SMS 21 8

Zrodto: Pew Internet & American Life Project Networked Family Survey, 13 grudnia 2007-
13 stycznia 2008; http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Networked_Family.pdf (2.01.2009)

Podobnie jak migdzy soba rodzice kontaktuja sig ze swoimi dzieEmi, przy
czym matki utrzymuja czestszy kontakt z potomstwem niz ojcowie.

Tab. 12. Czestotliwo$¢ komunikacji rodzicow z dzietmi (7-17 lat)

Zawsze Raz dziennie lub wigcej
Rozmowa z telefonu mobilnego 73 42
e-mail 25 3
SMS 21 7

Zrodto: Pew Internet & American Life Project Networked Family Survey, 13 grudnia 2007-
13 stycznia 2008; http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Networked_Family.pdf (2.01.2009)

Nowe Srodki komunikacji uzywane sa przez matzonkow przede wszystkim
do wielokrotnych pozdrowien, wyrazow pamieci i koordynacji codziennych
planow (tab. 13).
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Tab. 13. Nowe technologie a komunikacja matzonkéw

Oboje maja Jedno lub zadne Oboje Jedno lub zadne
telefon z dwéch nie korzystaja z dwoch nie
komérkowy posiada telefonu z sieci korzysta z sieci
Pozdrowienie
! 0, 0, 0, 0,
pogawedka (chat) 70% 54% 68% 59%
Koordynacja dnia 64 47 65 47
Wazne problemy 19 17 17 20
Plany na przysztosc 38 36 39 34

Zrodto: Pew Internet & American Life Project Networked Family Survey, 13 grudnia 2007-
13 stycznia 2008; http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Networked_Family.pdf (2.01.2009)

Osoby, ktére z natury maja w sobie chet bycia we wspolnocie, zawsze
— Swiadomie badz mniej Swiadomie — do tej wspolnoty beda dazy¢. Podsta-
wowa droga realizacji tej natury spotecznej cztowieka jest matzehstwo i ro-
dzina. I choC z jednej strony realia wspdtczesnego Swiata sg przyczyna chwi-
lowej czy diugoterminowej separacji w relacjach rodzinnych, to z drugiej te
same realia ze swymi technologicznymi osiggnieciami stuza budowaniu (,,sie-
ciowaniu”) tychze relacji. Nowe technologie, do ktorych zalicza sige dzi$
Internet i telefon komdrkowy, kreuja rzeczywistoSC bardziej interaktywna,
otwartg, odwazng, globalng. Sg one szansa, ale i niosa pewne zagrozenia,
ktére dostrzega pokolenie pamigtajace czasy bez Internetu. Nowe pokolenie,
nazywane generacja Y, zdaje sie uwzgledniat te obawy i porzadkowac rze-
czywistoS¢ swych rodzicow i dziadkow. Styl zycia, przede wszystkim styl
komunikowania, wyrdznia ich na tle poprzednich generacji, ale nie oddziela
od nich, o czym Swiadczy new connectedness (nowa komunikatywnoS¢) w ro-
dzinach, z ktorych pochodza i w ktorych nadal zyja. Autorzy badah z Pew
Centre’s Internet & American Life nazywaja te rodziny Networked families
lub Networked Households'’. Z generacjag Y mozna takze taczy¢ pewne na-
dzieje dotyczace sfery ducha i przemian moralnych w dzisiejszym globalnym

“por. T. Kenned y, B. Wellman, Networked Households, ,Information.
Communication & Society”, 10(2007), nr 5, s. 644-669.
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Swiecie. Jest ona przeniknigta duchem nauczania Jana Pawta Il. To pokolenie
ma duze szanse, by w przestrzeni komunikowania interpersonalnego i medial-
nego doprowadzi¢ do tego, o czym w tytule méwita Instrukcja duszpasterska
o0 Srodkach spotecznego przekazu Communio et progressio: do postepu i zjed-
noczenia we wspdlnocie 0s6b?®.

BIBLIOGRAFIA

Adler R.B,Rosenfeld L B,Proctor Il R.F.: Relacje inter-
personalne. Proces porozumiewania sig¢, Poznah: Dom Wydawniczy Rebis 2006.

Caron A .H,Caronia L. Moving cultures. Mobile Communications in
Everyday Life, Montreal: McGill-Queen’s University Press 2007.

Cwalina W. Generacja Y — ponury mit czy obiecujaca rzeczywistos¢, [w:]
Internet. Fenomen spoteczenstwa informacyjnego, red. T. Zasepa, Czestochowa:
Edycja Sw. Pawta 2001.

Essential McLuhan, Ed. E. McLuhan, F. Zingore, Toronto 1995.

Flew T.: New media, Oxford: Oxford University Press 2008.

Griffin E.: Podstawy komunikacji spotecznej, Gdahsk: GWP 2002.

Horrigan JB,Rainie L,Fox S.: Onlinecommunities: Network that
Nurture Long-Distance Relation-Ship and Local Ties, Pew Internet & American
Life Project, 31 pazdziernika 2001, www.pewinternet.org (2.01.2009).

Jeczen J: Family in Mass Media World, [w:] Cztowiek — kultura — rodzina
a Internet, red. R. Podpora, Lublin: Gaudium 2007.

Jones S, Fox S.: Generations Online in 2009, Toronto: Pew Internet and
American Life Project 2009.

Kennedy T.L.M,Smith A, Wells AT, Wellman B.:Net-
worked Families. Parents and Spouses are Using the Internet and Cell Phones to
Create a “New Connectedness” that Builds on Remote Connections and Shared
Internet Experiences, Toronto: Pew Internet and American Life Project 2008.

Kennedy T.L.M,Wellman B.: Networked Households, ,,Information.
Communication & Society” 10(2007), nr 5, s. 644-669.

L aszyn A. Szybki puls nowej generacji, [w:] Marketing Serwis; http://www.
alertmedia.pl/czytelnia.php?c=gen_y_1 (luty 2000).

Mc L u han M.: Understanding Me. Lectures and Interviews, Toronto: Anansi
2003.

McL u han M.: Hot & Cool, Ed. G. Stearn, New York 1967.

18 por. Instrukcja duszpasterska o srodkach spotecznego przekazu Communio et progressio,
23 maja 1971 r. Por. takze J. J ¢ ¢ z e h, Family in Mass Media World, s. 130-145, [w:] Czto-
wiek — kultura — rodzina a Internet, red. R. Podpora, Lublin: Gaudium 2007.



NOWA KOMUNIKACJA W RODZINIE 137

Towards a Safer Use of the Internet for Children in the EU — a Parents’ Perspective.
Conducted by The Gallup Organization, Hungary upon the request of Directorate
General Information Society and Media, Flash EB Series #248, 2008.

NEW TECHNOLOGIES
— THE NEW COMMUNICATION IN FAMILY

Summary

Parents and spouses are using the Internet and cell phones to create a ,,new connectedness”
that built in remote connections and shared Internet experiences. Today’s married couples use
a variety of tools—landline phones, cell phones, instant messaging, and email — to manage their
schedules and stay connected with each other throughout the day. The adoption of cell phones
and computers is a particularly important component of the way today’s families stay in touch
and coordinate their lives. Although families often go their separate ways during the day, they
are connected by the Internet and, even more so, by cell phone. This new connectedness via
cell phones and screen-sharing creates networked families.

Translated by ks. Jarostaw Jeczen
Stowa kluczowe: nowe media, Internet, telefon komérkowy, generacja Y, rodzina, komu-
nikacja.

Key words: new media, Internet, cell phone, generation Y, family, communication.



