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POSTEPOWANIE
W SPRAWIE POZASADOWEGO ROZWIAZY WANIA
SPOROW KONSUMENCKICH
W SWIETLE USTAWY Z DNIA 23 WRZESNIA 2016 ROKU

Ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich' wdraza do krajowego porzadku prawnego Dyrektywe Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alterna-
tywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich® i Rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich®. Celem jest zapew-
nienie konsumentom mozliwosci sktadania wnioskow o rozwigzywanie sporéw
z przedsigbiorcami do podmiotéw oferujacych niezalezne, bezstronne, przejrzyste
1 skuteczne metody pozasadowego rozwigzywania, a przedsigbiorcom uzyskanie
instrumentu pozwalajacego unikng¢ kosztownych i dlugotrwatych proceséw sado-
wych z konsumentami®.

Celem niniejszego artykutlu jest przedstawienie w spos6b ogdlny postepowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Najpierw prze-
analizowana bedzie istota pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
a nastgpnie wszczecie, przebieg i zakonczenie pozasgdowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich.
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'Dz. U. 22016 r., poz. 1823 [dalej cyt.: ustawa ADR].

2 Dz. Urz. UE 22013 1., L 165 z 18.06.2013, s. 63-79 [dalej cyt.: dyrektywa 2013/11/UE].

3 Dz. Urz. UE z 2009 r., L. 165 2 18.06.2013, s. 1-12 [dalej cyt.: rozporzadzenie 2013/524].

* A. FIGURA, Opinia do ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(3.10.2016), druk nr 282.
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1. ISTOTA I RODZAIJE
POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

Ustawa ADR reguluje zasady postgpowan ADR w sprawach konsumenckich.
Spor konsumencki definiuje jako spér migedzy konsumentem a przedsi¢biorca wy-
nikajacy z zawartej migedzy nimi umowy. Jesli sprzedawca, ustugodawca lub gwa-
rant odmawia uznania reklamacji konsumenta, ktéry jest pewny swej racji, mamy
woéwczas do czynienia ze sporem konsumenckim (art. 2 ust. 3 ustawy ADR).
Przez spér krajowy rozumie spér konsumencki w przypadku, ,,gdy konsument
w chwili zloZenia oferty przedsigbiorcy albo przyjecia oferty przedsigbiorcy miat
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej” (art. 2 ust. 4 usta-
wy ADR). Natomiast przez spor transgraniczny rozumie ,,spor konsumencki
w przypadku, gdy konsument w chwili ztozenia oferty przedsigbiorcy albo przyje-
cia oferty przedsigbiorcy mial miejsce zamieszkania na terytorium innego niz
Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej” (art. 2 ust. 5
ustawy ADR)’. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ustawa ADR nie zawiera legalnej de-
finicji sporu, co ma znaczenie ze wzgledu na fakt, ze ustawodawca wytaczyt spod
rezimu ustawowego niektére rodzaje postgpowan i sporéw, np. postgpowanie re-
klamacyjne, rozpatrywanie skarg konsumentéw przez przedsigbiorcéw, bezpo-
srednie negocjacje pomi¢dzy przedsigbiorca i konsumentem (art. 5 ust. 2 ustawy
ADR).

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich w najszerszym
znaczeniu to zesp6t réznorakich metod ADR stuzacych rozwigzywaniu lub roz-
strzygnigciu sporu, od negocjacji toczacych si¢ pomiedzy przedsigbiorcg a kon-
sumentem, poprzez korzystanie z roznego rodzaju metod z udzialem podmiotéw
trzecich, w tym rozstrzygnigcia sprawy w postepowaniu przed sagdem polubow-
nym°. Podstawowymi metodami pozasadowego rozwigzywania sporéw sa media-

3 Podmiotowe zastosowanie tych definicji jest ograniczone do przedsiebiorcéw majacych siedzi-
b¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Miejsce siedziby przedsi¢biorcy ustalane jest wedlug
zasad okre$lonych w art. 4 ust. 1 i ust 2 ustawy ADR.

® N. CREUTZFELDT, Alfernative Dispute Resolution for Consumers, [w:] The Role of Consumer
ADR in the Administration of Justice, red. M. Stiirner, F. Gascon Inchausti, R. Caponi, Miinchen:
Sellier European Law Publisher GmbH 2015, s. 3-4. Wziawszy pod uwage poglady przytaczane
w literaturze przedmiotu, wydaje si¢, ze alternatywnymi metodami rozwigzywania spor6w konsu-
menckich beda wszystkie metody i postepowania, ktére maja na celu rozwigzanie lub rozstrzygnig-
cie sporu przez same strony lub z udzialem podmiotu trzeciego, wystgpujace tak poza postgpowa-
niem cywilnym, jak i w jego kontekscie. Zob. K. GAIDA, Alternatywne metody rozwigzywania spo-
row w sprawach konsumenckich (cz. 1), ,,ADR. Arbitraz i mediacja” 2 (2008), s. 10-12.
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cja i arbitraz. Zgodnie z Kodeksem postgpowania cywilnego’ (art. 183'-183"),
mediacja jest dziataniem polubownym. Oznacza to, ze kazdorazowo konieczna
jest zgoda obu stron sporu oraz akceptacja zasad mediacji 1 osoby mediatora. Jej
gléwnym celem jest ,,0siagni¢cie wzajemnego zrozumienia i obopdlnie akcepto-
wanego, dobrowolnego porozumienia”®. Dobrowolno$é¢ przejawia si¢ w swobo-
dzie stron dotyczacej podjecia mediacji, prowadzenia i kontynuowania tego po-
stepowania oraz decyzji co do zawarcia i tre$ci ewentualnej ugody’. Strony moga
na kazdym etapie wycofa¢ si¢ z mediacji. Mediacja nie jest jawna, a mediator
przez caly czas prowadzenia mediacji musi by¢ bezstronny. Nie rozstrzyga sporu
bedacego przedmiotem mediacji, ani nie angazuje si¢ po jednej ze stron sporu.
Prowadzi mediacje¢, wykorzystujac rézne metody zmierzajace do pozasadowego
rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w formulowaniu przez nie
propozycji ugodowych. Na zgodny wniosek stron moze wskaza¢ sposoby rozwia-
zania sporu, ktére jednak nie sa dla stron wigzace. Wreszcie ugoda zawarta przed
mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawng ugody zawartej
przed sadem. Jesli podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja
przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci.

Ustawa ADR w art. 3 pkt 1-3 wprowadza trzy grupy pozasadowych postepo-
wan, ktérych celem jest rozwigzanie sporu konsumenckiego zgodnie z zasadami
w niej okreslonymi. Sg to:

1) przeprowadzenie postepowania umozliwiajacego zblizenie stanowisk stron,
czyli mediacj¢ bez obowigzku zaproponowania rozwiazania przez podmiot up-
rawniony. Mediator prowadzi mediacj¢ wykorzystujac r6zne metody zmierzajace
do polubownego rozwigzania sporu i jedynie wspiera strony w formutowaniu
przez nie propozycji ugodowych;

7 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego, Dz. U. z 2016 r., poz.
1822 z p6zn. zm. [dalej cyt.: k.p.c.].

8 Ch.W. MOORE, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania sporéw, Warszawa: Wolters
Kluwer 2016, s. 49.

% Zasada dobrowolno$ci mediacji, nie zostata w doktrynie jednolicie zdefiniowana. Przyktado-
wo, wedtug N.A. Welsh, zgodnie z zasada dobrowolnosci ,,strony aktywnie i bezposrednio uczestni-
cza w procesie komunikowania si¢ i negocjacji podczas mediacji, kontroluja podstawowe normy,
ktérymi si¢ kieruja w osiagnigciu porozumienia, poszukuja wspdlnych rozwiazan i wreszcie decy-
duja o ostatecznym rozstrzygnig¢ciu sporu, czyli zawarciu ugody badz tez nie”. N.A. WELSH, The
Thinning Vision of Self-Determination in Court -Connected Mediation: The Inevitable Price of In-
stitutionalization, ,Harvard Negotiation Law Review” 6 (2001), s. 16-17. Takiego zdania jest réw-
niez Ch. Moore, przy czym nie wyklucza on tzw. ,,dozwolonej presji” na podejmowanie préb me-
diacji, do ktérych zalicza m.in. regulacje przewidujace uczestnictwo w mediacji, a nawet podjecie
ich w dobrej wierze na podstawie postanowienia sadu. Podjecie mediacji pod wptywem takich czyn-
nikéw nie oznacza, ze uczestnicy sporu s3 zmuszani do zawarcia porozumienia. MOORE, Mediacje,
s. 49.
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2) przedstawienie stronom propozycji rozwigzania zaistnialego juz sporu, czyli
mediacj¢, podczas ktérej mediator wskazuje sposoby rozwiazania sporu. Nie sa
one jednak wigzace dla stron;

3) rozstrzygnigcie sporu i narzucenie stronom rozwigzania, czyli np. postgpo-
wanie arbitrazowe podobne pod pewnymi wzgledami do postgpowania sadowego.
Jego charakterystycznymi cechami sg przede wszystkim: decydujace znaczenie
woli stron, pomocniczy charakter przepisOw prawa materialnego, poufnos¢ oraz
szybki i odformalizowany charakter postgpowania. Arbiter rozstrzyga spoér mie-
dzy stronami i narzuca rozwigzanie. Wydawany jest wyrok. Ma on te samg moc
wigzaca co wyrok sadu powszechnego po stwierdzeniu jego wykonalno$ci przez
sad powszechny. Strony maja obowiazek poddania si¢ temu rozstrzygnigciu'®. Po-
stepowanie to ma zatem charakter wiazacy (art. 3 ust. 3 ustawy ADR) w odréz-
nieniu postepowan mediacyjnych, ktére maja charakter niewiazacy (art. 3 ust. 1-2
ustawy ADR)"".

2. WSZCZECIE POSTEPOWANIA W SPRAWACH KONSUMENCKICH

System pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, tzw. mieszany,
obejmuje niepubliczne sektorowe podmioty utworzone przez przedsigbiorcéw
z danej branzy — funkcjonujace obecnie lub nowo powstale i publiczne sektorowe
podmioty utworzone przy lub w strukturze organéw publicznych. Do tej grupy
naleza takie podmioty, jak: Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy,
Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej. Zaréwno podmioty publiczne, jak
i niepubliczne, musza zosta¢ wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa

10 Zob. M. ASLANOWICZ, Sgd polubowny (arbitrazowy). Komentarz (1154-1217 KPC), Warsza-
wa: Wydawnictwo C.H. Beck 2017.

" Na marginesie mozna rozwazyé, czy ustawodawca formutujac elementy proceduralne okre-
$lone w punktach od 1 do 3 sugeruje wnioskowanie oparte na alternatywie (kazde z tych rozwigzan
moze by¢ odrgbnym postgpowaniem pozasadowym), czy tez na koniunkcji (wszystkie te trzy ele-
menty musza wystapi¢ w pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich). Wydaje sig, ze
obie te interpretacje moga by¢ rozwazane, tym bardziej, ze w wydanych dotad rozporzadzeniach
precyzujacych procedury rozwigzywania tych sporéw w jednym przypadku dopuszcza si¢ przepro-
wadzenie postgpowania niekonczacego si¢ wladcza decyzjg uprawnionego podmiotu, za§ w drugim
— okres$la si¢ element wiazacego dla stron rozwigzania sporu konsumenckiego przez uprawniony
podmiot (zob. przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
regulaminu organizacji i dziatania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, Dz. U. poz. 1014; rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 4 stycznia
2017 r. w sprawie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
z zakresu ustug telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektroni-
cznej, Dz. U. poz. 49).
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Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, aby uzyskaé status podmiotu up-
rawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (art. 7 ust. 1).

Podmiot uprawniony prowadzi postgpowanie w sprawie pozasgdowego roz-
wigzywania sporow konsumenckich na podstawie obowigzujacej w danym pod-
miocie uprawnionym procedury tego postepowania, zwanej ,,regulaminem” (art. 7
ust. 2). Regulaminy takie majg posta¢ przepiséw powszechnie obowigzujacych
o charakterze wykonawczym wobec odpowiednich ustaw szczegdlnych reguluja-
cych status prawny podmiotéw uprawnionych w rozumieniu ustawy ADR (np.
ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne'?). Dziata tu zasada lex
specialis derogat legi generali: przepisy ogdlne dotyczace postepowania media-
cyjnego w sprawach konsumenckich znajduja zastosowanie dopiero wtedy, gdy
ustawa szczegdlna, a wraz z nig przepisy wykonawcze do ustawy, nie stanowi
inaczej. Dlatego tak istotne jest sformutowanie ,,postepowania w sprawie pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich”, bo ustawy szczegdlne tworzg tu
rézne rozwigzania, nierzadko znacznie réznigce si¢ miedzy soba. Takie wilasnie,
znacznie odbiegajace proceduralnie od innych, sa rozwigzania proceduralne za-
warte w ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym".

Podstawowa zasada postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich jest wszczecie tej procedury na wniosek konsumenta.
Jednak podmiot ADR moze przewidzie¢ w swoim regulaminie mozliwos¢
wszczgcia postepowania ADR réwniez na wniosek przedsiebiorcy (art. 33. ust. 1
ustawy ADR). Postanowienia tresci przepiséw ustawy ADR daja podstawe do
wyrdznienia dwéch rodzajéw wnioskéw, w zaleznosci od zakresu informacji, ja-
kie zostang w nich zamieszczone przez wnioskodawce. Rodzaj ztozonego wnio-
sku determinuje przebieg postepowania ADR. Art. 33 ust. 2 ustawy ADR okresla
minimalng zawarto$§¢ wniosku o wszczgcie postgpowania. Natomiast art. 33 ust. 5
ustawy ADR stanowi, ze ,,zakres danych, jakie powinien zawiera¢ wniosek
0 wszczgcie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow kon-
sumenckich, innych niz wskazane w ust. 2, oraz dokumentéw dotyczacych sporu,
jakie powinny by¢ do niego dotaczone, okresla regulamin”. Zatem ten drugi ro-
dzaj wniosku, oprécz elementéw, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2, zgodnie
z przyjetym w ustawie rozwigzaniem, zawiera takze dane wskazane w regulami-

2Dz, U. 22012 r., poz. 1059 z pézn. zm.

" Dz. U. 2 2016 1., poz. 1727. Chodzi zatem o przepisy prawa powszechnie obowigzujacego,
anie o ,,procedury wewnetrzne” w postaci wewngetrznego regulaminu postgpowania. Ustawa o po-
zasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich w zakresie nieuregulowanym odsyla zatem do
ustaw 1 rozporzadzen, okreslajac je mianem ,,regulaminu”.



12 WLODZIMIERZ BRONSKI

nie podmiotu ADR, do ktérego jest sktadany (art. 33 ust. 5 ustawy ADR). Nato-
miast w przypadku, gdy wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasado-
wego rozwigzywania sporéow konsumenckich nie spelnia wymagan, o ktérych
mowa w art. 33 ust. 5 ustawy ADR, podmiot uprawniony wzywa wnioskodawce
do uzupetnienia wniosku w wyznaczonym terminie (art. 33 ust. 6 ustawy ADR).
Z}ozenie wniosku spelniajacego wymog art. 33 ust. 2 1 ust. 5 ustawy ADR, przy
zatozeniu braku istnienia przestanek do odmowy rozpatrzenia sporu, stanowi pod-
stawe do nadania dalszego biegu sprawie. Od momentu ztoZenia takiego wniosku
liczy si¢ terminy okre$lone w przepisach ustawy, np. termin na przekazanie in-
formacji o odmowie rozpatrzenia sprawy (art. 35 ustawy ADR) i termin zakon-
czenia postgpowania ADR (art. 40 ust. 1 ustawy ADR).

Nalezy rowniez podkresli¢, ze ustawa ADR wprowadza zasade, zgodnie z kt6-
ra moment wszczgcia postgpowania ADR jest momentem, w ktérym nastepuje
przerwanie biegu przedawnienia roszczenia bedacego przedmiotem sporu. Takie
rozwigzanie implementuje zasade wyrazong w art. 12 pkt 1 dyrektywy
2013/11/UE, zgodnie z ktdéra panstwa cztonkowskie zobowigzane sg zapewnic,
aby uptyw przedawnienia nie pozbawial stron mozliwo$ci wszczecia w pdzniej-
szym czasie postgpowania sagdowego dotyczacego tego sporu. Chodzi tutaj o po-
stepowania ADR, w ktérych rozstrzygnigcie nie jest wigzace. Dlatego — zgodnie
z art. 36 ustawy ADR — przerwanie biegu przedawnienia roszczenia bgdacego
przedmiotem sporu nastgpuje W momencie wszczecia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporu, czyli od dnia dorgczenia podmiotowi ADR
whniosku zawierajagcego minimalne dane, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2 ustawy
ADR. Podmiot prowadzacy postepowanie ADR, niezwlocznie przekazuje stro-
nom sporu potwierdzenie ztozenia wniosku (art. 33 ust. 4 ustawy ADR).

W tresci art. 34 ustawy ADR wymieniony zostat katalog przestanek, ktérych
wystgpienie stanowi podstawe do odmowy rozpatrzenia sporu. Podmiot ADR
w swoim regulaminie moze wybra¢, ktére z sytuacji okres§lonych w katalogu beda
stanowity przestanke do odmowy rozpatrzenia sprawy. Zatem podmiot uprawnio-
ny moze okre$li¢, ze wszystkie przypadki wymienione w ustawie stanowig pod-
stawe do odmowy rozpatrzenia sporu w prowadzonych przez niego postepowa-
niach albo wybrac¢ ktéry$ z przypadkéw z katalogu okreslonego w ustawie (art. 34
ust. 2 ustawy ADR)". Jednak, poniewaz katalog przestanek zapisanych w ustawie
ADR ma charakter enumeratywny, to wyklucza mozliwo§¢ odmowy rozpatrzenia
sporu w oparciu o okoliczno$ci, ktére wykraczaja poza przypadki wskazane
W ustawie.

4 Uzasadnienie do projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(14.06.2016), druk nr 630, s. 15.
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3. PRZEBIEG I ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

Ustawa ADR nie reguluje szczegétowo trybu postgpowania w sprawie pozasa-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jak juz wspomniano, podmiot
uprawniony prowadzi postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w oparciu o obowigzujace w danym podmiocie upraw-
nionym procedury tego postepowania, zwane ,,regulaminem” (art. 7 ust. 2 ustawy
ADR).

W punkcie 39 preambuty do dyrektywy 2013/11/UE podkreslono, iz ,,proce-
dury ADR powinny by¢ dostepne i przejrzyste. Aby zapewnié przejrzysto$¢ pod-
miotéw i postepowan ADR, niezbedne jest udostgpnianie stronom jasnych i przy-
stepnych informacji potrzebnych im do podjecia $wiadomej decyzji przed zaan-
gazowaniem si¢ w postepowanie ADR”. Niewatpliwie obecny spos6b uregulowa-
nia przebiegu postepowania ma charakter rozproszony, co nie czyni go w sposéb
oczywisty przejrzystym, a co ma przede wszystkim znaczenie dla wnioskodaw-
coéw zainteresowanych pozasgdowym zakoniczeniem sporu.

Podmiot ADR rozpatruje spory krajowe, jak i transgraniczne, w tym spory
objete rozporzadzeniem 2013/524 (art. 8 ustawy ADR). Zgodnie z art. 37 ust. 1
ustawy ADR, postgpowanie jest prowadzone w postaci papierowej lub elektro-
nicznej. Przepis ten nalezy zatem czyta¢ tacznie z dyspozycja art. 9 ust. 1 pkt 1
ustawy ADR, zgodnie z kt6rg podmiot uprawniony ,,prowadzi stron¢ internetowa
umozliwiajaca fatwy dostep do informacji dotyczacych prowadzenia postgpowa-
nia w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i pozwala-
jaca na zlozenie wniosku o wszczecie tego postepowania i przekazanie dokumen-
téw, ktére powinny by¢ dotaczone do tego wniosku w postaci elektronicznej”".
Dostepnos¢ postaci postepowania nie moze zaleze¢ od miejsca siedziby lub za-
mieszkania stron, a ustawodawca unijny ktadzie nacisk przede wszystkim na po-
stepowanie elektroniczne (pkt 42 dyrektywy 2013/11/UE)'®. Strony na kazdym
etapie postepowania maja prawo korzysta¢ z pomocy oséb trzecich, w tym os6b
swiadczacych profesjonalng pomoc prawng. Nie istnieje jednak wymdg reprezen-
tacji stron przez profesjonalnych petnomocnikéw (art. 39 ustawy ADR). Jedno-
cze$nie nalezy podkresli¢, ze regulamin danego postgpowania moze przewidywac
w wyjatkowych przypadkach wymdg osobistej obecnosci stron lub ich przedsta-

!5 Zgodnie z art. 8a dyrektywy 2013/11/UE, postepowanie ADR jest tatwo dostepne dla obu
stron zaréwno w formie internetowej, jak i nieinternetowej, przy czym dostgpno$¢ postgpowania ro-
zumie¢ nalezy jako gotowos¢ ze strony podmiotu uprawnionego do przyjecia wniosku zlozonego
w danej postaci i podjecia dalszych czynno$ci zwiazanych z rozwigzaniem danego sporu.

18 Uzasadnienie do projektu ustawy, s. 18-19.
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wicieli (art. 37 ust. 2 ustawy ADR). Przepisy nie wykluczaja bowiem mozliwosci
przeprowadzenia pewnych czynnosci w postaci nieelektronicznej. Czynnosci te
powinny by¢ jednak tatwe do przeprowadzenia bez wzgledu na siedzib¢ lub miej-
sce zamieszkania stron.

Przebieg postgpowania w zakresie merytorycznego rozpatrzenia sporu ma cha-
rakter odformalizowany i w praktyce uzalezniony jest od charakteru sporu, stop-
nia jego skomplikowania, a takze aktywnosci podejmowanych przez obie strony.
Zgodnie z dyspozycja art. 38 ust. 1 pkt 1-3 ustawy ADR, w postgpowaniu w spra-
wie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich podmiot uprawniony
zapewnia stronom mozliwo$¢ udziatu w postgpowaniu, w tym przedstawienia sta-
nowisk, dokumentéw i dowodéw, dostepu do stanowisk, dokumentéw i dowodéw
przedstawionych przez drugg stron¢ oraz opinii wydanych przez ekspertéw,
a takze mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do nich. Ponadto, informuje strony o up-
rawnieniu do korzystania z pomocy 0séb trzecich — w tym profesjonalnych petno-
mocnikéw (art. 39 ustawy ADR), a na papierze lub trwalym no$niku informuje
o podjetym rozstrzygnieciu i jego uzasadnieniu.

W przypadku postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w ktérych podmiot uprawniony przedstawia stronom propozycje
rozwigzania sporu, osoba prowadzgca postepowanie majac na uwadze charakter
1 wszelkie okolicznosci sporu, w tym réwniez wlasciwie dla jego oceny przepisy
prawa, przygotowuje propozycje rozwigzania sporu, ktéra jest skierowana do obu
stron. Ponadto, przed rozpoczeciem postepowania informuje strony o prawie wy-
cofania si¢ z postepowania na kazdym jego etapie (art. 38 ust. 2 pkt 1 ustawy
ADR) oraz: poucza strony o prawie do niewyrazenia zgody na przedstawiong pro-
pozycje rozwigzania sporu i nie zastosowania si¢ do jej tresci; wskazuje, iz udziat
w postepowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczenia na drodze po-
stepowania sagdowego; informuje, iz przedstawiona propozycja rozwigzania sporu
moze rézni¢ si¢ od rozstrzygniecia, jakie mogloby zapa$¢ w postgpowaniu sado-
wym; informuje o prawnych skutkach wyrazenia zgody na przedstawiong propo-
zycje rozwiazania sporu lub zastosowania si¢ do niej; zakreS§la stronom odpo-
wiedni czas na wyrazenie zgody na przedstawiong propozycj¢ lub na zastosowa-
nie si¢ do niej (art. 38 ust. 2 pkt 2-4 ustawy ADR).

Przestanie stronom propozycji pozasadowego rozwigzania sporu powinno na-
stapi¢ w terminie 90 dni, pod warunkiem ztoZenia przez wnioskodawce wniosku
spetniajacego wymagania art. 33 ust. 2 i 5 ustawy ADR, co stanowi poczatkowy
moment, od ktérego nalezy liczy¢ bieg terminu postgpowania. Dalsze czynno$ci
podejmowane sa przez podmiot prowadzacy postgpowanie ADR po uptywie ok-
re$lonego w regulaminie czasu przeznaczonego na ustosunkowanie si¢ stron do
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przedstawionej propozycji. Zaréwno, gdy strony wyrazity zgod¢ na przedstawio-
ng propozycje¢ lub gdy ktérakolwiek z nich ja odrzucita, a takze w przypadku bra-
ku udzielenia odpowiedzi, sporzadza si¢ niezwlocznie po otrzymaniu stanowiska
stron protokol przebiegu postgpowania, ktéry zawiera co najmniej informacje
o jego wyniku (art. 40 ust. 3 ustawy ADR). Gdy obie strony wyrazity zgod¢ na
przedstawiong propozycje, wynik postepowania bedzie pozytywny, tzn. spér zo-
stanie rozwigzany w ramach procedury pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Jezeli za$ ktérakolwiek ze stron nie wyrazi zgody na zapropono-
wane rozwigzanie, bedzie to skutkowato wskazaniem tej okolicznosci w protoko-
le, stanowiac jednocze$nie o negatywnym wyniku postepowania, z uwagi na brak
zgody jednej ze stron. Ostatniag czynno$cia w ramach prowadzonego postgpowa-
nia ADR jest przestanie stronom protokotu z przebiegu postgpowania. Dzien spo-
rzadzenia protokotu jest rdwniez data zakonczenia postgpowania w sprawie poza-
sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (art. 40 ust. 4 ustawy ADR).

Postepowanie, ktére ma na celu pozasgdowe rozwiazanie sporu cywilnopraw-
nego jest nieodptatne (art. 41 ust. 1). Dotyczy to przede wszystkim braku konie-
cznosci uiszczenia oplaty przy sktadaniu wniosku o wszczecie postgpowania. Za-
sada nieodplatnos$ci postgpowania nie wylacza jednak mozliwo$ci obcigzenia
konsumenta w postegpowaniu ADR kosztami czynnos$ci podjetych w toku postepo-
wania na jego wniosek (art. 41 ust. 2). Nalezy zwrdci¢ uwage, iz przywolany arty-
kut dopuszcza mozliwos¢ pobierania oplat od konsumentéw, nie wspominajac
jednak o przedsigbiorcach.

ek

Reasumujac nalezy podkresli¢, ze interwencje ustawodawcy w postaci regula-
cji pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich nalezy oceni¢ pozyty-
wnie. Moga jednak wystapi¢ problemy na tle relacji tych postgpowan do poste-
powan cywilnych. Bowiem zwlaszcza do tzw. postgpowan mediacyjnych (niewia-
zacych) majacych na celu zblizenie stanowisk stron sporu lub przedstawienie im
propozycji rozwigzania, maja zastosowanie jedynie przepisy ustawy ADR. Nie
stosuje si¢ do nich przepiséw k.p.c.'” Poza zakresem regulacji zawartej w ustawie
ADR pozostajg rOwniez postgpowania pozaustawowe.

17 Zob. M. RUDZKI, Uwagi na tle regulacji postepowari ADR w sporach konsumenckich w $wie-
tle ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, ,,ADR. Arbitraz i mediacja”
3 (2017), s. 63-73.
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POSTEPOWANIE
W SPRAWIE POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH
W SWIETLE USTAWY Z DNIA 23 WRZESNIA 2016 ROKU

Streszczenie

Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
wdraza do krajowego porzadku prawnego Dyrektywe¢ Parlamentu Europejskiego i Rady
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2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsu-
menckich (dyrektywa 2013/11/UE) i Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsu-
menckich (rozporzadzenie 2013/524). Celem jest zapewnienie konsumentom mozliwosci sktadania
wnioskOw o rozwigzywanie sporéw z przedsigbiorcami do podmiotéw oferujacych niezalezne, bez-
stronne, przejrzyste i skuteczne metody pozasadowego rozwigzywania, a przedsigbiorcom uzyska-
nie instrumentu pozwalajacego unikna¢ kosztownych i dlugotrwatych proceséw sadowych z konsu-
mentami. Niniejsze opracowanie omawia w $wietle tejze ustawy istot¢ oraz wszczgcie, przebieg
i zakonczenie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Stowa kluczowe: alternatywne metody rozwiazywania sporéw konsumenckich; konsument; spér
konsumencki; przedsigbiorca

PROCEEDINGS REGARDING OUT-OF-COURT RESOLUTION OF CONSUMER DISPUTES
IN THE LIGHT OF THE ACT OF 23 SEPTEMBER 2016

Summary

The ADR Act of 23 September 2016 addressing consumer dispute resolution, marks an imple-
mentation of the EP and EC ADR Directive of 21 May 2013, regulating consumer dispute resolu-
tion, and EU and EP Regulation 524/2013 of 21 May 2013 on Online Dispute Resolution in Consu-
mer Disputes. The aim is to provide consumers in need of dispute resolution against business enti-
ties with an option to apply to legal entities that offer independent, impartial, transparent and effecti-
ve facilities of amicable dispute resolution. The aim is also to equip entrepreneurs with an instru-
ment to avoid costly and long-term court proceedings against consumers. This article discusses how
the Act regulates the substance, commencement, conduct and conclusion of the proceedings in the
out-of-court resolution of consumer disputes.

Key words: consumer alternative dispute resolution; consumer; consumer dispute; entrepreneur



