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SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE JAKO PODSTAWOWA FORMA
REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNE]J.
WYBRANE ZAGADNIENIA

WSTEP

We wspblczesnych czasach pomoc spoteczna w ujeciu $Srodowiskowym iden-
tyfikowana jest z rozwinigtym systemem, w sktad ktérego wchodza liczne $wiad-
czenia oraz instytucje'. Ustawodawca na gruncie ustawy o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 r.> zdefiniowat pomoc spoteczng jako ,.instytucje polityki
spotecznej panstwa, dazaca do umozliwienia osobom i rodzinom przezwyci¢zania
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”. Wojewddzki Sad Administracyjny
w Warszawie zaznaczyl, iz pamigta¢ nalezy, ze pomoc taka nie ma stuzy¢ petne-
mu zaspokajaniu potrzeb podopiecznych, ale jej rodzaj, forma i rozmiar powinny
by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy”.

Za spelnianie zadan tak rozumianego wsparcia osobom i rodzinom odpowie-
dzialne sa powotane w tym celu organy administracji publicznej, a takze podmio-
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ty niepubliczne, ktérych zakres dziatania jest wcigz poszerzany (w tym Kos$ciot
Katolicki, inne kocioty, zwiazki wyznaniowe oraz osoby fizyczne i prawne)’.
W obrgbie samorzadu terytorialnego urzeczywistnienie zadan z obszaru pomocy
spotecznej zostalo powierzone przede wszystkim gminie i powiatowi, jako jed-
nostkom najblizszym wobec osoby ubiegajacej si¢ o pomoc ze srodkéw publicz-
nych’. Odpowiednio do postanowien art. 6 ustawy o samorzadzie gminnym®,
w ramach swych dziatan, gmina podejmuje sprawy publiczne o znaczeniu lokal-
nym niezastrzezone na mocy ustaw odmiennym podmiotom, co oznacza, ze
w przypadkach nieuregulowanym ustawowo w sposéb odrebny decydowanie
o sposobie zakonczenia sprawy zalezy od samorzadu gminnego.

Na ptaszczyznie prawa pomocy spotecznej mozna dokonaé rozréznienia zadan
wlasnych jednostek samorzadu terytorialnego na obowiazkowe (okre$la je ustawa
i niedopuszczalne jest ich niewykonanie) oraz nieobowigzkowe. Powyzszy po-
dzial ma decydujace znaczenie dla pierwszenstwa realizacji poszczegdlnych za-
dan, gdyz jako pierwsze wykonane zostang zadania o charakterze obowigzko-
wym’. Przyktadowo, sposréd $wiadczen o charakterze niepienigznym optacanie
sktadek na ubezpieczenie spoleczne, finansowanie ubezpieczenia zdrowotnego
okreslonego w przepisach o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych® oraz §wiadczenie pracy socjalnej zostato wiaczone w za-
kres obowigzkowych zadan wlasnych gminy (art. 17 ust. 1 pkt 9, 101 20 u.p.s.),
a organy administracji rzagdowej 1 samorzadowe] nie maja prawa zleca¢ wtasci-
wym organizacjom pozarzagdowym wykonywania tego typu zadan (art. 25 ust. 2
pkt 2). Natomiast sposréd ustug o charakterze niepieni¢znym wykonywanych
przez gmin¢ w ramach zadan wtasnych nieobowigzkowych mozna wymieni¢ cho-
ciazby $wiadczenie podmiotowi zainteresowanemu pomocy rzeczowej, uwzgled-
niajac takze pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie.

Oproécz zadah wlasnych gmina moze wypetnia¢ zadania zlecone z zakresu ad-
ministracji rzagdowej, ktére moga by¢ przekazywane poprzez ustawe badz w re-
zultacie zawarcia odpowiedniego porozumienia z wlasciwym organem admini-
stracji rzadowej czy tez w inny sposéb przewidziany w ustawie. Ponadto realiza-
cja zadan zleconych wigze si¢ kazdorazowo z wydaniem upowaznienia, ktérego
ramy moga by¢ badz to ogélne badz bardzo szczegdtowe, w zaleznosci od zaist-

4 SIERPOWSKA, Pomoc spoteczna. Komentarz, LEX.

3 Taz, Pomoc spoteczna jako administracja $wiadczgcea. Studium administracyjnoprawne, War-
szawa: Wolters Kluwer SA 2012, LEX.

¢ Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2016 1. poz. 446 z p6zn. zm.

" SIERPOWSKA, Pomoc spoteczna jako administracja, LEX.

8 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kéw publicznych, Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 z p6zn. zm.
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niatej sytuacji’. Na dodatkowa uwage zastuguje fakt, ze organizowanie i $wiad-
czenie uslug opiekuficzych w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem ustug wyko-
nywanych wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, réwniez jest zadaniem wia-
snym gminy o charakterze obowigzkowym, niemniej jednak specjalistyczne ustu-
gi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
powinny by¢ $wiadczone w ramach realizowanych przez gmin¢ zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowej (art. 17 ust. 1 pkt 11 i art. 18 ust. 1 pkt 3 u.p.s.).

Jednoczesnie, nalezy wskazaé, ze podzial zadan na kategorie zadan wtasnych
i zleconych wystepuje wylacznie w ustawie o samorzadzie gminnym, z kolei usta-
wa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym'® oraz ustawa o samorza-
dzie wojewddztwa'' z tego samego dnia, nie dokonuja analogicznego rozréznie-
nia w tak konkretny sposéb, jednakze powyzszy podzial wystgpuje réwniez nich.
Stuszna wydaje si¢ wiec teza, iz w celu odréznienia zadan wtasnych wykonywa-
nych przez jednostki samorzadéw powiatu i wojewddztwa od zadan zleconych
tym podmiotom, nalezy za kazdym razem dokona¢ szczegétowej analizy danego
przypadku przez pryzmat przepiséw materialnego prawa administracyjnego'”.
Wspomnie¢ nalezy, iz odpowiednio do tresci artykutu 19 pkt 2 u.p.s. prowadzenie
specjalistycznego poradnictwa nalezy do zadan wtasnych powiatu. Tego typu za-
dania obejmujg tez prowadzenie o$rodkéw interwencji kryzysowej (art. 19 pkt
12). Powaznym problemem w obrebie analizowanej tematyki jest rowniez nieod-
powiednie dostosowanie si¢ odpowiednich szczebli samorzadu terytorialnego do
postepujacego procesu decentralizacji pomocy spoteczne;j'.

Podmiotom ze swej natury niepublicznym odpowiednie zadania moga by¢
przekazywane w drodze wytacznie umowy zlecenia (chodzi o udzielanie $wiad-
czen niepieni¢znych). Wynika to z faktu, iz podmioty takie nie posiadajg upraw-
nien zwigzanych z wladztwem administracyjnym, w tym z wydawaniem decyzji
administracyjnych w sprawach indywidualnych z zakresu pomocy spotecznej'.

7. ZIMMERMANN, Prawo administracyjne, Warszawa: Wolters Kluwer Polska 2010, s. 180.

10 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz. U. z 2016 r., poz. 814
z p6zn. zm.

" Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewédztwa, Dz. U. z 2016 r., poz. 486
z p6zn. zm.

12 ZIMMERMANN, Prawo administracyjne, s. 181.

13 M. GREWINSKI, A. ZASADA-CHORAB, System pomocy spotecznej w Polsce — wyzwania i kie-
runki, Toruf: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu 2012, s. 47, http://mirek.grewinski.
pl/wp-content/uploads/2013/03/System_pomocy_spolecznej_w_polsce_wyzwania_i_kierunki.pdf
[dostep: 15.08.2016].

'4 Wspétpraca polega w tym przypadku na optacaniu konkretnych dziatan wykonywanych przez
podmioty niepubliczne przez organy administracji publicznej. Patologie w administracji publicznej,
red. D.R. Kijowski, P.J. Suwaj, Warszawa: Wolters Kluwer Polska 2009, LEX.
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W ustawie o pomocy spotecznej dokonano jednocze$nie rozréznienia form re-
alizacji wsparcia spotecznego. Odpowiednio do tresci art. 36 tejze ustawy, pomoc
moze by¢ przydzielona w drodze albo $§wiadczen pieni¢znych albo niepieni¢z-
nych. Przedmiotowa ustawa pomocowa wyrdznia wiele kategorii podmiotow
ewentualnego wsparcia, sposrdd ktérych wymieni¢ mozna, chociazby: osoby star-
sze, chorych niepetnosprawnych, cudzoziemcéw, osoby bezdomne, a nawet dzie-
ci.

Dziatania §wiadczeniodawcéw realizowane wobec interesantéw, a majace spe-
cyfike ustug spolecznych, moga przybiera¢ formg: pracy socjalnej; biletu kredyto-
wanego; sktadek na ubezpieczenie zdrowotne oraz spoteczne; pomocy rzeczowe;j
na ekonomiczne usamodzielnienie; sprawienia pogrzebu; poradnictwa specjali-
stycznego; interwencji kryzysowej; schronienia; positku; niezbgdnego ubrania;
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz w ro-
dzinnych domach pomocy; specjalistycznych ustug opiekunczych wykonywanych
w miejscu zamieszkania i w o§rodkach wsparcia; mieszkania chronionego; poby-
tu, jak réwniez ustug realizowanych w domu pomocy spolecznej (art. 36 pkt 2
u.p.s.). Z powyzszego zestawienia wynika, ze tego typu §wiadczenia sa bardzo
zréznicowane i polegaja na zaspokajaniu réznych potrzeb o charakterze niepie-
nieznym.

Przedstawiony powyzej katalog swiadczen niepieni¢znych jest bardzo rozle-
gly, co niewatpliwie podyktowane jest szerokim spektrum potrzeb zainteresowa-
nych podmiotéw. Dla komplementarnego oméwienia wszystkich kwestii zwigza-
nych z analizowanymi formami wsparcia socjalnego konieczne jest odrebne,
szczeg6lowe opracowanie, dlatego tez niniejsze opracowanie za swdj przedmiot
bierze wylacznie wybrane zagadnienia, zwigzane Scisle z pomoca inng niz pie-
ni¢zna i skupia¢ si¢ bedzie na wsparciu przyznawanym w ramach takiej pomocy.
Analizowany rodzaj ustug zmierza do zaspokojenia podstawowych wymagan
petentéw, a w konsekwencji umozliwienia im rozpoczgcia zycia ,,na wlasny ra-
chunek”.

1. PRACA SOCJALNA I PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
JAKO SWIADCZENIA NASTAWIONE NA INTEGRACJE SPOLECZNA

1.1. PRACA SOCJALNA

Podstawowym §wiadczeniem pomocowym o charakterze niepienieznym jest
praca socjalna. Zgodnie z tre§cig art. 6 pkt 12 u.p.s., pod pojeciem ,,pracy socjal-
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nej” nalezy rozumie¢ dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i ro-
dzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spo-
feczefistwie poprzez petnienie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie wa-
runkéw sprzyjajacych temu celowi. Artykut 15 u.p.s. stanowi ponadto, ze pomoc
spoteczna polega w szczegd6lnosci na pracy socjalnej (pkt 2). Praca ta jest wigc
niejako istota pomocy spolecznej, a jej $wiadczenie jest podstawowym zadaniem
wspomnianej pomocy. Dziatania tego typu stuza jednocze$nie uzupetnieniu wy-
stepujacych potrzeb zyciowych jednostek ludzkich, zwtaszcza tych, ktérych zdol-
no$¢ do samodzielnego przezwyci¢zania zaistniatych trudnosci jest z pewnych
przyczyn obnizona. Celem tego instrumentu jest roOwniez zwi¢kszanie szans roz-
wojowych. Elementem specyficznym dla tego typu pracy jest przysposobienie
$wiadczeniobiorcy do nalezytego i zgodnego z przeznaczeniem wykorzystania
otrzymanej pomocy". Specyfika tej pracy polega na podejmowaniu dziatan, wy-
konywanych dla dobra poszczegdlnych ludzi, jak tez catych rodzin, grup i spo-
tecznosci lokalnych'®.

Artykut 45 ust. 1 u.p.s., wskazujac cele tego typu pracy, zwraca uwage na fakt,
iz instrument ten wykorzystywany jest na rzecz poprawy funkcjonowania intere-
santow w ich srodowisku spotecznym. Stosownie do tego uregulowania, konkret-
ne czynno$ci podejmowane sa wraz z beneficjentami w celu rozwinigcia lub
wzmocnienia ich aktywnoSci i samodzielno$ci zyciowej, jak rowniez ze spotecz-
no$cia lokalna w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan instytucji
1 organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb czlonkéw spoleczno$ci. Przez
spoteczno$¢ lokalna nalezy rozumie¢ tutaj sie¢ osobistych powigzan, kontaktéw
grupowych, tradycji i wzorcOw zachowania, ktére powstaja na konkretnym obsza-
rze i w okreslonej sytuacji spoteczno-gospodarczej'’. Praca socjalna moze wyste-
powac pod postacig autonomicznego wsparcia, badz tez wspétistnie¢ z odrgbnymi
typami pomocy, jak réwniez moze by¢ udzielana jako czg$¢ pomocy srodowisko-
wej badz instytucjonalnej. Spowodowane jest to tym, ze $wiadczenie to stuzy re-
alizacji indywidualnych programéw usamodzielniania i integracji uchodzcéw'®.

!5 MIEISKI OSRODEK POMOCY RODZINIE W GRUDZIADZU, Swiadczenia niepieniezne — na podsta-
wie ustawy o pomocy spotecznej, http://www.mopr.grudziadz.pl/index.php/swiadczenia/swiadczenia-
niepieniezne [dostgp: 2.09.2015].

16 A, DuNAIJSKA, B. ROMASZKIEWICZ, A. STAWICKI, Wprowadzenie, [W:] Praca socjalna w sro-
dowisku lokalnym: praktyczne informacje na temat edukowania i aktywizowania spotecznosci lokal-
nej, Warszawa: Verlag Dashofer 2005, s. 7.

17 B, SKRZYPCZAK, Spotecznosci lokalne — zmierzch czy renesans, Warszawa: BORIS 2001, s. 12;
cyt. za: DUNAJSKA, ROMASZKIEWICZ, SAWICKI, Wprowadzenie, s. 9.

18 1. SIERPOWSKA, Ustawa o pomocy spotecznej. Komentarz, wyd. 2, Warszawa: Wolters Kluwer
Polska 2009, LEX.
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Analizowana forma wsparcia przystuguje wszystkim osobom i rodzinom bez
wzgledu na posiadany dochdd (art. 45 ust. 3). Przekazanie §wiadczen w tej po-
staci nie wymaga wydania decyzji administracyjnej (art. 106 ust. 2). W mysl art.
92 ust. 1 pkt 3, ustuga tego rodzaju wykonywana jest rowniez wobec cudzoziem-
coéw, a swiadczeniodawca powinien ponadto udziela¢ cudzoziemcowi informacji
oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegdlnos$ci z instytucja-
mi rynku pracy, ze Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzagdowymi
(art. 92 ust. 1 pkt 5). Pomoc dla cudzoziemca jest realizowana w ramach indywi-
dualnego programu integracji, uzgodnionego migdzy powiatowym centrum po-
mocy rodzinie a cudzoziemcem, okreslajacego wysoko$¢, zakres i formy pomocy,
w zalezno$ci od indywidualnej sytuacji zyciowej cudzoziemca i jego rodziny (art.
93 ust. 1).

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny (art. 45
ust. 2 u.p.s.). Zgodnie z definicja ustawowa zawartag w art. 6 pkt 6 u.p.s., kon-
traktem socjalnym jest sporzadzona na pismie umowa zawarta pomiedzy organem
$wiadczacym odpowiednig pomoc a osoba ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych
dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub ro-
dziny. W przypadku wystapienia réznicy zdan pomiedzy stronami kontraktu, co
wcale nie musi by¢ rzadkoscia, gdyz kontrakt taki jest dwustronng, umowa wy-
nikle spory rozstrzyga kierownik podmiotu, ktéry zawart wspomniany kontrakt.
Do zadan pracownika socjalnego nalezy natomiast kontrola nad wypelnieniem
poszczegblnych zatozen zawartych w kontrakcie'>. W przypadku oséb bezrobot-
nych, podpisanie kontraktu socjalnego, w ramach, ktérego sg podejmowane czyn-
nos$ci na rzecz wzmocnienia aktywnosci osoby bezrobotnej, moze by¢ dokonywa-
ne na podstawie skierowania powiatowego urzgdu pracy (art. 108 ust. 2).

Artykut 116 ust. 1 u.p.s. stanowi, iz pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba,
ktéra spetnia co najmniej jeden z wymogow: posiada dyplom ukonczenia kole-
gium pracownikéw stuzb spotecznych; ukonczyta studia wyzsze na kierunku pra-
ca socjalna; do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw: pe-
dagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, so-
cjologia, nauki o rodzinie®.

'S, NITECKI, Prawo do pomocy spotecznej w polskim systemie prawnym, Warszawa: Wolters
Kluwer Polska 2008, LEX.

? Dodatkowe wymagania, jakie stawia si¢ kandydatom na pracownikéw socjalnych wskazuje
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008 r. w sprawie specjalno-
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Brak wspétdziatania podmiotéw procesu pomocy z pracownikiem socjalnym
W rozwigzywaniu zastanej sytuacji, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub
niedotrzymywanie jego postanowien, moga stanowi¢ podstawe do odmowy przy-
znania $wiadczenia, uchylenia decyzji o jego przyznaniu. Jednoczes$nie, w przy-
padku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru ustug po-
mocy spolecznej, nalezy uwzgledni¢ sytuacje oséb bedacych na utrzymaniu oso-
by ubiegajacej si¢ o $wiadczenie lub korzystajacej ze Swiadczen (art. 11 ust. 213
u.p.s.). Decyzje odmowna wydaje si¢ po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (art. 106 ust. 4).

Praca socjalna powinna by¢ $§wiadczona przy poszanowaniu tradycji kultury
i spotecznosci, jak réwniez uwzgledniajac prawa i zyczenia ustugobiorcéw®'. Za-
nim witasciwy organ dostosuje zakres odpowiednich §wiadczen do sytuacji bene-
ficjenta, powinien wyznaczy¢ cele, ktére §wiadczeniobiorca musi zrealizowaé, by
wyjs$¢ z ciezkiej sytuacji zyciowej, w jakiej sie znajduje. Okresleniu powyzszych
celéw stuzy¢ ma swoisty wywiad §rodowiskowy, ktéry powinien przeprowadzic¢
pracownik socjalny. Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza si¢ w celu
ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej petentéw (art.
107 ust. 1 u.p.s.).

W ujeciu praktycznym, praca socjalna — wykonywana przez wyznaczonego
pracownika — realizowana jest wedlug jednej z trzech metod pracy, co jest wyni-
kiem odmiennosci zachodzacych migdzy podmiotami korzystajacymi ze wsparcia
(osoba badz grupa ludzi). Pierwsza z omawianych metod jest metoda prowadze-
nia indywidualnego przypadku. Specyfika tej metody polega na przekazaniu
przez pracownika socjalnego wsparcia profitentowi, co odbywa si¢ albo w sposéb
bezposredni (wskutek konkretnych czynnosci podejmowanych w stosunku do be-
neficjenta oraz jego otoczenia), albo posredni (ksztaltowanie sytuacji odbiorcy
ustugi poprzez wptywanie na spoleczno$¢ lokalng w strukturach, ktérej klient
funkcjonuje)*. Z kolei metoda grupowa, poprzez celowe doswiadczenia grupowe,
pomaga jednostkom uzyska¢ poprawe ich spotecznego funkcjonowania i lepiej
radzi¢ sobie z ich indywidualnymi, grupowymi lub spotecznymi problemami®.
Ostatniag metoda prowadzenia pracy socjalnej jest metoda organizowania spotecz-
nos$ci lokalnej. W ujeciu waskim, metoda ta znajduje wyraz w ,,uruchomieniu sta-

$ci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych, Dz. U.
Nr 27, poz. 158.

2! E. CHYLEK, ABC Unii Europejskiej dla pracownikéw socjalnych, Warszawa: Centrum Roz-
woju Zasobéw Ludzkich 2013, s. 128.

22 DUNAJSKA, ROMASZKIEWICZ, SAWICKI, Wprowadzenie, s. 8.

2 M. KRASUCKA, Uwarunkowania pracy socjalnej w Polsce. Metody pracy socjalnej, http://www.
edukacja.edux.pl/p-3178-uwarunkowania-pracy-socjalnej-w-polsce-metody.php [dostep: 3.09.2015].
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fej lub cyklicznej akcji, ktérej podmiotem dziatania jest okreslona grupa odbior-
cOw, np.: osoby starsze, lub zjawisko, np.: czas wolny dzieci i mtodziezy”. W uje-
ciu szerszym, metoda powyzsza sprowadza si¢ do ,,calo§ciowego rozumienia $ro-
dowiska lokalnego, petnej rejestracji jego probleméw, kompleksowego i komple-
mentarnego systemu dziatan, podejmowania pracy z intencja stalego dziatania
i trwatego usuwania zagrozen i niepozadanych zjawisk’*.

Umieszczenie definicji pracy socjalnej w art. 6 pkt 12 u.p.s. oraz wsrdéd gtow-
nych kierunkéw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej ma na celu zaak-
centowanie znaczenia procesu aktywizacji spotecznej §wiadczeniobiorcéw, dyna-
mizacji inicjatyw podejmowanych przez podmioty dla zaspakajania ich potrzeb,
a w konsekwencji zapobiegania spotecznie niekorzystnym zjawiskom biernosci,
roszczeniowosci i rozdawnictwu §wiadczen®. Przyktadowo, na obszarze woje-
wodztwa warminsko- mazurskiego sktadajacego si¢ ze 116 gmin w 2013 r. za-
warto 4268 kontraktow socjalnych (§rednio 38 na jedng gming), obejmujacych
5351 os6b, co stanowito 2,53% wszystkich os6b znajdujacych si¢ w rodzinach,
ktére korzystaja ze wsparcia spotecznego. Tak wigc zawarcie jednego kontraktu
socjalnego dotyczylo co 49 osoby begdacej beneficjentem pomocy spotecznej, a na
jednego pracownika socjalnego przypadato $rednio 6,09 kontraktéw socjalnych®.

1.2. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Katalog $wiadczen pomocy spotecznej (art. 36 pkt 2 lit. g u.p.s.) wsrdd form
ustug spotecznych wymienia poradnictwo specjalistyczne, ktore w szczeg6lnosci
w postaci prawnej, psychologicznej oraz rodzinnej, jest §$wiadczone osobom i ro-
dzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd (art. 46 ust. 1
u.p.s.). Beneficjentem tego typu pomocy moze zostac, takze cudzoziemiec (art. 92
ust. 1 pkt 4 u.p.s.) oraz osoba dotkni¢ta problemem przemocy w rodzinie (art. 3
ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie’).

Ustawodawca wymienit trzy rodzaje opisywanego Swiadczenia: prawny, psy-
chologiczny i rodzinny. Jednoczes$nie, z treSci art. 46 ust. 1 u.p.s. wyraznie wyni-

2 DUNAJSKA, ROMASZKIEWICZ, SAWICKI, Wprowadzenie, s. 8.

5 SIERPOWSKA, Pomoc spoleczna jako administracja, LEX.

% Kontrakt socjalny w praktyce. Badanie przeprowadzone w wojewddztwie warminsko-mazur-
skim, Olsztyn: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Obserwatorium Integracji Spotecznej 2014,
s. 17, https://www.efs.20072013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow_badawczych
_efs/Documents/Kontrakt_socjalny_w_praktyce_woj_wm.pdf [dostep: 25.10.2015].

" Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1390.
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ka (poprzez okreslenie: ,,w szczegdlnosci”), iz zawarty w akcie normatywnym ka-
talog kategorii tego wsparcia nie ma cech katalogu zamknigtego. W mysl ust. 2
art. 46, poradnictwo prawne urzeczywistnia si¢ poprzez udzielanie informacji
0 obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabez-
pieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatoréw. Pomoc w formie psycholo-
gicznej sprowadza si¢ do organizacji i prowadzenia proceséw diagnozowania,
profilaktyki i terapii (art. 46 ust. 3). Poradnictwo rodzinne natomiast obejmuje
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobg niepeino-
sprawna, a takze terapi¢ rodzinng (art. 46 ust. 4).

Ustawodawca przewiduje cigzacy na wojewodzie obowigzek rejestrowania
jednostek specjalistycznego poradnictwa (art. 22 pkt 4 i art. 46a ust. 1 u.p.s.). Re-
jestr taki ma charakter jawny, a wojewoda corocznie, do dnia 30 czerwca, ogtasza
go w wojewodzkim dzienniku urzgdowym oraz publikuje na przedmiotowej stro-
nie internetowej (art. 46a ust. 2 i 3). Nadzér nad wspomnianymi jednostkami
sprawuje starosta przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie (PCPR)
(art. 112 ust. 8).

Warto zwréci¢ uwage, iz placéwki specjalistycznego poradnictwa, w tym ro-
dzinnego, sa uznawane za jednostki organizacyjne pomocy spolecznej (art. 6 pkt
5 u.p.s.). Jednostki te sg z kolei tworzone przez jednostki samorzadu terytorial-
nego w celu wykonywania zadan natozonych na nie w niniejszej ustawie”. Orga-
nem zatrudniajacym kierownikéw jednostek specjalistycznego poradnictwa,
w tym rodzinnego, jest zarzad powiatu, a dla powstania stosunku pracy konieczne
jest wydanie opinii odnosnie do kandydata przez kierownika PCPR lub kierowni-
ka osrodka pomocy spotecznej (OPS) w mieScie na prawach powiatu (art. 112 ust.
7)%. Osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sa obo-
wigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz spe-
cjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej (art. 122 ust. 1). Przypomnie¢
trzeba, ze organy administracji rzadowej i samorzadowej, moga zleca¢ realizacje
zadan z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac dotacji na finansowanie lub dofi-
nansowanie realizacji zleconego zadania organizacjom pozarzadowym prowadza-
cym dziatalno$¢ w zakresie takiej pomocy (art. 25 ust. 1).

Udzielenie tej ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjnej, jednakze
odmowa jego udzielenia pociaga za soba wymdg wydania owej decyzji poprze-
dzonej wykonaniem doktadnego rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (art. 106
ust. 214).

% Wyrok Wojewd6dzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu z dnia 21 lutego 2006 r.,
sygn. akt IV SA/Wr 556/04, LEX nr 293055.
» Por. tamze.
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2. INNE FORMY SWIADCZEN NIEPIENIEZNYCH
POBIERANYCH W RAMACH POMOCY SOCJALNEJ

2.1. SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE
I UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Ustawodawca przyjat, iz w pewnych, okreslonych przepisami prawa sytu-
acjach, organ pelniagcy rol¢ §wiadczeniodawcy wsparcia spotecznego moze udzie-
li¢ stosownej ustugi socjalnej w postaci optacania sktadek na ubezpieczenie zdro-
wotne i ubezpieczenia spoteczne, stanowigcej forme §wiadczehn niepieni¢znych,
wymieniong w art. 36 pkt 2 u.p.s. Osrodek pomocy spotecznej optaca sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne, takze w przypadku, gdy petentem jest osoba bezdomna
objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, co wynika
wprost z tresci art. 49 ust. 8. Wskazana pomoc przystuguje réwniez cudzoziem-
cowi, na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 2.

W mysl przepisu art. 42 ust. 1 u.p.s., za osobe, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia
w zwiazku z konieczno$cia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki® nad
dhugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny’' oraz wspélnie niezamieszku-
jacymi matka, ojcem’ lub rodzenstwem, OPS optaca sktadke na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe od wysokosci kwoty kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie, jezeli dochdd na osobg w rodzinie osoby opiekujacej si¢ nie przekra-
cza 150% kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie i osoba opiekujaca
si¢ nie podlega obowigzkowo przedmiotowym ubezpieczeniom z innych tytutéw
lub nie otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to réwniez oséb, ktére w zwigz-
ku z koniecznoscig sprawowania opieki pozostajg na bezptatnym urlopie (art. 42
ust. 1). Ustawodawca w art. 6 pkt 11 u.p.s. definiuje osobe zatrudniong jako osobg
pozostajacg w zatrudnieniu w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia 1 in-
stytucjach rynku pracy® [wykonujaca prace na podstawie stosunku pracy, stosun-

30 Koniecznoé¢ sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad wskazanymi osobami, stwier-
dza lekarz ubezpieczenia zdrowotnego w zaswiadczeniu wydanym nie wcze$niej niz na 14 dni przed
ztozeniem wniosku o przyznanie §wiadczenia (art. 42 ust. 3 u.p.s.).

3! Przypomnieé nalezy, ze u.p.s. w art. 6 pkt 14 za rodzing uznaje osoby spokrewnione lub nie-
spokrewnione pozostajace w faktycznym zwiagzku, wspdlnie zamieszkujace i gospodarujace.

32 Przez ojca i matke, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy rozumie¢ réwniez ojca i matke wspét-
malzonka (art. 42 ust. 2 u.p.s.).

33 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U.
22016 1., poz. 645 z p6zn. zm. [dalej cyt.: u.p.z.].
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ku stuzbowego oraz umowy o prace naktadczg (art. 2 pkt 43 u.p.z.)**] lub prowa-
dzaca dziatalnos¢ gospodarcza™.

Sktadka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe nie przystuguje osobie, ktéra
w dniu zloZzenia wniosku o przyznanie odpowiedniego $wiadczenia: ukonczyta
50 lat i nie posiada okresu ubezpieczenia (sktadkowego i1 niesktadkowego), wyno-
szacego co najmniej 10 lat, lub tez posiada okres ubezpieczenia (sktadkowy i nie-
sktadkowy), wynoszacy 25 lat™ (art. 42 ust. 5 u.p.s.). Przy ustalaniu okresu ubez-
pieczenia, okresy nieskladkowe ustala si¢ w wymiarze nieprzekraczajacym 1/3
udowodnionych okreséw sktadkowych (art. 42 ust. 6 u.p.s.).

Przyznanie lub odmowa przyznania omawianych §wiadczen wymaga od odpo-
wiedniego organu $wiadczacego wydania decyzji administracyjnej, jednakze
dzialanie tego typu powinno zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego.

2.2. POMOC RZECZOWA NA EKONOMICZNE USAMODZIELNIENIE

Organ udzielajacy wsparcia spotecznego moze $wiadczy¢é podmiotowi zainte-
resowanemu pomoc rzeczowa, uwzgledniajgc takze pomoc na ekonomiczne usa-
modzielnienie. Przedstawiony rodzaj pomocy kregu ewentualnych beneficjentéw
upatruje, zwlaszcza wéréd bezdomnych, ktorzy poprzez wtasciwe wykorzystanie
swiadczenia moga samodzielnie rozpocza¢ dziatalno§¢ gospodarcza badz posze-
rzy¢ posiadane kwalifikacje, a nawet zdoby¢ nowe. Pamig¢tac jednak nalezy, ze
w tym wypadku wydanie decyzji w przedmiocie pomocy rzeczowej wyrdznia si¢
uznaniowoscia”’.

Na podstawie art. 43 ust. 1 w zw. z art. 36 pkt 1 lit. d i pkt 2 lit. e, zapomoga
dana w omawianym celu moze przybra¢ posta¢, zaréwno $wiadczenia pieni¢z-
nego (zasilek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie), jak i Swiadczenia

3 Pojecie zatrudnienia odnosi si¢ takze do pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej. Nie dotyczy
z kolei $§wiadczenia pracy na mocy zawartych uméw o charakterze cywilnoprawnym. SIERPOWSKA,
Pomoc spoteczna jako administracja, LEX.

% Dziatalnoécia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$¢ wytwoércza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢
zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizowany i ciagly. Zob. art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 z pézn. zm.

3% Okres ten odnosi si¢ do mezczyzn, gdyz w przypadku kobiet bedzie on ulegat stopniowemu
przedtuzaniu. Obecny okres ubezpieczenia dla kobiet wynosi od dnia 1 stycznia 2014 r. — 21 lat. Od
2014 r. do otrzymania emerytury minimalnej konieczny dtuzszy staz pracy, gofin.pl, http://www.
emeryturyirenty.pl/artykul,1701,5554,0d-2014-r-do-otrzymania-emerytury-minimalne;j-
konieczny.html [dostegp: 4.09.2015].

37 SIERPOWSKA, Pomoc spoteczna, LEX.
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w naturze (pomoc rzeczowa), a gmina przyzna¢ ja moze osobie albo rodzinie.
Prowadzac postgpowanie w sprawie udzielenia tego typu pomocy gmina wspol-
dziata z powiatowym urzgdem pracy (art. 43 ust. 9).

Pomoc w formie rzeczowej nastepuje przez udost¢pnienie maszyn i narzedzi
pracy stwarzajagcych mozliwos¢ zorganizowania wlasnego warsztatu pracy oraz
urzadzen utatwiajacych prace niepetnosprawnym (art. 43 ust. 5 u.p.s.). Powyzsze
przedmioty s3 wydawane na mocy stosownej umowy uzyczenia® (art. 43 ust. 6).
Uchylanie si¢ przez petentéw od podjecia odpowiedniej pracy®, w rozumieniu
przepiséw u.p.z., albo poddania si¢ przeszkoleniu zawodowemu™, moze stanowi¢
podstawe odmowy przyznania albo ograniczenia rozmiaréw przydzielonego
wsparcia (art. 43 ust. 7). Jednocze$nie warto zwrdci¢ uwage, iz pomoc w celu
ekonomicznego usamodzielnienia nie przystuguje, jezeli petent otrzymat juz po-
moc na ten cel z innego zrédta (art. 43 ust. 8).

Ustawowa zasada jest odptatno$¢ za niepieniezne §wiadczenia przyznawane
z pomocy spotecznej, w tym za specjalistyczne ustugi opiekuncze, a odstgpstwo
od tej zasady jest wyjatkiem (art. 96 ust. 2 u.p.s.)*". Stosownie do treici tego prze-
pisu, wydatki na pomoc rzeczowa przyznang pod warunkiem zwrotu podlegaja
zwrotowi w czesci lub catosci, jezeli dochdd na osobe w rodzinie osoby zobowig-
zanej do zwrotu wydatkéw przekracza kwote kryterium dochodowego, przy czym
zasady zwrotu wydatkoéw za te Swiadczenia okreSla rada gminy (art. 96 ust. 2 i 4).
Pomoc rzeczowa w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach moze by¢ §wiadczo-
na wobec petenta, ktérego dochody przekraczaja kryterium dochodowe pod wa-
runkiem zwrotu czgsci lub catoSci wydatkéw poniesionych na t¢ pomoc (art. 41
pkt 2).

3 Przez umowe uzyczenia uzyczajacy zobowigzuje sie zezwoli¢ bioracemu, przez czas oznaczo-
ny lub nieoznaczony, na bezptatne uzywanie oddanej mu w tym celu rzeczy, art. 710 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. z 2016 r., poz. 380 z p6zn. zm.

¥ Oznacza to zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, ktére podlegaja ubezpieczeniom spotecz-
nym i do wykonywania ktérych bezrobotny ma wystarczajace kwalifikacje lub doswiadczenie za-
wodowe lub moze je wykonywaé po uprzednim szkoleniu albo przygotowaniu zawodowym doro-
stych, a stan zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz taczny czas dojazdu do miejsca pracy
iz powrotem s$rodkami transportu zbiorowego nie przekracza 3 godzin, za wykonywanie ktérych
osigga miesi¢czne wynagrodzenie brutto, w wysoko$ci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za
prace w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy (art. 2 pkt 16 u.p.z.).

“'W myé] art. 2 pkt 37 u.p.z., pod pojeciem ,,szkolenia” nalezy rozumieé¢ pozaszkolne zajecia
majace na celu uzyskanie, uzupelnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
lub ogdlnych, potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiej¢tnosci poszukiwania zatrudnienia.

*I Wyrok Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego w Lublinie z dnia 14 grudnia 2010 r., sygn.
akt IT SA/Lu 572/10, LEX nr 753898.
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Zawarta z gming umowa uzyczenia, stuzaca wykonaniu ustugi na usamodziel-
nienie, jest dziataniem o naturze administracyjno-prawnej, tak wigc zwigzanie si¢
umowa nie musi zosta¢ poprzedzone wydaniem jakiejkolwiek decyzji administra-
cyjnej, poza przypadkiem odmowy udzielenia §wiadczenia. Wynika to z tego, ze
tego rodzaju umowa ma wywota¢ okreslony skutek, czyli poméc osobie zaintere-
sowanej, wigc wykorzystanie w tym celu czynnosci dwustronnej skuteczniej od
wladczej decyzji administracyjnej wplywa na postawe interesanta i mobilizuje go
do wyjscia z ciezkiej sytuacji zyciowej, w ktérej si¢ znalazt™.

2.3. INTERWENCJA KRYZYSOWA

Interwencja kryzysowa sklasyfikowana zostata na gruncie przepiséw prawa
jako $wiadczenie socjalne o charakterze niepienigznym (art. 36 pkt 2 lit. h u.p.s.).
Pomoc ta przystuguje bez wzgledu na posiadany dochdd (art. 47 ust. 1).

Wspomniana forma interwencji stanowi zespodt interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz interesantéw bedacych w stanie kryzysu, a celem tych
dziatan jest przywrdécenie rownowagi psychicznej i umiejetno$ci samodzielnego
radzenia sobie, dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolno$ci psychospotecznej (art. 47 ust. 1 u.p.s.). W ramach
owego instrumentu, udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy psycho-
logicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,
za$ w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy (art. 47 ust. 3).

Osrodki $§wiadczace wsparcie w postaci interwencji kryzysowej majg status
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (art. 6 pkt 5 u.p.s.). Wspomagaja
one osoby znajdujace si¢ w cigzkich sytuacjach, ktére bardzo cz¢sto maja liczne
problemy o podtozu emocjonalnym, rodzinnym, wychowawczym, psychospotecz-
nym. W takich przypadkach oferowana pomoc skupia si¢ na ocenie zastanego
problemu oraz opracowaniu sposobéw wyjscia z niego, przy czym formy wspo-
mnianej ustugi moga wyglada¢ bardzo odmiennie, co jest podyktowane stopniem
rozwoju trudnej sytuacji petenta®.

Prawo do wsparcia w formie interwencji kryzysowej przystuguje cudzoziem-
com przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie za-
$wiadczenia potwierdzajacego istnienie domniemania, ze sa oni ofiarami handlu
ludzmi** lub zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludzmi (art. 5a u.p.s.).

42 SIERPOWSKA, Pomoc spoteczna, LEX.

4 Tamze.

# Art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, Dz. U. z 2016 r., poz. 1990
z p6zn. zm.
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Osobom takim mozna udzieli¢ schronienia na okres waznosci wskazanych doku-
mentéw (art. 47 ust. 3a). Wykorzystanie analizowanej instytucji wobec cudzo-
ziemcOw stanowi jedno z zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych
przez powiat (art. 20 ust. 1).

Ponadto, beneficjentami tej formy wsparcia moga by¢ matki z maloletnimi
dzie¢mi oraz kobiety w ciazy dotknigte przemoca lub znajdujace si¢ w innej sytu-
acji kryzysowej. Wowczas sa one uprawnione do otrzymania schronienia i wspar-
cia w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Do tych doméw
moga by¢ réwniez przyjmowani ojcowie z matoletnimi dzie¢mi albo inne osoby
sprawujace opieke prawng nad dzie¢mi (art. 47 ust. 4 u.p.s.). Wydanie odpowied-
niego rozporzadzenia®, regulujacego standard obowiazujacych, podstawowych
ustug §wiadczonych przez domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cia-
zy oraz trybu kierowania i przyjmowania do takich doméw*®, uwzgledniajac moz-
liwosci odizolowania ubiegajacych si¢ o pomoc o0s6b od sprawcy przemocy
i przezwyciezenia sytuacji kryzysowej, nalezy do zadan ministra wtasciwego do
spraw zabezpieczenia spolecznego (art. 47 ust. 5).

Przeprowadzenie interwencji nie wymaga wydania decyzji administracyjnej,
mimo to odmowa jej wykonania musi przyja¢ forme decyzji, co nastgpuje po od-
byciu pelnego rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (art. 106 ust. 2 i 4 u.p.s.).

2.4. USLUGI OPIEKUNCZE

Ustawa o pomocy spotecznej sklasyfikowata ustugi opiekuncze jako niepie-
ni¢zne §wiadczenia pomocy spolecznej. Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. I u.p.s., insty-
tucja ta przybiera posta¢ ustug $wiadczonych w miejscu zamieszkania, w os$rod-
kach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy. Ponadto, wsparcie moze po-
lega¢ na wykonywaniu specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamiesz-
kania oraz w osrodkach wsparcia (art. 36 pkt 2 lit. m u.p.s.).

Stosownie do ustawowej definicji zawartej w art. 50 ust. 3 u.p.s., instrument
ten obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke hi-
gieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapew-

* Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie doméw dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, Dz. U. Nr 43, poz. 418.

 Optate za pobyt w domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigZy ustala podmiot
prowadzacy, a w przypadku doméw prowadzonych przez podmioty uprawnione — podmiot zlecaja-
cy zadanie, uwzgledniajac warunki pobytu, w szczegdélnos$ci zakres przyznanych ustug oraz obo-
wiazki osoby przebywajacej w domu (art. 97 ust. 2 u.p.s.).
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nienie kontaktéw z otoczeniem®’. Z kolei specjalistyczne ustugi opiekuncze, sg to
ustugi dostosowane do szczegblnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia
lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygoto-
waniem zawodowym (art. 50 ust. 4).

Beneficjentami tego typu ustug sa osoby samotne®™, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb, a sa jej pozbawio-
ne, jak réwniez osoby niesamodzielne, ktérym rodzina, a takze wspdlnie nieza-
mieszkujacy malzonek, wstgpni lub zstgpni nie mogg udzieli¢ odpowiedniej po-
mocy (art. 50 ust. 112 u.p.s.). Ustawodawca odwotuje si¢ tu do zasady subsydiar-
no$ci, ktéra cigzar obowiazkéw w stosunku do $wiadczeniobiorcy kladzie
w pierwszym rzedzie na rodzinie, jako najblizszej wspélnocie®. Nie zmienia to
jednak potozenia organéw §wiadczacych, gdyz — w mys$l art. 16 ust. 2 — gmina,
jak réwniez powiat, zobowigzane do udzielania wsparcia, nie mogg odméwié po-
mocy osobie potrzebujacej, nawet mimo, ze wspomniany obowiazek spoczywa
tez na osobach fizycznych lub prawnych. Pomocy nie moga réwniez odméwié
podmioty, ktérym jednostki samorzadu terytorialnego zlecity realizacje owych
zadan (art. 16 ust. 3). Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepeino-
sprawno$¢ wymagaja czeSciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych, sg one §wiadczone w osrodku wsparcia (art. 51 ust. 1).

Wskazany w powyzszych rozwazaniach osrodek stanowi jednostke organiza-
cyjng pomocy spolecznej dziennego pobytu i moga by¢ na jego terenie prowadzo-
ne miejsca catodobowe okresowego pobytu (art. 51 ust. 2 i 3 u.p.s.). Placéwka ta-
ka, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres 1 miejsce Swiadczenia
(art. 50 ust. 5). Zgodnie z art. 103 ust. 1 u.p.s., wlasciwy organ pomocy spotecz-
nej moze porozumie¢ si¢ z matzonkiem, zstepnymi lub wstgpnymi w sprawie wy-
sokosci przekazanej przez nich pomocy na rzecz profitenta. Dodatkowo, za wspo-
mniany osrodek moze zosta¢ uznany osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami

7 Osoba uprawniona do uzyskania pomocy w postaci ustug opiekunczych, na podstawie art. 50
ust. 1 i 3 u.p.s., nie moze oczekiwac, ze ta forma pomocy zaspokoi jej wszelkie oczekiwania i do-
prowadzi do sytuacji, w ktérej nie bgdzie zmuszona wykonywaé zadnych czynnosci, gdyz zastapio-
na zostanie w nich przez ,,opiekunke¢”. Przepis ten nie zwalnia osoby objetej systemem pomocy
z dalszego wykorzystywania wlasnych umiej¢tnosci, mozliwosci, uprawnien w pokonywaniu trud-
nosci i utomnosci, z jakimi si¢ boryka. Celem tego przepisu, jak i regulacji u.p.s., jest wsparcie 0séb
wymagajacych pomocy w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji, ktérym nie s3 w stanie samodzielnie
podota¢. Zob. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Opolu z dnia 14 maja 2013 r.,
sygn. akt I SA/Op 130/13, LEX nr 1325867.

8 Na gruncie przepisu art. 6 pkt 9, osobg samotng jest osoba samotnie gospodarujaca, niepozo-
stajaca w zwiazku malzenskim i nieposiadajaca wstepnych ani zstgpnych.

4 SIERPOWSKA, Pomoc spoteczna, LEX.



198 PAWEL KAWKA

psychicznymi®’, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzieé¢mi
1 kobiet w ciazy, schronisko i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy (art.
51 ust. 4). Decyzja w przedmiocie ustug opiekunczych ma charakter obligatoryj-
ny, co oznacza, ze ustugi te musza by¢ przyznane, w przypadku spetnienia usta-
wowych przestanek, niemniej jednak decyzje w sprawie tych ustug maja charak-
ter uznaniowy w czesci odnoszacej si¢ do ich zakresu, okresu i miejsca §wiadcze-
nia’".

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia tego rodzaju wsparcia, zaintere-
sowany moze korzysta¢ z ustug opiekunczych i bytowych w formie rodzinnego
domu pomocy (art. 52 ust. 2). Dom taki to jedna z postaci omawianego $wiadcze-
nia prowadzona catodobowo przez osobg fizyczng lub organizacje pozytku pu-
blicznego dla nie mniej niz trzech i nie wigcej niz o§miu zamieszkujacych wspdl-
nie os6b wymagajacych takiego wsparcia ze wzgladu na wiek badz niepelno-
sprawnos¢ (art. 52 ust. 3).

Do zadan rady gminy nalezy ustalenie, poprzez wydanie uchwaty, szczegé6to-
wych warunkéw przyznawania i odptatnosci za wspomniane powyzej ustugi,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegétowych zasad czgsciowego lub catkowitego zwolnie-
nia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania (art. 50 ust. 6 u.p.s.). Wsparcie to
ma wigc charakter odptatny. Natomiast minister wlasciwy do spraw zabezpiecze-
nia spotecznego, w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw zdrowia ok-
resla, poprzez rozporzadzenie™, rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych
1 kwalifikacje os6b $wiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania i pobie-
rania oplat za specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone osobom z zaburze-
niami psychicznymi, jak réwniez warunki cz¢Sciowego lub catkowitego zwolnie-
nia z tych oplat, ze wzglgdu na szczegdlne potrzeby oséb korzystajacych z ustug,
uwzgledniajac sytuacje materialng tych oséb (art. 50 ust. 7).

W pewnych sytuacjach, pomoc przyznawana w powyzszej formie musi zostac
zwrécona w czeSci lub catosci. Nastepuje to w chwili, gdy dochéd na osobe w ro-
dzinie osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkéw przekracza kwote kryterium do-

3 Ogrodkami wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi sa: rodowiskowy dom samopo-
mocy lub klub samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, zwanych dalej ,,uczestnikami”,
ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkcji organizmu lub zdolno$ci adaptacyjnych wymagaja
pomocy do zycia w $rodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegélnosci w celu zwigkszania za-
radnosci i samodzielno$ci zyciowej, a takze ich integracji spotecznej (art. S1a ust. 1 u.p.s.).

! Wyrok Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego w Gdansku z dnia 3 lipca 2014 1., sygn. akt
III SA/Gd 252/14, LEX nr 1500501.

52 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjali-
stycznych ustug opiekunczych, Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.
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chodowego (art. 96 ust. 2 u.p.s.). Obowiazek zwrotu spoczywa na: osobie korzy-
stajacej z pomocy, jej spadkobiercach, matzonku, zstepnych i wstgpnych (art. 96
ust. 1).

Podmioty udzielajace ustug o specjalistycznym charakterze powinny posiadac
kwalifikacje wskazane w przywotywanym uprzednio rozporzadzeniu Ministra Po-
lityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. Chodzi tu zwlaszcza o kwalifikacje
do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logope-
dy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opie-
kunki $rodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjotera-
peuty lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajace §wiadczy¢
okreslone specjalistyczne ustugi (§ 3 rozporzadzenia). Koniecznie trzeba zwrdcic¢
uwage, ze z natury specjalistycznych ustug opiekunczych wynika, ze nie ma moz-
liwosci $wiadczenia ich z data wsteczng lub tez ze znacznym wyprzedzeniem cza-
sowym, gdyz o ich przyznaniu decyduje aktualna sytuacja osoby uprawnionej,
ustalona przed wydaniem decyzji. Wynika z tego zasada, zgodnie z ktéra ustugi
opiekuncze, tak jak inne §wiadczenia w naturze, moga by¢ przyznawane jedynie
na przysztosé™.

Udostepnienie ustug opiekuficzych nastepuje w drodze decyzji administracyj-
nej poprzedzonej rodzinnym wywiadem $rodowiskowym. Reguty te odnosza si¢
jednoczesnie do decyzji o odmowie przyznania danego $wiadczenia (art. 106 ust.
li4up.s.).

PODSUMOWANIE

Staly rozwdj polskiego spoteczenstwa, nastepujacy pod wzgledem gospodar-
czym i spotecznym, pociaga za soba konieczno$¢ ciagltego doskonalenia systemu
wsparcia os6b potrzebujacych. Swiadczenia niepieniezne z zakresu pomocy spo-
fecznej, realizowane przez samorzady gminne i powiatowe, maja niebagatelne
znaczenie dla procesu przezwyci¢zania trudnej sytuacji zyciowej przez ich bene-
ficjentéw oraz umozliwiaja realng poprawe¢ poziomu zycia takich oséb.

Wspomniane $§wiadczenia moga by¢ wykonywane zaréwno w charakterze za-
dan wtasnych, jak i zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, w zalezno-
$ci od rodzaju danego wsparcia. Ponadto, udzielanie tych ustug moze by¢ obo-
wigzkowe lub fakultatywne. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze jako pierwsze
realizowane beda zawsze zadania wtasne o charakterze obowigzkowym. Jedno-

3 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 18 listopada 2010 r., sygn.
akt I OSK 966/10, LEX nr 784374.
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cze$nie jednoznaczny podzial zadan na typy zadan wlasnych i zleconych ma
miejsce tylko w unormowaniach ustawy o samorzadzie gminnym, z kolei ustawa
o samorzadzie powiatowym, jak tez ustawa o samorzadzie wojewddztwa, prze-
prowadzajg takie rozréznienie w sposéb mniej konkretny, jednakze podzial taki
obecny jest w tych aktach normatywnych. Niemniej jednak korzystny efekt mo-
globy przynie$¢ réwniez dokladniejsze sprecyzowanie zakresu zadan wilasnych
1 zleconych, jakie powiat badz wojewddztwo ma wykonywaé. Wplyw takiego
rozwigzania na system prawny moze by¢ pozytywny, chociazby ze wzgledu na
zwigkszenie stopnia jego przejrzystosci.

Szczegdlnie istotnym aspektem pomocy spotecznej jest wspotpraca podmio-
téw samorzadowych z podmiotami niepublicznymi. Wspélpraca tego typu moze
odbywa¢ si¢ na drodze wytacznie umowy zlecenia (chodzi o udzielanie §wiad-
czen niepieni¢znych), co czeSciowo zaweza pole ewentualnej wspdtpracy. W celu
zwigkszenia efektywnosci takiej kooperacji nalezaloby rozwazy¢ mozliwo$¢ ure-
gulowania jej organizacji i przebiegu w odrebnym akcie normatywnym o randze
ustawowe;.

Sposréd wielu przedstawionych ustug spotecznych, wyjatkowa pozycje usta-
wodawca przewidzial dla pracy socjalnej, co ma na celu zaakcentowanie znacze-
nia procesu aktywizacji spotecznej §wiadczeniobiorcow, dynamizacji inicjatyw
podejmowanych przez podmioty dla zaspakajania ich potrzeb, a w konsekwencji
— zapobiegania spolecznie niekorzystnym zjawiskom biernosci, roszczeniowosci
i rozdawnictwu $wiadczen™. Instrument ten wykorzystywany jest na rzecz po-
prawy funkcjonowania interesantéw w ich Srodowisku spotecznym. Czynnosci
podejmowane sg wraz z beneficjentami w celu rozwini¢cia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, jak rOwniez ze spotecznoscig lokalng
w celu zapewnienia wspdtpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istot-
nych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci (art. 45 ust. 1 u.p.s.). Trze-
ba mimo to zaznaczy¢, iz problematyka zwigzana z trybem $wiadczenia pracy
socjalnej wymaga wiekszej uwagi prawodawcy, a nawet odrebnej ustawy normu-
jacej te kwestie. Wynika to migedzy innymi z olbrzymiego potencjatu aktywizacyj-
nego tej formy wsparcia, dajacego szans¢ rzeczywistej poprawy sytuacji benefi-
cjentéw w przysztosci.

Powaznym problemem w obrebie analizowanej tematyki jest rowniez nieod-
powiednie dostosowanie si¢ wlasciwych szczebli samorzadu terytorialnego do po-
stepujacego procesu decentralizacji pomocy spotecznej. Wéréd wspomnianych
trudno$ci, mozna wymieni¢ np. naktadanie si¢ na siebie niektérych dziatan w za-

5% SIERPOWSKA, Pomoc spoleczna jako administracja, LEX.
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kresie omawianego wsparcia, co jest spowodowane zblizonymi kompetencjami
okreslonych samorzadow, przy braku nadrz¢dnosci pomigdzy nimi.

Swiadczenia niepieniezne sg z reguty skierowane do pojedynczych oséb i ro-
dzin bez wzgledu na osiggany przez nie dochdd, jednakze w pewnych sytuacjach
— wskazanych w ustawie — §wiadczeniobiorca jest zobowigzany do pokrycia kosz-
téw danej ustugi. Rozwigzanie takie jest uzasadnione nie tylko wzgledami ekono-
micznymi, lecz takze spotecznymi. Trudno bowiem przyja¢, iz w sytuacji unika-
nia przez $wiadczeniobiorce spetnienia cigzacych na nim obowiazkéw (np. nie
wywigzanie si¢ z kontraktu spotecznego), to organy panstwa ponosza odpowie-
dzialnos$¢ za marnotrawienie przekazanych $rodkéw.

Uwzgledniajac powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz obowigzujace regulacje majace
za przedmiot niepieni¢zne formy §wiadczen spotecznych wymagajg zmian o wie-
loptaszczyznowym charakterze, a niektére nawet usystematyzowania w odreb-
nych przepisach rangi ustawowe;j.
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SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE
JAKO PODSTAWOWA FORMA REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ.
WYBRANE ZAGADNIENIA

Streszczenie

Celem niniejszego tekstu bylo przedstawienie wybranych typdw wsparcia spotecznego, struktu-
ry ich przyznawania i $wiadczenia, zakresu podmiotéw, do ktérych sa one kierowane oraz trybu od-
mowy ich udzielenia. Wskazane w powyzszym artykule formy ustug spotecznych maja donioste
znaczenie dla aktywizacji spolecznej beneficjentéw pomocy, a ich realizacja daje mozliwosci real-
nej poprawy sytuacji zyciowej, w ktérej znajduja si¢ podmioty zainteresowane.

Sposréd oméwionych rodzajéw §wiadczen, na szczegélng uwage zastuguje praca socjalna beda-
ca jednym z najistotniejszych przejawéw dziatan pomocy spotecznej. Opracowanie to zarysowato
réwniez problematyke Scistego zwigzku zachodzacego pomigdzy praca socjalng a kontraktem soc-
jalnym. Nakres§lono ponadto kwalifikacje, jakie powinien posiada¢ pracownik socjalny.

Roéwnoczes$nie autor zaznacza, ze analizowane wsparcie z zakresu prawa pomocy przystuguje
bez wzgledu na dochdd beneficjenta, a obowigzek jego zwrotu wiaze si¢ z wystapieniem szczegdl-
nych okoliczno$ci wskazanych w ustawie. Ponadto, wydanie przedmiotowej decyzji w sprawie
przyznania badZz odmowy przyznania wybranych ustug przewaznie wiaze si¢ przeprowadzeniem ro-
dzinnego wywiadu srodowiskowego.

Stowa kluczowe: wsparcie spoleczne; beneficjenci; praca; kontrakt

NON-MONETARY BENEFITS
AS PRIMARY FORM OF IMPLEMENTATION OF TASKS SOCIAL ASSISTANCE.
SELECTED ISSUES

Summary

The aim of this work is to present the structure of their granting and provision, scope of entities
to which it is addressed and the procedure of refusal to grant it. Forms of social services mentioned
in this article have major importance for the activation of social assistance beneficiaries and their
implementation provides opportunities for real improvement in the life situation in which there are
stakeholders.

Among the described types of benefits deserves special attention social work which is one of the
most important manifestations of social welfare activities. The study was outlined also introduce
a strict connection between the social work and the social contract. Outlined, moreover, the qualifi-
cations they should have a social worker.
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At the same time the author indicates that analyzed support of the law are entitled to assistance
irrespective of the income of the beneficiary, and the obligation to refund is associated with the
occurrence of the particular circumstances described in the law. In addition, the issue of the decision
on granting or refusing to grant the selected services usually involves carrying out family history of
environmental.

Key words: social support; beneficiaries; work; contract



