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WLODZIMIERZ BRONSKI

MEDIACJA W ROZWIAZYWANIU SPOROW ZBIOROWYCH

Instytucja mediacji w systemie rozwigzywania sporow zbiorowych stanowi
drugi obligatoryjny sposéb rozwigzania sporu. Bedac polubownym i pojednaw-
czym sposobem rozwigzywania sporéw, opiera si¢ na idei dazenia do porozumie-
nia oraz na znalezieniu kompromisowego wyjscia z sytuacji konfliktowej'. Usta-
wa o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych wskazuje na mediacje, jako na procedu-
r¢ charakterze pokojowym®.

W niniejszym opracowaniu po przedstawieniu instytucji mediacji w sporach
zbiorowych, przedmiotem analiz bedzie najpierw istota i znaczenie mediacji
w sporach zbiorowych, a nastepnie rola mediatora oraz rozpoczgcie, przebieg
1 sposoby zakonczenie postgpowania mediacyjnego.

1. ISTOTA MEDIACII I JE] ZNACZENIE W SPORACH ZBIOROWYCH

Wedtug Z. Kmieciaka, niekwestionowany jest dzi§ poglad, ze ,,systemy krajo-
we powinny zapewni¢ bardziej zr6znicowane i elastyczne metody rozwiazywania
sporéw, nastawione na wspoéldziatanie, wywazanie intereséw i komunikacje po-
miedzy podmiotami uczestniczacymi w procesie podejmowania rozstrzygniecia™.

Rola dobrze zorganizowanego systemu rozstrzygania sporow powinno by¢ umoz-
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liwienie ich rozwigzania w spos6b odformalizowany i przy aktywnym udziale
stron, zapewniajac odpowiednig moc prawna zawartych porozumief. Taka meto-
da jest mediacja, ktéra w petni pozwala na swobodna 1 aktywna komunikacj¢ po-
migdzy jej uczestnikami dgzacymi do wypracowania rozwigzania godzacego
w sposéb optymalny ich interesy. Powinna opiera¢ si¢ na modelu negocjacji pro-
blemowych (problem — solving mediation). Istota jest problem, ktéry uczestnicy
mediacji staraja si¢ wspdlnie rozwigzac, zachowujac petng kontrole nad przebie-
giem postgpowania oraz nad ksztaltem ostatecznego porozumienia. Model ten ba-
zuje na modelu negocjacji problemowych zaproponowanym przez R. Fishera,
W. Urye’go i B. Pattona®. Oparty jest na wzajemnej wspétpracy, uwzgledniajacej
interesy obydwu stron w poszukiwaniu optymalnego rozwigzania. Uczestnicy me-
diacji powinni wspdlnie rozwigza¢ spér z pomocg mediatora, ktéry posredniczy
w rozwigzywaniu zatargu w celu wypracowania przez strony satysfakcjonujacego
porozumienia bez narzucania im gotowych rozwigzan. Jego zadaniem jest stwo-
rzenie uczestnikom mediacji warunkéw do przeformutowania sporu, tak aby osta-
tecznie porozumienie uwzglednialo w najszerszym mozliwym zakresie ich wza-
jemne potrzeby i interesy. Stluzy temu m.in. generowanie przez kazda ze stron
sporu wielu mozliwych rozwiagzan, co powoduje, iz niektére ze wzajemnych pro-
pozycji lub tez ich elementy moga po zestawieniu w cato$¢ doprowadzi¢ do wy-
pracowania ostatecznego porozumienia, ktére w najwiekszym stopniu uwzglednia
potrzeby wszystkich uczestnikéw tego postgpowania’.

Zgodnie z art. 1 u.r.s.z., spor zbiorowy to konflikt pomiedzy pracownikami
a pracodawca®. W przypadku nieosiggniecia porozumienia na etapie bezposred-
nich rokowan, strona, ktéra wszcze¢ta spér, a podtrzymuje zgltoszone zadania, jest
zobowigzana podda¢ go procedurze mediacyjnej. Mediacja polega na kontynuacji
poszukiwania rozwigzania sporu zbiorowego poprzez rozmowy z udzialem me-
diatora. Strony s3 nadal uczestnikami dialogu i do nich nalezy podejmowanie de-

* R. FISHER, W. URY, B. PATTON, Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie, tt.
R.A. Rzadca, Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne 1994, s. 43-44.

5 R.A. BARUCH BUSH, J.P. FOLGER, Mediation and Social Justice: Risks and Opportunities,
,-;Ohio Journal of Dispute Resolution” 27 (2012), no 1, s. 12.

® W systemie ustawodawstwa polskiego spory zbiorowe dzielg si¢ na spory o prawo i spory o in-
teresy. K.W. BARAN, Zbiorowe prawo pracy. Komentarz, Warszawa: Wolters Kluwer Polska 2010,
s. 391. Zob. G. GOZDZIEWICZ, Spory zbiorowe. Strajk (Komentarz do ustawy z dnia 23 maja 1991 r.),
Torun: Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora” 1991; K.W. Ba-
RAN, Spor indywidualny a spor zbiorowy w prawie pracy, [W:] Zbiorowe prawo pracy w spotecznej
gospodarce rynkowej, red. G. Gozdziewicz, Torun: Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierow-
nictwa ,,Dom Organizatora” 2000, s. 224.
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cyzji co do sposobu zakoficzenia sporu’. Mediacja umozliwia im bezposrednie
1 aktywne poszukiwanie rozwigzania, co moze doprowadzi¢ do psychologicznego
zaangazowania w dazeniu do osiggni¢cia porozumienia uwzgledniajacego ich po-
trzeby i interesy, powodujac, iz porozumienie osiagni¢te w drodze mediacji moze
odznaczaé si¢ trwatym charakterem®.

W piS$miennictwie podkresla si¢, ze mediacja w sporach zbiorowych ma na ce-
lu’ doprowadzenie do zakonczenia sporu w drodze porozumienia stron bez ucie-
kania si¢ do stosowania przymusu'’. Stanowi ona swego rodzaju technike regulo-
wania sporu, ktérej zamierzeniem jest zmniejszenie stopnia nat¢zenia negatyw-
nych emocji lub ograniczenie jego gwaltownosci. Chodzi m.in. o otwarcie si¢
stron na argumenty, stworzenie warunkéw do wspélpracy, a nie wspdétzawodnic-
twa, wypracowanie wielu mozliwych wariantéw zakonczenia sporu, czy tez —
w skrajnych sytuacjach — przywrécenie bezposredniej komunikacji migdzy stro-
nami uczestniczacymi w sporze, lub tez wszystkie cele tacznie'".

Metoda rozwigzywania sporu przyjeta w art. 10 u.r.s.z. stanowi wyjatkowa
forme mediacji ze wzgledu na swoja obligatoryjno$é'>. Generalng zasada mediacji
jest bowiem fakultatywno$é. Swiadczy o tym m.in. brak obowiazku jej stosowa-

" H. LEWANDOWSKI, Ustawa o rozwigzywaniu sporéow zbiorowych. Komentarz, [w:] Prawo pra-
cy, red. Z. Salwa, t. III, Warszawa: Wydawnictwa Prawnicze PWN 2008, s. III/E/ 158.

8 K. KRESSEL, Mediation Revisited, [w:] The Handbook of Conflict Resolution. Theory and
Practice, red. M. Deutsch, P.T. Coleman, E.C. Marcus, San Francisco: Jossey Bass Publisher 2006,
s. 729.

® Cele zwigzane z mediacja moga by¢ zatem rozpatrywane na wielu ptaszczyznach. A. Kalisz
i A. Zienkiewicz wyrézniaja cele o charakterze nadrzednym i podrzgdnym. Do nadrzednych celéw
mediacji zaliczajg cele w wymiarze: personalnym, interpersonalnym i spotecznym, za$ do podrze¢d-
nych cele w wymiarze: komunikacyjnym, psychologicznym oraz negocjacyjno-informacyjnym
(zob. KALISZ, ZIENKIEWICZ, Mediacja sqdowa i pozasgdowa, s. 43-47; A. ZIENKIEWICZ, Studium
mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa: Centrum Doradztwa i Informacji Difin 2007, s. 96-123).
Skatalogowane w ten sposéb cele w szerokim stopniu oddaja zalozenia, jakie wigza si¢ ze stosowa-
niem tej instytucji. Nalezy jednak podkresli¢, iz cele tego postgpowania w kazdym konkretnym
przypadku determinowane sa przede wszystkim potrzebami i interesami jej uczestnikéw oraz rodza-
jem sporu. Stad tez nie mozna z géry zatozy¢ czy dany cel bedzie miat charakter nadrz¢dny czy tez
podrzedny. Sklasyfikowanie danego celu jako nadrz¢dnego czy podrzgdnego begdzie w konkretnym
przypadku uzaleznione od rodzaju sporu oraz potrzeb i intereséw stron, wyznaczajac tym samym
ich cele.

10 BARAN, Zbiorowe prawo pracy, s. 416.

1 70b. KaLISZ, ZIENKIEWICZ, Mediacja sqdowa i pozasqdowa, s. 44-46; L. CICHOBLAZINSKI,
Mediacje w sporach zbiorowych, Czgstochowa: Wydawnictwo Politechniki Czg¢stochowskiej 2010,
s. 43.

'2 L. CICHOBLAZINSKI, Mediacje transformacyjne i ich rola w ksztattowaniu stosunkéw pracow-
niczych na przyktadzie rozwigzywania sporow zbiorowych, [w:] Rozwigzywanie sytuacji konflikto-
wych w wymiarze jednostkowym i spotecznym, red. M. Plucifiska, Poznan: Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 2014, s. 43.
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nia w procedurze cywilnej na podstawie art. 183" § 1 Kodeksu postepowania cy-
wilnego'® i w postepowaniu karnym zgodnie z art. 23a § 1 ustawy z dnia 6 czerw-
ca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego'®. Nie mozna zatem pomingé tej meto-
dy i podjac si¢ organizacji strajku bezposrednio po negocjacjach zbiorowych.

W zatozeniach u.r.s.z. rokowania i mediacje powinny stanowi¢ ostateczny $ro-
dek pokojowego nacisku na pracodawce przed zastosowaniem strajku przez za-
toge". Zgodnie z art. 17 ust. 2. u.r.s.z., strajk jest $rodkiem ostatecznym. Wyjat-
kowo, w mys$l art. 17 ust. 2 u.r.s.z., zwiagzek zawodowy moze zastosowac te nie-
ireniczng metode bez zachowania wyzej wymienionych zasad, jezeli bezprawne
dzialanie pracodawcy uniemozliwito przeprowadzenie rokowan lub mediacji,
atakze w wypadku, gdy pracodawca rozwigzal stosunek pracy z prowadzacym
spor dziataczem zwigzkowym.

2. ROLA MEDIATORA W SPORACH ZBIOROWYCH

Zgodnie z art. 10 u.r.s.z., spor zbiorowy jest prowadzony przez strony
.,z udziatem osoby dajacej gwarancje bezstronnosci”. Odnoszacy si¢ do mediatora
normatywny wymdg zachowania bezstronno$ci stanowi jedng z podstawowych
zasad postepowania mediacyjnego'®. Bezstronnos¢ mediatora dotyczy uczestni-
kéw postepowania mediacyjnego'’. Traktowana jest jako niezbedny element

13 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. z 2016 r., poz.
1822 z p6zn. zm.

' Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego, Dz. U. z 2016 ., poz. 1749
z p6zn. zm.

'S G. GozpzIEwICZ, Mediacja i arbitraz w polskim prawie pracy, [w:] Arbitraz i mediacja
w prawie pracy, red. G. Gozdziewicz, Lublin: Wydawnictwo KUL 2005, s. 16.

16 Oprécz zasady bezstronnosci w Europejskim kodeksie postgpowania dla mediatoréw (w: Me-
diacja, red. L. Mazowiecka, Warszawa: Wolters Kluwer Polska 2009, s. 445-448) zapisano zasad¢
niezaleznosci, a w Standardach prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora uchwalonych
26 czerwca 2006 r. przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw
i Sporéw (w: Mediacja, s. 491-495) wymdg zachowania przez mediatoréw neutralnosci. Z powyz-
szych dokumentéw wynika, iz oprécz wymagania od mediatora bezstronnosci, w sposéb zamienny
formulowane s3 réwniez reguty neutralnosci i niezaleznosci. Ostatnie dwie zasady nie stanowig jed-
nak regul o charakterze normatywnym. Kodeks postgpowania cywilnego stanowi jedynie, iz media-
tor powinien zachowaé bezstronnos¢ przy prowadzeniu mediacji (art. 183°), nie zawierajac regulacji
w zakresie niezaleznosci i neutralnoséci. Nie oznacza to, iz w stosunku do mediatora nie obowiazuje
wymog, aby prowadzac mediacj¢ byt jednocze$nie niezalezny i neutralny. W pelni nalezy podzieli¢
poglad R. Morka, iz bez wspomnianych dwéch pozakodeksowych zasad, ,.trudno byloby méwic
o petnych gwarancjach bezstronnoéci”. R. MOREK, Mediacja i arbitraz (art. 183'-183", 1154-1217
KPC). Komentarz, Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck 2006, s. 57.

17 Zob. P. WASZKIEWICZ, Zasady mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyn-
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w zapewnieniu prawidlowego przebiegu mediacji. Jej brak pozostawatby
W sprzecznosci z naturg tego post¢powania. Stad tez, aby mediator mégt w spo-
s6b nalezyty wykonywa¢ swoja funkcje wspierajac uczestnikow mediacji w po-
szukiwaniu rozwigzania sporu, musi pozosta¢ wobec nich bezstronny.

Mediator bezstronny to inaczej niefaworyzujacy zadnej ze stron, obiektywny,
sprawiedliwy. Jego obowigzkiem jest przeprowadzenie mediacji w sposéb, ktory
zapewnia réwny udzial stron sporu w procedurze mediacyjnej. Nie stwarza tym
samym korzystniejszej sytuacji dla zadnej z nich'®. W Europejskim kodeksie po-
stepowania mediatoréw podkresla sie, ze mediator musi caly czas dziala¢ z za-
chowaniem bezstronnosci i dba¢, aby byt postrzegany jako bezstronny, oraz sta-
ra¢ si¢ shuzyé w réwnej mierze interesom wszystkich stron w procesie mediacji'.
To réwnorzedne traktowanie oznacza przyjecie identycznych standardéw i regut
w odniesieniu do wszystkich uczestnikéw mediacji, nie stawiajac zadnej z nich
w uprzywilejowanej pozycji. Ponadto zasada bezstronno$ci powinna obejmowac
réwniez minimalizowanie ,,czynnikéw irracjonalnych, wptywajacych na podej-
mowanie decyzji (uprzedzen, niecheci, sympatii, gniewu, przygngbienia czy rado-
Sci)™?.

Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, poza bezstronno$cia, nie kon-
kretyzuje innych cech charakterystycznych dla osoby prowadzacej mediacje
w sporach zbiorowych. Art. 11 u.r.s.z. wskazuje jedynie, ze mediatora wybieraja
wspolnie strony sporu. Moze nim by¢ osoba fizyczna z listy ustalonej przez mini-
stra wlasciwego do spraw pracy w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi
oraz z reprezentatywnymi organizacjami pracodawcOw, w rozumieniu art. 23
1 odpowiednio art. 24 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spoteczne-
go i innych instytucjach dialogu spotecznego®, ktéra zastgpita ustawe z dnia
6 lipca 2001 r. o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wo-
jewédzkich komisjach dialogu spotecznego®. Zgodnie z art. 11 ust. 2 w.r.s.z., je-
zeli strony sporu zbiorowego nie porozumieja si¢ w terminie 5 dni w sprawie wy-

ska, R. Morek, Krakéw—Warszawa: Wolters Kluwer Polska 2009, s. 96-97; Standardy prowadzenia
mediacji i postepowania mediatora, standard IL.

'8 K. WEITZ, Mediacja w sprawach gospodarczych, [w:] System Prawa Handlowego. Postepo-
wanie sqgdowe w sprawach gospodarczych, red. T. Wisniewski, t. VII, Warszawa: Wydawnictwo
C.H. Beck 2007, s. 241.

19 Pkt 2 ppkt 2.2 Europejskiego kodeksu postgpowania dla mediatoréw.

2 A. LAZARSKA, Sedziowskie kierownictwo postepowaniem cywilnym przed sqdem pierwszej in-
stancji, Warszawa: Wolters Kluwer Polska 2013, s. 117.

2! Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu
spotecznego, Dz. U. poz. 1240.

2 Ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego, Dz. U. Nr 100, poz. 1080 z pézn. zm.
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boru mediatora, dalsze postepowanie jest prowadzone z udzialem mediatora
wskazanego na wniosek jednej z nich przez ministra wtasciwego do spraw pracy
z odpowiedniej, prowadzonej przez niego listy.

W swietle wyktadni jezykowej art. 11 ust. 11 2 u.r.s.z., ustanowienie mediato-
ra wystepuje zatem za pomoca dwéch metod: na podstawie porozumienia stron
sporu zbiorowego lub w drodze wyznaczenia na wniosek jednej z nich przez Mi-
nistra Pracy i Polityki Socjalnej z listy urzedowej mediatoréw. Pierwszy spos6b
zaktada zaufanie do mediatora obu stron zatargu, drugi za§ wchodzi w gre dopie-
ro, gdy nie osiggng one porozumienia co do osoby mediatora®. Zazwyczaj prze-
kazuja one sobie nawzajem dane oséb, ktére potencjalnie moglyby petni¢ funkcje
osoby trzeciej prowadzacej postepowanie, a nastepnie z ustalonej listy wybieraja
mediatora™.

Zgodnie z art. 13 u.r.s.z. ust. 1, mediatorowi spelniajacemu wymogi u.r.s.z.
powierza si¢ czynno$ci organizacyjne. Jako posrednik pomiedzy stronami sporu,
w ktérym one uczestnicza, ma mozliwo$¢ zawiadomienia ich o potrzebie szczegé-
lowych lub dodatkowych ustalen zwigzanych z przedmiotem sporu. Jezeli ko-
nieczne jest ustalenie sytuacji ekonomiczno-finansowej zaktadu pracy, moze za-
proponowa¢ przeprowadzenie w tej sprawie ekspertyzy, przy czym analiza spe-
cjalisty moze dotyczy¢ takze wszystkich okolicznosci i faktéw istotnych dla stron,
jezeli nie s3 tajemnicami ustawowo chronionymi”. W pozostatym zakresie dopu-
szczalne 1 podejmowane przez mediatora zadania wyksztalcita praktyka. Zgodnie
Z nig, podstawowym zadaniem mediatora jest pomaganie w takim samym stopniu
stronie pracowniczej i pracodawcy w wypracowaniu mozliwego do zaakceptowa-
nia przez kazdg z nich irenicznego rozwigzania®. W zwigzku z tym, mediator pet-
ni role analityczno-badawcza wyrazajaca si¢ gromadzeniem informacji i ich oce-
ng; organizacyjng, ktéra polega na przygotowywaniu spotkan, informowaniu
stron o podstawowych zasadach i istocie mediacji, obowiazkach spoczywajacych
na stronach mediacji i mediatorze, mozliwosci korzystania z wiedzy i doswiad-
czenia specjalistow i kierowaniu posiedzeniami mediacyjnymi poprzez czuwanie
nad prawidtowym ich przebiegiem; i wreszcie postulatywna, zgodnie z ktérg me-
diator posredniczy w przekazywania zatodze od pracodawcy istotnych danych do-
tyczacych zakladu pracy w kontekscie toczacego si¢ sporu zbiorowego, a w sy-
tuacji wymagajacej poglebionego badania — zwraca stronom sporu uwage¢ na ko-

2 LEWANDOWSKI, Ustawa, s. TII/E/158-37.

2 M. LEWANDOWICZ-MACHNIKOWSKA, A. GORNICZ-MULCAHY, Mediacja w sporze zbiorowym,
-ADR. Mediacja i Arbitraz” 2 (2011), s. 53.

2 BARAN, Zbiorowe prawo pracy, s. 426.

26 Tamze, s. 416.
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nieczno$¢ uzupetienia danych”’. Zadaniem mediatora jest réwniez zapewnienie
stronom odpowiedniego miejsca na posiedzenie mediacyjne. Ponadto powinien
on przechowywa¢ dokumentacj¢ z mediacji w taki sposéb, ktéry umozliwi zacho-
wanie zasady poufno$ci®®.

Mediacja jest procedurg zarzadzania konfliktem przez osobe mediatora. Stad,
po pierwsze, zadaniem mediatora jest umozliwienie wzajemnej interakcji stro-
nom, bez formutowania rekomendacji oraz propozycji mozliwych rozwigzan. Po
drugie, odej$cie od modelu wspétzawodnictwa na rzecz modelu wspotpracy, aby
uczestnicy mediacji samodzielnie formutowali cele, dokonywali oceny proble-
méw oraz ich mozliwych konsekwencji, a takze generowali propozycje rozwia-
zan. Trzecim zadaniem mediatora powinno by¢ wspieranie wzajemnej komunika-
cji, ktéra stanowi podstawe do poszukiwania rozwigzania. Czwartym za$, wspie-
ranie uczestnikéw mediacji, aby uswiadomili sobie zaréwno wiasne potrzeby, jak
i potrzeby drugiej strony w celu okreslenia, w jaki spos6b potrzeby te moga by¢
odpowiednio spetnione®.

Mediator nie ma uprawniefi wiadczych w stosunku do stron sporu®. Jego rola
ogranicza si¢ do pomocy w polubownym rozwigzaniu zaistnialego zatargu.
W Polsce przyjeta si¢ bowiem mediacja facylitatywna, wedtug ktérej ,,mediator
nie narzuca rozwiazan, a jedynie jest rzecznikiem rzetelnej procedury”'. Uzywa-
ne przez mediatora techniki mediacyjne powinny by¢ adekwatne nie tylko do cha-
rakteru konkretnego sporu zbiorowego, ale takze do stopnia jego natezenia. Zroz-
nicowanie konfliktéw w stosunkach przemystowych domaga si¢ od mediatora
rOwniez respektowania zaréwno utrwalonej w Srodowisku pracy tradycji, jak
i powszechnie akceptowalnych zwyczajéw™.

2" GozDZIEWICZ, Mediacja i arbitraz, s. 18.

28 Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora, standard IV i IX.

¥ B. MAYER, Facilitative Mediation, [w:] Divorce and family mediation. Models, Techniques
and Applications, red. J. Folberg, A.L. Milne, P. Salem, New York: Guilford Press 2004, s. 32-33.

30} .. PISARCZYK, Pokojowe (ireniczne) metody rozwigzywania sporéw zbiorowych, [w:] System
prawa pracy, t. V: Zbiorowe prawo pracy, red. K.W. Baran, t. V, Warszawa: LEX a Wolters Klu-
wer bisiness 2014, s. 634.

31 Zob. T. CYROL, Facylitacja a koncyliacja — jak mediowaé, aby robié to skutecznie, ,ADR.
Arbitraz i Mediacja” 3 (2013), s. 23-24. Autor podkresla, ze m.in. szkolenia, konferencje prowadzo-
ne przez Polskie Centrum Mediacji, a takze ,,Standardy Prowadzenia Mediacji i Postgpowania Me-
diatora” oraz ,,Kodeks Etyki Mediatora” stawiaja na stosowanie mediacji facylitacyjne;.

32 BARAN, Zbiorowe prawo pracy, s. 417.
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3. ROZPOCZECIE, PRZEBIEG I ZAKONCZENIE
POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO

Wydaje si¢, ze termin 5 dni na wybdr mediatora przez strony, o ktérym mowa
w art. art. 11 ust. 2 u.r.s.z., rozpoczyna bieg w dniu zawiadomienia przez zwigzek
zawodowy pracodawcy o podtrzymaniu zgtoszonych zadan bedacych przedmio-
tem wczesniejszych negocjacji, gdyz dopiero od tego momentu mozna méwic
o przejéciu z etapu rokowan do etapu mediacji’. Nalezy jednak podkresli¢, iz
w doktrynie istnieje odmienny, niezasadny w kontek$cie wykladni celowo$ciowe;j
poglad, ze 5-dniowy termin nalezy liczy¢ juz od dnia ztozenia podpiséw na pro-
tokole rozbieznosci sporzadzonym w toku rokowan®*. Kluczowe w tym znaczeniu
jest de lege lata, by Minister Pracy i Polityki Spotecznej wskazywat mediatora
z ustalonej listy dopiero wtedy, gdy uptynie ustawowy termin i zostanie zgtoszo-
ny wlasciwy wniosek. Dlatego tez, termin ten nie jest prekluzyjny. Strony moga
go zgodnie przedtuzy¢, jezeli wystepuje wola wybrania odpowiedniego kandyda-
ta, co wymaga dodatkowego czasu®. Zreszta o poczatku faktycznej mediacji
mozna méwi¢ w chwili zapoznania si¢ mediatora z tre$cig protokotu rozbieznosci,
powstatego na zakonczenie negocjacji zbiorowych®.

Mediator ustanowiony na podstawie porozumienia stron sporu zbiorowego lub
w drodze wyznaczenia na wniosek jednej z nich przez Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z listy urzedowej mediator6w, w porozumieniu ze stronami sporu, wy-
znacza termin posiedzenia mediacyjnego. Ustawodawca nie wprowadzit konkret-
nego terminu na rozpocz¢cie mediacji w formie pierwszego posiedzenia media-
cyjnego. Nie uregulowat réwniez czasu trwania 1 miejsca postgpowania mediacyj-
nego. Mediator nie moze réwniez wyznaczy¢ stronom terminu zakonczenia me-
diacji’’. Swoboda w tym zakresie pozwala na dostosowanie przedmiotowych ele-
mentéw do okolicznosci faktycznych toczacego sig sporu™.

W systemie europejskiego i polskiego prawa pracy nie okreslono obowigzko-
wych etapéw mediacji w likwidowaniu zatargéw. Postgpowanie mediacyjne, be-

33 Tak: A.M. SWIATKOWSKL, Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, [w:] Zbiorowe prawo
pracy, red. J. Wratny, K. Walczak, Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck 2009, s. 342; LEWANDOW-
SKI, Ustawa, s. III/E/158-37; W. MASEWICZ, Ustawa o zwigzkach zawodowych. Ustawa o rozwigzy-
waniu sporéw zbiorowych, Warszawa: Wydawnictwa Prawnicze PWN 1998, s. 171.

3 BARAN, Zbiorowe prawo pracy, s. 421.

> LEWANDOWSKI, Ustawa, s. III/E/158-37.

3% PISARCZYK, Pokojowe (ireniczne) metody, s. 633.

37 J. ZOLYNSKI, Ustawa o rozwigzywaniu sporow zbiorowych. Komentarz. Wzory pism, Warsza-
wa: Wolters Kluwer Polska 2012, s. 86.

38 BARAN, Zbiorowe prawo pracy, s. 419.
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dac dynamicznym procesem, dokonuje si¢ zazwyczaj na kilku etapach. Ich wta-
sciwy dobor i chronologia wplywaja na efektywnos$¢ tego procesu i decyduja o re-
alizacji wytyczonych celéw. Okreslona koncepcja etapéw postgpowania media-
cyjnego jest uzalezniona od mediatora i zgodnych wnioskéw stron i powinna by¢
dostosowana do konkretnego przedmiotu sporu®. Zazwyczaj pierwszym etapem
jest tzw. premediacja, czyli przygotowanie do mediacji*’. Jest to pierwszy kontakt
mediatora ze stronami, ktére moze odbywac si¢ na przyktad w siedzibie praco-
dawcy*'. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, Ze rozmowy ze stronami sporu
na tym etapie traktowane sa przez mediatoréw gtéwnie jako konsultacje w celu
zebrania niezbednych danych*’. Mediator rozmawia oddzielnie ze stronami sporu,
wyjasnia istote i zasady mediacji, zawiadamia je o terminie i miejscu posiedzenia
mediacyjnego. W sporach zbiorowych dotyczacych licznej zbiorowosci pracow-
niczej mediator powinien mie¢ bowiem podstawowa wiedz¢ na temat przedmiotu
i uczestnikéw zatargu, stosunku pracodawcy do zadan, z ktérymi wystapit zwia-
zek zawodowy. Niewystarczajace moga by¢ tez dzialania mediatora polegajace
jedynie na rozmowie ze stronami bez analizy dokumentacji dotyczacej wszczete-
g0 sporu.

Kolejnym etapem postgpowania jest otwarcie sesji mediacyjnej. Moze ona by¢
organizowana jako wspOlne spotkanie stron lub jako posiedzenie prowadzone
z kazda ze stron indywidualnie” w celu ograniczenia negatywnych emocji zakt6-
cajacych komunikacje¢ pomiedzy stronami i tym samym uniemozliwiajagcym doj-
Scie do porozumienia®. Na tym etapie mediator powinien ztozyé o$wiadczenie
0 swojej bezstronnosci i zaproponowa¢ podstawowe reguty zachowania si¢ stron
podczas postgpowania mediacyjnego™®.

Po wilasciwym otwarciu sesji mediacyjnej strony maja mozliwo$¢ przedsta-
wiania swoich stanowisk. Jest to etap dialogu stron przy udziale mediatora jako
gospodarza spotkania i precyzowania interesOw uczestnikow zatargu. Istotg tych

% W. BROKSKI, Negocjacje i mediacje w administracji publicznej, [w:] Encyklopedia prawa ad-
ministracyjnego, red. M. Domagata, A. Hatadyj, S. Wrzosek, Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck
2010, s. 308.

40 KALISZ, ZIENKIEWICZ, Mediacja sqdowa, s. 48.

41 Zob. CICHOBLAZINSKI, Mediacje w sporach zbiorowych, s. 129; E. GMURZYNSKA, Etapy me-
diacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, wyd. 2, Krakéw—Warsza-
wa: Wolters Kluwer 2014, s. 213.

2 C.W. MOORE, The Mediation Process. Practical Strategies for Resolving Conflict, San Fran-
cisco: Jossey-Bass 1996, s. 99.

# Zob. CICHOBLAZINSKI, Mediacje w sporach zbiorowych, s. 114; L. TENZE, Techniki negocjacji
i mediacji, Czgstochowa: Wydawnictwo Politechniki Cze¢stochowskiej 2008, s. 74.

* GMURZYNSKA, Etapy, s. 225-226.

* Zob. tamze, s. 216-220.
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rozméw jest wnikliwe wyjasnienie wszystkich kwestii poprzez zadawanie kon-
kretnych pytan z réwnoczesng préba zrozumienia potrzeb drugiej strony*. W ich
toku, mediator uwzgledniajgc propozycje pracodawcy i pracownikéw, tworzy lis-
te spraw wymagajacych dodatkowych rozméw i przedstawia je zainteresowanym
do wgladu. Po jej akceptacji, proponuje kolejno$é¢ omawiania spornych spraw*’.

Na kolejnym etapie postgpowania mediacyjnego strony z udziatem mediatora
prowadza uporzadkowane negocjacje w przedmiocie tematéw wyszczegdlnio-
nych na li§cie zagadnien spornych. Mediator, stosujac odpowiednie techniki, po-
winien pomoéc dazy¢ negocjujacym stronom do zbudowania konsensusu. Jezeli
ustalenia stron przebiegaja pomyslnie, opracowuja one porozumienie. Istotne jest
tutaj precyzyjne sformutowanie uzgodnien, upewnienie si¢, ze strony wiasciwie
rozumiejg swoje ustalenia i wykonalno$¢ przyjetych rozwigzan. Termin ich wej-
Scia w zycie wymaga szczegGtowego okreslenia®®. Konkretne uzgodnienia przy-
czyniaja si¢ do likwidowania zatargu i zapewniaja budowanie spotecznego kon-
sensusu w krytycznych sytuacjach w przysztosci®.

Zgodnie z art. 14 u.r.s.z., postepowanie mediacyjne w sprawach bezspornych
materializuje si¢ w postaci postanowienia stron, a w kwestiach réznigcych strony
— protokotu rozbieznos$ci ze wskazaniem stanowisk stron. Porozumienie powinno
klarownie okresla¢ tre$¢ uzgodnien poczynionych przez strony, a przede wszyst-
kim wzajemne uprawnienia i zobowigzania i nie budzi¢ zadnych watpliwosci in-
terpretacyjnych®. Zbyt wiele ogélnosci powoduje, Ze staje si¢ ono niewykonalne.
Nalezy tez w nim zapisaé termin i sposéb jego realizacji’'. Przedmiotowych czyn-
no$ci dokonuje si¢ przy udziale mediatora (art. 14 u.r.s.z.). Strony powinny pod-
pisa¢ porozumienie petnym imieniem i nazwiskiem. Podpis mediatora nie jest ko-
nieczny. Nie warunkuje on waznosci zawartego porozumienia™.

W sytuacji nieosiggni¢cia porozumienia w ramach post¢powania mediacyjne-
go ustawodawca naktada na strony sporu zbiorowego obowiazek sporzadzenia na
pismie protokotu rozbiezno$ci. Brak powodzenia mediacji nie oznacza jednak, ze
strony s3a zmuszone do strajku (art. 15 u.r.s.z.). Zwigzki zawodowe, pracodawcy
1ich organizacje po nieudanej mediacji mogg skorzysta¢ z arbitrazu spotecznego

4 Zob. tamze, s. 222; CICHOBLAZINSKI, Mediacje w sporach zbiorowych, s. 116.

47 Zob. GMURZYNSKA, Etapy, s. 222-224.

8 CICHOBLAZINSKI, Mediacje w sporach zbiorowych, s. 116.

* MOORE, The Mediation, s. 378.

% K.W. BARAN, Porozumienie zawierane w sporach zbiorowych jako Zrédto prawa pracy, ,Mo-
nitor Prawa Pracy” 9 (2008), s. 452-453.

5! GozpzIEWICZ, Mediacja i arbitraz, s. 20.

2 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 maja 2003 r., sygn. akt I PKN 157/02, OSNP 2004 r.
Nr 15, poz. 263.
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(art. 16. u.r.s.z.). De lege lata nie ma rOwniez zadnych przeszkod, aby na pdzniej-
szych etapach sporu zbiorowego korzysta¢ z ustug mediatora.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze po zawarciu porozumienia zbioro-
wego lub sporzadzeniu protokotu rozbieznosci, mediator zamyka posiedzenie me-
diacyjne. Rzeczywistym zakonczeniem mediacji jest realizacja uzgodnionych
przez strony postanowien™ .

PODSUMOWANIE

Konkludujac cato$¢ niniejszego opracowania nalezy podkresli¢, ze w postepo-
waniu mediacyjnym strony sporu zbiorowego same ksztaltuja wzajemne relacje.
Mediacja daje im mozliwo$¢ prezentowania swoich racji, aktywnego poszukiwa-
nia propozycji rozwigzan w atmosferze poczucia zaufania i unika¢ eskalacji spo-
ru. Natomiast mediator w trakcie mediacji moze dociera¢ do rzeczywistych po-
trzeb stron sporu, co pozwala znajdowa¢ najlepsze rozwigzanie zaistniatego pro-
blemu i dobrze ze sobg wspStpracowaé w przysztosci™.

Obligatoryjno$¢ mediacji w rozwigzywaniu sporéw zbiorowych ma na celu za-
pobieganie stosowaniu akcji protestacyjnych w formie strajku. Jak pokazuja staty-
stki prowadzone przez MPIPS, rokowania koncza si¢ jednak polubownym roz-
wigzaniem sporu wylgcznie w pojedynczych przypadkach, a instytucja mediacji
jest wykorzystywana w sposéb nieefektywny™. W praktyce coraz czesciej ire-
niczne metody nie prowadza do zatrzymania akcji protestacyjnej w zaktadach
pracy, w ktorych doszto do zatargu zbiorowego, a tym samym ratio legis u.r.s.z.
nie jest realizowane®. Przyczyna tego stanu jest z jednej strony to, ze mediacja
w opinii czgéci pracodawcOw stala si¢ instrumentem wylgcznie i niecelowo
wzmacniajagcym pozycj¢ negocjacyjng zwigzkow zawodowych. Dlatego utrudnia-
ja oni rozpoczecie mediacji stosujgc techniki obstrukcyjne. Z drugiej strony,
zwiazki zawodowe daza do szybkiego zakonczenia tego etapu postgpowania, ze-

33 KALISZ, ZIENKIEWICZ, Mediacja sqdowa, s. 54.

3 M. Liwo, E. NOWOSIADLY-KRZYWONOS, Mediacja zamiast sqdu w prawie pracy, ,Palestra”
3-4 (2012), nr 3-4, 5. 77.

% Ze statystyk prowadzonych przez MPiPS w zakresie korzystania i powodzenia mediacji
w sporach zbiorowych wynika, Ze na przestrzeni lat 1994-2012 postgpowanie mediacyjne konczyto
si¢ w bardzo zréznicowany sposéb. W ostatnim czasie widoczna jest negatywna zmiana polegajaca
na zréwnaniu liczby mediacji, ktére rozwiazuja spér z powodzeniem z liczba mediacji, ktére nie lik-
widuja zatargu w zaktadzie pracy.

% K. RACZKA, Otwarcie konferencji, [w:] Skutecznos¢ prawa. Konferencia Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, 27 lutego 2009 r., red. T. Giaro, Warszawa: Liber
2010, s. 13.
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by doprowadzi¢ do akcji protestacyjnej w formie strajku. Bierno$¢ i niski poziom
zaangazowania stron zatargu wplywaja negatywnie na przebieg postgpowania
mediacyjnego. Majac na wzgledzie rozwigzania prawne i doSwiadczenia w tym
zakresie innych panstw europejskich, de lege ferenda mediacja powinna miec
charakter fakultatywny. W przypadku powstania sporu zbiorowego, pracownicy
1 pracodawcy powinni mie¢ prawo swobodnego wyboru instytucji mediacji.
Zmiana taka umozliwitaby stronom zatargu, po nieskutecznych rokowaniach, wy-
korzystanie arbitrazu spotecznego w miejsce mediacji. Tym samym, mogtoby to
usprawni¢ polubowne likwidowanie zatargu zbiorowego z zaktadzie pracy. Poza
tym, strony zatargu zbiorowego zapewne bardziej angazowaltyby si¢ w rozwiaza-
nie sporu na etapie rokowan.

Aktywna rola osoby trzeciej w sporze zbiorowym moze w znacznym stopniu
przyczyni¢ si¢ do zlikwidowania zatargu. Jej zadaniem jest wywazenie intereséw
stron sporu i umiejetne prowadzenie rozméw, tak aby strony poszukiwaty porozu-
mienia i byty sktonne je zawrze¢. Do petnienia takiej roli mediator powinien zo-
sta¢ odpowiednio przygotowany — posiada¢ odpowiedniag wiedze, umiejetnosci
praktyczne, predyspozycje i postepowac zgodnie z normami etycznymi.

W polskim ustawodawstwie nie ustalono szczegétowo wymagan, jakie powin-
na spelnia¢ osoba mediatora. Jak zauwazyt K. Weitz, ,,z jednej strony maksymal-
ne ograniczenie wymagan co do tego, kto moze petni¢ funkcje mediatora, moze
by¢ postrzegane jako czynnik sprzyjajacy szerokiemu stosowaniu mediacji jako
formy rozwigzywania sporéw. Z drugiej strony brak ustalenia w niezbednym za-
kresie warunkéw dotyczacych kwalifikacji wymaganych od mediatoréw moze
powodowac, ze w praktyce funkcje te mogg wykonywac¢ osoby nie majace do te-
go niezbednego przygotowania, co moze istotnie przyczyni¢ si¢ do obnizenia
efektywnosci mediacji, a nawet podwazenia jej znaczenia jako instytucji praw-
nej””’. Niewatpliwie zatem, doceniajac znaczenie osobowosci mediatora oraz jego
indywidualnych predyspozycji, nie mozna odrzuci¢ catkowicie kwalifikacji o cha-
rakterze merytorycznym i konieczno$ci ich doskonalenia. Z perspektywy kilku-
nastu lat funkcjonowania w Polsce zasad odnoszacych si¢ do mediatoréw nalezy
uznad, iz brak kryteriéw merytorycznych, rozumianych jako zapewnienie odpo-
wiedniego przygotowania do prowadzenia mediacji, a przez to umozliwienie
w zasadzie kazdemu wystepowanie w roli mediatora, stanowi jedng z wad tej in-
stytucji. Mediatorzy nie tylko powinni zosta¢ zobligowani do systematycznego
ksztalcenia i podnoszenia swoich kwalifikacji, ale rowniez nalezy zbudowac sys-
tem kontroli jako$ci ustug mediatora.

ST WEITZ, Mediacja w sprawach gospodarczych, s. 239; zob. T. CYROL, O potrzebie regulacji za-
wodu mediatora, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 4 (2014), s. 101-106.
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MEDIACJA W ROZWIAZYWANIU SPOROW ZBIOROWYCH
Streszczenie
Przedmiotem opracowania jest instytucja mediacji, bedaca drugim i obligatoryjnym sposobem
rozwigzywaniu zatargu zbiorowego. Po przedstawieniu instytucji mediacji w sporach zbiorowych,
przedmiotem analiz jest najpierw istota i znaczenie mediacji w sporach zbiorowych, a nastgpnie rola

mediatora oraz rozpoczgcie, przebieg i sposoby zakonczenie postgpowania mediacyjnego.

Stowa kluczowe: mediacja; mediator; spory zbiorowe

MEDIATION IN COLLECTIVE DISPUTE RESOLUTION
Summary
This article deals with the institution of mediation as the second and obligatory method of
collective dispute resolution. First, the essence and importance of mediation in collective disputes
are defined. Later on, the following issues are discussed: the role of the mediator, the commence-

ment, the process and ways of concluding mediation in collective dispute resolution.

Key words: mediation; mediator; collective labor disputes






