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STATUS PRAWNY MEDIATORA W SPRAWACH CYWILNYCH
STAN OBECNY I PROPOZYCJE ZMIAN

Instytucja mediacji jest wykorzystywana w Polsce w sposéb znikomy. Z tego
powodu podstawowym zadaniem powotanego we wrzesniu 2013 r. Zespotu ds.
systemowych rozwigzan w zakresie polubownych metod rozwigzywania sporéw
gospodarczych utatwiajagcych wykonywanie dziatalnosci gospodarczej byto opra-
cowanie rozwigzan, majacych na celu zmian¢ powyzszego stanu rzeczy. Efektem
jego prac sa przyjete w lipcu 2014 r. rekomendacje wywodzace si¢ z projektu Ko-
misji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego i majace w zatozeniu stanowi¢ wzajemnie
uzupelniajace si¢ rozwigzania o charakterze procesowym, administracyjnym,
ekonomicznym i systemowym. Wypracowane propozycje rozwigzan swoim zak-
resem obejmujg nie tylko mediacj¢ w sprawach gospodarczych, ale dotycza ge-
neralnie mediacji w sprawach cywilnych.

Zagadnieniem, ktére mozna uznaé za istotne dla rozwoju mediacji i jakosci
postgpowan mediacyjnych w sprawach cywilnych w Polsce, jest propozycja pil-
nej regulacji zawodu mediatora. Zarekomendowano migdzy innymi zdefiniowa-
nie pojecia mediatora sgdowego i ujednolicenie zasad dotyczacych standardéw
szkolenia mediator6w, niezbednych kwalifikacji, wynagrodzenia, a takze zasad
i sposobu prowadzenia list statych mediator6w, w tym listy centralnej. Propozycje
te beda przedmiotem refleksji w niniejszym artykule.
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1. ISTOTA MEDIACII I PODSTAWOWE ZADANIA MEDIATORA
W POSTEPOWANIU MEDIACYJNYM W SPRAWACH CYWILNYCH

Mediacja umozliwia ugodowe zakonczenie sporu powstatego mi¢dzy strona-
mi. W jej trakcie strony w obecnosci mediatora przedstawiajg swoje stanowiska
1 wypracowuja rozwigzanie sporu. Jest postgpowaniem opartym na swobodnej
woli stron'. W postepowaniu cywilnym jest instytucja w naturalny sposéb kores-
pondujaca z naturg prawa prywatnego. ,,Rudymentarne zasady prawa cywilnego,
takie jak: autonomia woli, swoboda uméw, brak podporzadkowania i réwnorzed-
no$¢ stron stosunku prawnego, doskonale pasuja do ducha mediacji”.

W polskim porzadku prawnym mediacja w sprawach cywilnych zostata wpro-
wadzona w 2005 r. Pomimo uptywu czasu liczba ugéd zawieranych w wyniku po-
stepowania mediacyjnego nie przekracza nawet 1% spraw cywilnych rozpozna-
wanych przed polskimi sagdami’. Z tego powodu nalezy udoskonali¢ i dostosowa¢
do aktualnych potrzeb istniejace regulacje prawne, biorac pod uwage doswiad-
czenia uzyskane w czasie prawie 10-letniego okresu ich funkcjonowania.

Rzeczpospolita Polska, jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, zobo-
wigzana jest do zagwarantowania dostgpnosci ustug mediacyjnych oraz do statlego
prowadzenia w sposéb systemowy dzialan majacych na celu popularyzacj¢ me-
diacji. Obowiazek taki wynika z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji
w sprawach cywilnych i handlowych®. O zadaniach tych przypomniat Parlament
Europejski w Rezolucji z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie wdrozenia dyrekty-
wy o mediacji w panstwach cztonkowskich, jej wplywie na mediacj¢ i stosowaniu
przez sady (2011/2026 INI).

Podstawowym aktem normatywnym regulujagcym prowadzenie mediacji w tra-
kcie toczacego si¢ postepowania cywilnego jest ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.

' W prawie miedzynarodowym, jak i w legislacjach krajowych brakuje jednolitej definicji nor-
matywnej mediacji. Istnieja natomiast definicje szczegétowe poszczegdlnych rodzajéw mediacji.
W réznych porzadkach prawnych réznig si¢ one od siebie. Maja jednak wspélny mianownik — swo-
boda woli stron. Zob. M. Biatecki, Mediacja w postegpowaniu cywilnym, Warszawa 2012, s. 62-
64.

2R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmu-
rzynska, R. Morek, Warszawa 2009, s. 180.

? Przyktadowo, dane Ministerstwa Sprawiedliwosci wskazuja, ze w 2012 r. do sadéw powszech-
nych skierowano 1 365 652 sprawy gospodarcze, a w 2013 r. — 1 480 719. Z tych spraw do mediacji
w 2012 r. trafito 2354, a w 2013 r. — 2812. Mediacja ze skierowania sadu stanowi zatem jedynie
0,18% wszystkich spraw gospodarczych rozstrzyganych przez sady powszechne.

*Dz. Urz. UE L 136 z 24.05.2008 r.
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— Kodeks postepowania cywilnego’. Rozumienie i konstrukcja mediacji oparta
jest na katalogu zasad sktadajacych si¢ na jej istote. W polskiej procedurze cywil-
nej klasyfikacje zasad postgpowania mediacyjnego znajdujemy w przepisach
k.p.c.® Art. 183" stanowi, ze mediacja jest dobrowolna. Zasada to oznacza §wia-
domie wyrazong zgode stron (uczestnikéw mediacji) na przystapienie do mediacji
oraz na osob¢ mediatora. Zgoda ta musi si¢ utrzymywac¢ w trakcie calego poste-
powania mediacyjnego az do chwili zawarcia ugody. Element zgody stanowi wa-
runek sine qua non, bez ktérego o mediacji nie moze by¢ mowy. Ponadto, o ile
przy podjeciu mediacji chodzi o jakkolwiek wyrazong zgode, a przy jej kontyno-
waniu akcent polozony jest na rzeczywiste przyzwolenie, to w przypadku zawar-
cia ugody przepisy precyzyjnie wskazuja na ztozenie podpiséw pod tresciag wy-
pracowanych stanowisk, czyli na aspekt formalny wyrazenia zgody’.
Fundamentalna regulacja kolejnej zasady — zasady poufnosci, jest tres¢ art.
183* k.p.c.: ,,Postgpowanie mediacyjne nie jest jawne, [dlatego — W.B., M.D.]
mediator jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziat si¢
w zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba Ze strony zwolnia go z tego obowigz-
ku” (§ 2 art. 183* k.p.c.)®. Istotna jest réwniez tre$é art. 259" k.p.c., zgodnie z kt6-
rym: ,,Mediator nie moze by¢ §wiadkiem, co do faktéw, o ktérych dowiedziat si¢
w zwiazku z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnig go z obowiazku

> Dz. U. z 2014 1., poz. 101 [dalej cyt.: k.p.c.]. Kodeks nie reguluje szczegétowo sposobu pro-
wadzenia mediacji. Zawiera jedynie ogélne dyrektywy, a w szczegdlnosci lakonicznie sformutowa-
ne zasady mediacji. Ten sposéb regulacji ma odpowiada¢ postulatowi zachowania elastycznej i od-
formalizowanej natury mediacji.

® W literaturze przedmiotu najczeéciej wymienianymi zasadami postepowania mediacyjnego sa:
dobrowolno$¢, bezstronno$é, neutralno$¢, poufnosé, autonomia konfliktu, szacunek, odformalizo-
wanie, dobra wiara. Stwierdza si¢ tez, ze postgpowanie mediacyjne gwarantuje stronom ich réw-
nos$¢, respektowanie zasad kontradyktoryjnosci, ustnos$ci, bezposredniosci i jawnos$ci procedur. Zob.
A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa i pozasgdowa, Warszawa 2009, s. 60-63;
A.Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sqgdowe rozstrzyganie sporow sqdowych, Warsza-
wa 2012, s. 163; M. Jak s a, Mediacja cywilna z perspektywy doswiadczen mediatora. Analiza za-
sad mediacji w przepisach Kodeksu postgpowania cywilnego, [w:] Alternatywne formy rozwigzy-
wania sporow w teorii i praktyce, red. H. Duszka-Jakimko, S.L. Stadniczenko, Opole 2008, s. 75-
91.

7 Zgodnie z trescia art. 183'* § 2, ,strony podpisuja ugode”. Paragraf 2" art. 183'% k.p.c. wska-
zuje, ze ,,przez podpisanie ugody strony wyrazaja zgod¢ na wystapienie do sadu z wnioskiem o jej
zatwierdzenie, o czym mediator informuje strony”.

8 Ustawodawca nie precyzuje, w jakiej formie mediator moze zostaé zwolniony przez strony
z zachowania w tajemnicy faktow, o ktérych dowiedziat si¢ w zwiazku z prowadzeniem mediacji.
T. Erecinski uwaza, ze powinno si¢ to dokona¢ na pismie albo ustnie w sposéb niebudzacy watpli-
wosci co do woli stron. T. Erecinski [iin.], Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, cz. 1,
Postepowanie rozpoznawcze, t. 1, red. T. Erecinski, Warszawa 2012, s. 421.
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zachowania tajemnicy mediacji”. Przepisy te dajg mediatorowi wyrazny przekaz,
ze bez zgody stron nie moze przekaza¢ zadnych informacji uzyskanych w poste-
powaniu mediacyjnym osobom trzecim oraz drugiej stronie postgpowania media-
cyjnego, gdy informacja zostata uzyskana w czasie indywidualnego spotkania
z jedna ze stron’.

Woprost w art. 183° k.p.c. wyrazona jest zasada bezstronnosci. Okre$la ona sto-
sunek mediatora do podmiotéw mediacji i polega na tym, ze mediator powinien
reprezentowa¢ kazda ze stron konfliktu w réwnym stopniu i nie faworyzowaé
zadnej z nich. Mediare oznacza ,,by¢ posrodku”, czyli pomigdzy mediujacymi
stronami'.

Nie ulega watpliwosci, ze gtéwnymi rezyserami postgpowania mediacyjnego
sa same strony konfliktu poddanego mediacji. Wydaje si¢ jednak, ze mediator,
ktérym zgodnie z art. 183 moze byé ,,0soba fizyczna majaca petng zdolno$é do
czynnosci prawnych, korzystajaca z petni praw publicznych”, w duzym stopniu
decyduje o powodzeniu postepowania mediacyjnego.

Przepisy Kodeksu postepowania cywilnego nie wymieniaja wprost zadan me-
diatora w postepowaniu mediacyjnym. Ustawodawca jedynie wprowadzit katalog
zasad mediacji, z ktérych cze§¢ dotyczy osoby mediatora. Nie ulega jednak wat-
pliwosci, ze w procesie mediacji zachodzi zasadniczy podzial zadah i odpowie-
dzialnosci za ich wykonanie. Jednym z najwazniejszych zadan mediatora jest zor-
ganizowanie postepowania mediacyjnego, jego prowadzenie i czuwanie nad jego
przebiegiem. Mediator musi pami¢ta¢, ze dochodzenie do porozumienia przez
strony powinno si¢ dokonywaé etapami. Zaden z niezbednych etapéw nie moze
zosta¢ pomini¢ty, niepotrzebnie rozciggany w czasie lub tez przedwczesnie za-

® W $wietle k.p.c. do zachowania tajemnicy zobowigzany jest wytacznie mediator. Strony moga
w zasadzie zdobyte informacje w odpowiedni sposéb wykorzysta¢. Wprawdzie w celu zmniejszenia
ryzyka ztamania poufno$ci przez strony Kodeks postgpowania cywilnego wyraznie stanowi, ze:
.Bezskuteczne jest powotywanie si¢ w toku postgpowania przed sadem [...] na propozycje ugodo-
we, propozycje wzajemnych ustgpstw lub inne o§wiadczenia sktadane w postgpowaniu mediacyj-
nym” (art. 183* § 3), to brakuje zastrzezenia, ze bezskuteczne jest powotywanie si¢ na fakty, o kt6-
rych istnieniu dowiedziaty si¢ w toku mediacji. Ponadto zgodnie z art. 258 i n. k.p.c., $wiadek nie
moze odméwi¢ odpowiedzi na pytania zwigzane z informacjami ujawnionymi w zwiazku z poste-
powaniem mediacyjnym. Ta ewidentna luka prawna moze by¢ uzupetniona przez same strony pop-
rzez zastosowanie przepisu art. 72' k.c. Wazna jest réwniez odpowiedz na pytanie, czy mediator,
ktéry uzyskat informacje o popelnionym przestepstwie lub o zamiarze jego popetnienia, zobowig-
zany jest do poufnosci w tej sprawie. Wydaje si¢, ze zasada poufnosci nie ma charakteru bezwzgle-
dnego i w takich przypadkach nalezy stosowac przepisy art. 240 k.k. i art. 304 § 1 k.p.k.

107 zasady bezstronnosci wywodzi sie kolejna zasada mediacji, jaka jest neutralnosé. Neutral-
nos$¢ okresla stosunek mediatora do sytuacji konfliktowej i przedmiotu konfliktu, Kalisz, Zien -
kiewicz, Mediacja, s. 61.
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konczony. Nalezy wyraznie oddzieli¢ etap przygotowania do mediacji, w trakcie
ktérego mediator nawigzuje kontakt ze stronami, spotyka si¢ z kazda z nich od-
dzielnie, informuje o istocie mediacji przedstawiajac cel mediacji, jej zasady i po-
zyskuje informacje od stron konfliktu na temat przedmiotu sporu, od etapéw me-
diacji wlasciwej, podczas ktorych mediator wspiera strony w dazeniu do porozu-
mienia, pomagajac im mi¢dzy innymi we wlasciwym zrozumieniu tego, co méwi
druga strona, definiujac podstawowe przyczyny sporu, identyfikujac podstawowe
potrzeby i interesy stron. Na kazdym z etapdw mediator powinien zapewnic¢ stro-
nom konfliktu korzystne warunki, aby czuly si¢ komfortowo i bezpiecznie; wias-
ciwie dobra¢ terminy i okresli¢ czas trwania kazdego ze spotkan; ustali¢ ze stro-
nami klarowne zasady postgpowania mediacyjnego i zapewni¢ odpowiednie
miejsce na spotkanie. Réwnocze$nie mediator powinien dyskretne czuwac i kont-
rolowaé przebieg procesu mediacyjnego, a nie jego wynik''.

Majac na uwadze cel mediacji, nalezy jeszcze podkresli¢, ze istotnym zada-
niem mediatora powinna by¢ pomoc stronom konfliktu w osiagnigciu wspdlnie
akceptowanego rozwigzania, a w szczegélnosci mozliwoéci zawarcia ugody'?.
Tworzenie opcji rozwigzania zaistniatego konfliktu jest jednak zadaniem stron.
Mediator jako neutralna osoba trzecia nie moze sam generowac propozycji roz-
wigzania sporu ani tym bardziej naktania¢ stron do jej przyjecia. Wykonanie tego
zadania polega wytacznie na udzielaniu stronom pomocy w zakresie rozwazania
réznych opcji porozumienia'”.

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze mediacja jest tak dobra, jak kompetentny
jest mediator. Jego uwarunkowania psychologiczne i cechy osobowosci, wiedza
i umiejetnosci praktyczne, beda wplywatly na sposdb, w jaki bedzie wypelniat
swoje podstawowe zadania w postgpowaniu mediacyjnym'.

""M. Bobro wicz Mediacje gospodarcze — jak mediowac i przekonywaé, Warszawa 2004,
s. 34.

2Erecinskiliin.], Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, s. 409.

13 Zadania mediatora okreglita réwniez Spofeczna Rada ds. ADR dziatajaca przy Ministrze
Sprawiedliwo$ci, uchwalajac w dniu 26 czerwca 2006 r. Standardy prowadzenia mediacji i postg-
powania mediatora. Standardy maja jednak jedynie charakter wytycznych dla mediatoréw, nie sa
natomiast zrodtem prawa. Zob. Mediacja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 491-495.

'Y Na temat kwalifikacji mediatora pisza: A. Bielin s ki, Mediator w sprawach cywilnych —
wybrane zagadnienia regulacji obcych i polskich, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 3, s. 12-21;
Biatecki, Mediacja, s. 104-113, i inni. Zagadnienie to bedzie przedmiotem refleksji w dalszej
czg$ci niniejszego opracowania.
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2. WYMOGI ODNOSZACE SIE DO MEDIATOROW
W SPRAWACH CYWILNYCH

Status prawny mediatora w sprawach cywilnych uregulowany zostat w prze-
pisach Kodeksu postepowania cywilnego, poswigconych mediacji. Zakres regu-
lacji w zakresie wymogdéw, jakie powinien spetni¢ mediator, ma jednak charakter
wylacznie fragmentaryczny. Mediatorem moze by¢ zatem kazdy, kto ma pelna
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, korzysta z pelni praw publicznych oraz nie jest
czynnym zawodowo sedzig. Tak niewielki zakres wymogdéw, jak podkreslono
w uzasadnieniu do projektu ustawy wprowadzajacej mediacje do k.p.c., podykto-
> Nie mozna jednak zgodzi¢ sig
ze stwierdzeniem, iz z istoty mediacji, bedacej postepowaniem odformalizowa-

wany zostal ,,istotg postgpowania mediacyjnego

nym, moze wynika¢ uzasadnienie dla braku wymogéw w odniesieniu do media-
tora. Brak formalizmu w odniesieniu do mediacji nie stoi w sprzeczno$ci z moz-
liwoscia wprowadzenia wymogéw, jakie powinni spelnia¢ mediatorzy w spra-
wach cywilnych. Konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego przygotowania me-
diatoréw wigze si¢ ze zmiang obecnych kryteriow, pozwalajacych wlasciwie kaz-
demu na petnienie funkcji mediatora w sprawach cywilnych i to nawet bez posia-
dania jakiejkolwiek wiedzy z zakresu mediacji. W uzasadnieniu do wspomniane-
go projektu podkre§lono réwniez, iz ,,umiejetnos¢ prowadzenia mediacji jest
w duzej mierze kwestiag osobowos$ci mediatora, dlatego tez [...] nie przewiduje si¢

zadnych wymogéw co do jego wyksztalcenia™'®

. Niewatpliwie osobowos¢ media-
tora odgrywa istotng role w pelnieniu przez niego funkcji, jednakze kwalifika-
cjom merytorycznym, ksztalceniu i doskonaleniu umiej¢tnosci mozna by przypi-
sa¢ podobng, a by¢ moze nawet i wazniejszg rangg. Z pewnoscia za$ brak jakich-
kolwiek wymogéw w zakresie ksztatcenia nie moze zosta¢ zastgpiony przez 0so-
bowos$¢ mediatora, ktora nie daje zadnej gwarancji nalezytego przeprowadzenia
mediacji, beda jedynie pewnego rodzaju predyspozycja do petnienia tej funkcji.
W tresci przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego obecne jest réwniez po-
jecie mediatora statego. Nie jest on jednak osobg, co do ktérej istnieje wymog
spetnienia wyzszych kryteridw, czy tez posiadania dodatkowych kwalifikacji
w stosunku do mediatora nieposiadajacego atrybutu statoéci. Z tresci art. 183§ 3
k.p.c. wynika, iz mediatorem statym jest osoba fizyczna wpisana na liste media-

!5 Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, ustawy
— Kodeks cywilny oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych z dnia 20 sierpnia 2004 r.,
druk sejmowy nr 3213, s. 3.

'6 Tamze.
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toréw prowadzong przez organizacje pozarzadowe w zakresie swoich zadan statu-
towych oraz uczelnie, ktére moga prowadzi¢ osrodki mediacyjne, przekazujac lis-
ty mediatoréw prezesom sadoéw okregowych. Jednym, kodeksowym warunkiem
wpisu na liste na podstawie art. 183> § 3 k.p.c. jest wyrazona na pi$mie zgoda me-
diatora. A zatem réwniez w przypadku statych mediatoréw brak jest kryteriow,
ktéry naktadatyby konieczno$¢ posiadania jakichkolwiek kwalifikacji merytory-
cznych. Zadanie weryfikacji merytorycznej oraz formalnej kandydatéw na statych
mediatoréw pozostawiono w sposéb dorozumiany organizacjom pozarzadowym
oraz uczelniom, ktore prowadza listy mediatoréw w ramach swoich osrodkéw
mediacyjnych. Wskazane podmioty w sposéb indywidualny okreslaja zatem kry-
teria wpisu na list¢ oraz wymogi, jakie powinien spetni¢ mediator, zachowujac
przy tym petna swobode w zakresie podejmowanych decyzji. Prowadzi to w spo-
sO6b naturalny do zréznicowania poziomu przygotowania i zaufania do mediato-
réow. Jednym dodatkowym wymogiem odnoszacym si¢ do stalych mediatoréw
jest na podstawie art. 436 k.p.c. posiadanie wiedzy teoretycznej, a w szczegdlno-
$ci wyksztalcenia z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii lub prawa oraz
umiejetnosci praktycznych w zakresie prowadzenia mediacji w sprawach rodzin-
nych. Powyzsze, dodatkowe kryteria, a zwlaszcza posiadanie wymaganych umie-
jetno$ci praktycznych, maja charakter na tyle ogdlny, a przez to trudny do rze-
czywistego zweryfikowania, ze trudno je traktowaé jako kryterium dajace gwa-
rancje, iz mediator, ktéry je spelnia, bedzie w sposéb bardziej nalezyty wywiazy-
wal si¢ ze swojej funkcji. Co wiecej, wspomniane kryteria odnosza si¢ do statych
mediatoréow, ktérzy moga zosta¢ wybrani przez sad w sprawach o rozwdéd lub se-
paracje, i to o ile strony nie dokonaly wcze$niej wyboru innego mediatora.
Zestawiajac kodeksowe wymogi odnoszace si¢ do stalego mediatora oraz me-
diatora nieposiadajacego atrybutu statosci, ktérego mozna by okresli¢ a contrario
»hiestalym”, nie sposéb stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z dwiema kategoriami
mediatoréw réznigcych si¢ miedzy sobg poziomem przygotowania, w tym wiedza
1 umiejetnosciami w zakresie prowadzenia mediacji. O poziomie przygotowania
statego mediatora do prowadzenia mediacji beda zatem decydowaty kryteria, ja-
kie powinien spetni¢ kandydat ubiegajacy si¢ o wpis na list¢ danej organizacji
przygotowujacej wiasne listy mediator6w. Kryteria maja jednak charakter zr6z-
nicowany, a ich tre$¢ zalezy od decyzji poszczeg6lnych osrodkéw mediacyjnych.
Potrzeba zbudowania zaufania w stosunku do mediatoréw oraz ich nalezytego
przygotowania merytorycznego do prowadzenia mediacji, wymaga dyskusji nad
okresleniem standardéw szkolenia, wprowadzajac tym samym okre§lone wymogi
dla mediatoréw, mogace stanowi¢ minimalny wymagany standard w tym zakre-
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sie. W obecnym stanie prawnym brak jest jakichkolwiek regulacji, ktére precyzo-
watyby zakres szkolenia dla mediatoréw stwarzajac realne wymogi, jakie powinni
spetnia¢ kandydaci ubiegajacy si¢ o wpis na list¢ stalych mediatoréw. Co wigce;,
obecnie nie istnieje rowniez ujednolicony system certyfikowania mediatoréw. Po-
siadanie certyfikatu z mediacji moze §wiadczy¢ o odbyciu kursu czy szkolenia
z tego zakresu, nie stanowigc przy tym warunku mozliwo$ci prowadzenia media-
cji na gruncie Kodeksu postepowania cywilnego'’. Obecny poziom kryteriéw me-
rytorycznych oraz formalnych dla mediator6w ubiegajacych si¢ o wpis na liste
danego os$rodka mediacyjnego wynika jedynie z wewnetrznych wymogéw danych
osrodkéw, ktdére nie sg zwigzane zadnymi wigzacymi standardami w tym zakre-
sie. Istniejg co prawda standardy szkolenia mediatoréw okreslone przez Spotecz-
ng Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci, w ktérych podkre$lono, iz powodzenie mediacji
zalezy w duzym stopniu od profesjonalizmu mediatoréw i wysokiego poziomu
ich etyki zawodowej, za$ same standardy zawieraja minimum programowe wie-
dzy i umiejetnosci niezbednych w petnieniu roli mediatora'®. Nie maja one jednak
charakteru wiazacego, stanowigc wytacznie zalecenie dla instytucji i organizacji
zajmujacych si¢ szkoleniem mediatorow.

Ponadto obok braku kryteriéw, jakie powinni spetni¢ mediatorzy na gruncie
przepis6w Kodeksu postepowania cywilnego, nie istniejg rowniez zadne uniwer-
salne mechanizmy kontroli jakoSci $wiadczonych ustug mediacyjnych. Jedynymi
regulacjami w tym zakresie pozostaja wewngtrzne regulacje danych o$rodkow
mediacyjnych.

Powyzsza krétka analiza nasuwa pytanie, czy okre$lenie wiazacych minimal-
nych standardéw szkolen oraz podniesienie kryteriow w stosunku do mediatoréw
jest w ogdle zasadne i jak ewentualnie dalece powinna si¢gac¢ regulacja w tym za-
kresie?

W Rekomendacji Rec (2002) 10 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkow-
skich w sprawie mediacji w sprawach cywilnych z 18 wrze$nia 2002 r. podkres-
lono, ze panstwa powinny rozwazy¢ Srodki stluzace promowaniu przyjecia stan-
dardéw doboru, odpowiedzialno$ci, szkolenia i kwalifikacji mediatoré6w'’. Mozna

17 Niekiedy odbycie kursu lub szkolenia i uzyskanie certyfikatu po jego zakoficzeniu jest waru-
nkiem wpisu na list¢ mediatoréw, prowadzona przez dany osrodek mediacyjny.

'8 Dostepne pod adresem: http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-prawne-
statystyki/ [dostep: 17.11.2014].

! Rekomendacja Rec (2002) 10 Komitetu Ministréw dla pafistw cztonkowskich w sprawie me-
diacji w sprawach cywilnych z 18 wrze$nia 2002 r.
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zatem sgdzi¢, ze ze wspominanej rekomendacji wynika raczej powinno$¢ promo-
wania standardéw szkolenia i kwalifikacji mediatoréw, przyjmowanych przez po-
szczegllne oSrodki mediacyjne, anizeli uniwersalne narzucenie minimalnych
standardéw w zakresie szkolen i wymaganych kwalifikacji dla mediatoréw. Nieco
inna regulacja zawarta zostala w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie niektorych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych.
W artykule czwartym wspomnianej dyrektywy podkres§lono, ze panstwa cztonko-
wskie wspieraja wszelkimi srodkami, ktére uznaja za wtasciwe, miedzy innymi
skuteczne mechanizmy kontroli jakosci $wiadczonych ustug mediacji oraz wstgp-
ne szkolenia mediatoréw a takze kontynuacje tych szkolen, aby zagwarantowaé
stronom skuteczne, bezstronne i kompetentne prowadzenie mediacji’’.

W obecnym stanie prawnym brak jest rozwigzah w zakresie szkolen oraz ins-
trumentéw pozwalajacych na realng kontrole jakosci §wiadczonych ustug media-
cyjnych w sprawach cywilnych. Rozwigzania w tym zakresie obecne s3 jednak
w systemach prawnych innych krajéw europejskich. W austriackiej ustawie o me-
diacji w sprawach cywilnych®' zapisano, ze kwalifikacje merytoryczne do prowa-
dzenia mediacji posiada ten, kto w wyniku edukacji dysponuje wiedza i umiejet-
no$ciami z zakresu mediacji. Ksztalcenie za§ odbywa si¢ obligatoryjnie na zaje-
ciach praktycznych i teoretycznych w placéwkach, ktére sa do tego uprawnione.
W ustawie okreslono réwniez zakres teoretyczny szkolenia wraz z wymiarem wy-
maganej liczby godzin szkolenia. Zestawiajac powyzsze rozwiazania z brakiem
podobnych regulacji w Polsce trudno uzna¢, iz polskie rozwigzania sg zgodne
z art. 4 Dyrektywy o niektérych aspektach mediacji w sprawach cywilnych i han-
dlowych, sprzyjajac zapewnieniu wysokiego poziomu przygotowania merytorycz-
nego mediatoréw.

Analizujac obowigzujacy stan prawny w zakresie kwalifikacji mediatoréw
w sprawach cywilnych mozna stwierdzi¢, ze dla podniesienia jakosci, profesjo-
nalizmu, wigkszej przejrzystoSci kompetencji posiadanych przez mediatoréw,
a co za tym idzie — zwigkszenia zaufania do os6éb petnigcych funkcj¢ mediatora,
mozna rozwazy¢ konieczno$¢ okreslenia minimalnych standardéw szkolenia me-
diatoréw i1 tym samym zwigkszenie wymagan dla kandydatéw na mediatoréw.
Obecna regulacja w tym zakresie, a wlasciwie jej brak, nie moze stanowi¢ gwa-
rancji wysokiego poziomu przygotowania merytorycznego mediatorow. Oczywis-
cie, aby mozna byto podnosi¢ wymagania i kryteria, nalezaloby réwniez dokonac

? Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE, s. 3.
2! Zivilrechts-Mediacjas-Gesetz, BGBI 12003/29.
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rewizji aktualnie obowigzujacych stawek wynagrodzenia z tytutu mediacji pro-
wadzonych ze skierowania sadu.

3.,,REGULACJA ZAWODU MEDIATORA SADOWEGO”
NA PODSTAWIE ZALOZEN DO PROJEKTU USTAWY
O WSPIERANIU POLUBOWNYCH METOD
ROZWIAZYWANIA SPOROW?

W dniu 23 wrze$nia 2013 r. zarzadzeniem Ministra Gospodarki powotany zos-
tal Zespdt do spraw systemowych rozwigzan w zakresie polubownych metod roz-
wigzywania sporéw gospodarczych, ulatwiajacych wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej. Efektem prac zespotu jest projekt zalozen do projektu ustawy
o wspieraniu polubownych metod rozwigzywania sporéw>. Sama nazwa projektu
ustawy moze sugerowaé, ze dotyczy ona réznych polubownych metod rozwigzy-
wania sporéw. W rzeczywistos$ci jest jednak gtéwnie poswiecona mediacji, za§ na
czterech ostatnich stronach poruszono kwestie zwigzane z arbitrazem.

W czedci trzeciej zalozen do projektu ustawy, zatytutowanej ,,aspekty organi-
zacyjne dotyczace mediacji”, znalazty si¢ propozycje zmian w zakresie definicji
mediatora, sporzadzania list mediatoréw oraz, jak podkreslono w punkcie 3 pod-
punktu 3.2 projektu zatozen do ustawy, ,,regulacji zawodu mediatora sadowego”.

W zatozeniach do projektu ustawy zaproponowano wprowadzenie w art. 183
k.p.c. pojecia mediatora sgdowego. Nie sprecyzowano jednak, czy pojecie media-
tora sadowego zastapi obecne uzywane sformutowanie mediatora statego czy tez
bedzie kolejnym, obok mediatora wskazanego w art. 183> § 1 k.p.c. oraz stalego
mediatora wskazanego w art. 183> § 3 k.p.c. Wydaje sie, iz nalezy sadzié, Ze pro-
pozycja zatozen prowadzi do zastapienia stalego mediatora pojeciem mediatora
sagdowego, ktéry poza wpisem na list¢ mediatoréw powinien posiada¢, jak pod-
kreslono, ,,odpowiedniag wiedz¢ i umiejetnosci w zakresie prowadzenia media-
cji”.** Jest to zatem dodatkowe kryterium w stosunku do obecnych regulacji od-
noszacych si¢ do mediatoréw w sprawach cywilnych. Dalsza analiza projektu za-

22 Zatacznik do Projektu zatozen projektu ustawy o wspieraniu polubownych metod rozwiazy-
wania sporéw z 16 wrzesnia 2014 r., opublikowany na stronie http://konsultacje.gov.pl/node/3559
[dostep: 17.11.2014].

2 Dalej cyt.: ,,zatozenia do projektu ustawy”.

2* Zatgcznik do Projektu zatozen projektu ustawy o wspieraniu polubownych metod rozwiazty-
wania sporéw z 16 wrze$nia 2014 r., s. 25, opublikowany na stronie http://konsultacje.gov.pl/node/
3559 [dostep: 17.11.2014].
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lozen do ustawy wskazuje, ze aby mozna byto zosta¢ mediatorem sadowym, nale-
zy spetni¢ dodatkowe wymogi w postaci: ukonczenia 26. roku zycia, niekaralno-
sci za przestgpstwa umyslne, korzystania z pelni praw cywilnych i publicznych,
znajomosci jezyka polskiego w zakresie niezb¢dnym do prowadzenia mediacji,
wskazania miejsca wykonywania dziatalnosci mediacyjnej, posiadania odpowied-
niej wiedzy i umiejetnosci praktycznych w zakresie prowadzenia mediacji oraz
dawania rgkojmi nalezytego wykonywania obowiazkéw. Dotychczasowy wymodg
posiadania przez mediatora petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych oraz korzys-
tania z petni praw publicznych w zatozeniach do projektu ustawy zostal poszerzo-
ny zatem o nieobecne dotad w przypadku mediatoréw w sprawach cywilnych wy-
mogi. Proponowane kryteria, jakie powinien spelni¢ mediator sadowy, niewiele
jednak odbiegaja od obecnych, jakie obowiazuja w stosunku do mediatoréw
w sprawach karnych czy nieletnich. Najistotniejszym, jak si¢ wydaje, wymogiem
formalnym, do petnienia funkcji mediatora sagdowego, jest posiadanie odpowied-
niej wiedzy i umiejetnos$ci praktycznych w zakresie prowadzenia mediacji. Wy-
mdg ten, jak podkreslono w uzasadnieniu do zatozen projektu ustawy, bedzie we-
ryfikowany poprzez dotaczenie przez osobe ubiegajaca si¢ o wpis na liste media-
toréw miedzy innymi zaswiadczenia potwierdzajacego odbycie szkolenia media-
cyjnego z podaniem jego zakresu, liczby godzin, wynikéw sprawdzianéw oraz
opini¢ 0s6b prowadzacych szkolenie. Informacje te jednak nie beda trafia¢ do
os6b potencjalnie zainteresowanych skorzystaniem z pomocy mediatora a jedynie
do prezesa sadu, ktéry uzyska mozliwo$¢ ich weryfikacji nawet w formie rozmo-
wy kwalifikacyjnej z kandydatem na mediatora. Wydaje si¢ jednak, ze brak spre-
cyzowania minimalnych wymogéw w zakresie programu czy tez wymiaru godzi-
nowego szkolen dla mediatoréw moze powodowac, iz w praktyce ukonczenie
kazdego szkolenia przeznaczonego dla mediatoréw, bez wzgledu na jego warto$¢
merytoryczng bedzie stanowito podstawe dokonania wpisu na liste. Zapis taki
moze okazac si¢ zatem niewystarczajacy do tego, aby podnie$¢ poziom przygoto-
wania kandydatow na mediatora, zwi¢kszajac tym samym zaufanie do samej me-
diacji. Co wigcej, nadal pozostawiono pelng swobode w zakresie programu szko-
len dla mediatoréw, podmiotom, ktére je organizuja i w stosunku do ktérych tak-
ze nie okreS§lono zadnych wymagan. Powyzsze rozwiazania trudno zatem uznaé
za znaczacy krok w kierunku podniesienia poziomu przygotowania mediatoréw
do prowadzenia mediacji.

Oceniajac zatozenia do projektu ustawy odnoszace si¢ do mediatoréw, pozy-
tywnie nalezy oceni¢ propozycje rozwiazan majacych na celu kontrole jakosci
wykonywanych przez mediatora czynno$ci. W projekcie zatozen proponuje si¢
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przyznanie prezesowi sadu mozliwosci skreslenia mediatora z listy na jego prosbe
lub w przypadku utraty przez niego warunkéw wymaganych do wpisu na listg
oraz wskutek nienalezytego wykonywania czynno$ci mediatora. Jednocze$nie sad
miatby obowigzek zawiadamia¢ prezesa sadu o kazdym przypadku niewlasciwe-
go wykonywania czynnosci mediatora, co mogloby stanowi¢ podstawe do wykre-
slenia mediatora z listy. Obecnie kontrola nalezytego wykonywania czynnosci
przez mediatora w sprawach cywilnych dokonywana jest w sposéb indywidualny
przez osrodki mediacyjne, do ktérych nalezy dany mediator. Stworzenie kryte-
riow pozwalajacych prezesowi sadu na skreslenie mediatora z listy mozna zatem
oceni¢ jako pewne kryterium weryfikacji czynno$ci wykonywanych przed media-
toréw, ktore dotychczas w sprawach cywilnych nie zostaty wprost okreslone.

Zgodnie z zalozeniami do projektu ustawy, mediatorzy sagdowi po spetnieniu
wymogéw w zakresie kwalifikacji zostana wpisani na list¢ mediatoréw prowa-
dzong przez prezesa sadu okregowego. Jak si¢ wydaje, warunkiem wpisu na listg
nie bedzie przynaleznos¢ do danego o$rodka mediacyjnego, przekazujacego pre-
zesowi sadu okregowego list¢ mediatoréw. Wniosek o wpis na liste mediatoréw
sadowych bedzie sktadany przez kandydata na formularzu stanowigcym zatacznik
do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci, majacego regulowaé miedzy innymi
zasady sporzadzania list mediatoréw sgdowych. Na bazie list mediatoréw sado-
wych, sporzadzonych przez prezeséw sadéw okregowych, zaproponowano stwo-
rzenie centralnej listy mediatoréw, wprowadzajac jednoczesnie zasadg, iz media-
tor bedzie moégt ubiegaé si¢ o wpis na liste tylko w jednym wybranym sadzie
okregowym. Centralna lista mediatoréw bedzie stanowita jednak wylacznie kom-
pilacje list tworzonych przez poszczegdlnych prezeséw sadéw okregowych.

Jedna z propozycji zatozen do projektu ustawy jest rowniez podwyzszenie sta-
wek wynagrodzenia mediator6w za mediacje ze skierowania sadu. Jak podkresl-
lono w uzasadnieniu, ,,celem jest zapewnienie wysokiej jakoSci ustug mediacyj-
nych i zagwarantowanie, ze mediacje ze skierowania sadu beda prowadzone przez
wykwalifikowanych mediatoréw”. Niewatpliwie zmiana w postaci podwyzszenia
stawek wynagrodzenia przy obecnych kwotach jest konieczna, jednak w kontek-
$cie nieznacznego podniesienia kryteriow w zakresie przygotowania merytorycz-
nego mediatoréw, nie moze stanowi¢ gwarancji automatycznego podniesienia ja-
kos$ci $wiadczonych ustug mediacyjnych. W zalozeniach do projektu ustawy zap-
roponowano réwniez przyznanie mozliwo$ci podwyzszenia przez sad wynagro-
dzenia mediatora w sprawach skomplikowanych, wiazacych si¢ z wickszym nak-
fadem pracy, co réwniez nalezy oceni¢ pozytywnie, a co moze jednak rodzi¢ pew-
ne problemy przy ocenie pojecia stopnia skomplikowania sprawy.
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*

Podsumowujac powyzsze propozycje zmian, niewatpliwie nalezy stwierdzic,
iz regulacje, ktére majg na celu podniesienie poziomu merytorycznego przygoto-
wania mediatoréw, nalezy oceni¢ pozytywnie. Pozostaje jednak pytanie, czy zak-
res tych zmian jest wystarczajacy do tego, aby mozna bylo stwierdzi¢, ze zagwa-
rantujg one podniesienie poziomu przygotowania mediator6w oraz czy przy jed-
noczesnym braku wytycznych w zakresie systemu ksztalcenia i certyfikowania
stanowi¢ beda wystarczajacy krok w kierunku stworzenia w petni profesjonalnego
zawodu mediatora? Jak si¢ wydaje, omawiane propozycje nie dajg takiej gwaran-
cji, powielajac w zakresie wymogéw w duzym stopniu rozwigzania obecnie funk-
cjonujace w przypadku mediatoréw w sprawach karnych czy nieletnich i mozna
oceniac je jako jeden z etapéw do przygotowania w przysztosci w pelni profesjo-
nalnych mediatoréw.
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STATUS PRAWNY MEDIATORA W SPRAWACH CYWILNYCH
STAN OBECNY I PROPOZYCJE ZMIAN

Streszczenie

Przedmiotem artykutu sg zadania oraz wymogi odnoszace si¢ do mediatoréw w sprawach cywil-
nych. W artykule przedstawiono podstawowe funkcje jakie petni mediator w sprawach cywilnych,
oméwione réwniez w kontekscie zasad mediacji. Ponadto analizie poddany zostat status mediatora
okreslonego w art. 1832 § 1 k.p.c. w zestawieniu z tzw. stalym mediatorem. Oméwiono réwniez
kryteria jakie powinien spetni¢ mediator w sprawach cywilnych, poddajac analizie obecne, jak
wskazano, niewystarczajace rozwigzania w tym zakresie. W artykule wskazano na potrzeb¢ regula-
cji w zakresie okreslenia minimalnych standardéw szkolen zwigkszajac tym samym kryteria dla
kandydatéw na mediatoréw. W ostatniej czesci artykutu oméwiono najwazniejsze propozycje zmian
regulujacych status mediatoréw zawarte w projekcie zalozen do projektu ustawy o wspieraniu po-
lubownych metod rozwigzywania sporéw z 16 wrzesnia 2014 r. Analizie poddano propozycje
w zakresie podniesienia kryteriéw dla mediatoréw wraz z regulacjami w zakresie kontroli jakosci
ustug mediacyjnych, a takze propozycje w zakresie wprowadzenia definicji mediatora stalego oraz
utworzenia centralnej bazy mediatoréw.

Stowa kluczowe: mediator, mediacja, kwalifikacje, propozycje, wymogi

THE LEGAL STATUS OF A MEDIATOR IN CIVIL MATTERS
CURRENT STATUS AND PROPOSALS FOR CHANGE

Summary

The aim of the article is to analyze the tasks and requirements relating to the mediator in civil
matters. The article presents the basic tasks of a mediator in civil matters discussed in the context of
the principles of mediation. In addition, the analysis has been subjected to the status of a mediator as
defined in art. 1832 § 1 k.p.c. in combination with the permanent mediator. The article presents the
criteria that must be met by the mediator in civil matters, analyzing the present, as indicated, inade-
quate solutions in this regard. The article indicates the need for regulation in determining minimum
standards for candidates for mediators. In the last part of the article discusses the most important
proposals for amendments governing the status of mediators. Analyzed the proposals for raising the
criteria for mediators, together with its quality control mediation services, as well as proposals for
the introduction of a permanent mediator definition and creation of a central base of mediators.

Key words: mediator, mediation, qualifications, proposals, requirements



