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Tylko jedna druzyna uniwersytecka ma prawo reprezentowa¢ Polske w kolejnej,
mi¢dzynarodowej rundzie w Waszyngtonie, dlatego w celu wyltonienia najlepszej przepro-
wadza si¢ runde krajowa. Miata ona miejsce 27 i 28 lutego 2014 r. w Warszawie na
Uczelni Lazarskiego.

Druzyna KUL miata okazj¢ zmierzy¢ si¢ ze studentami innych uczelni w czterech pro-
cesach. Oprdcz prezentacji stanowiska panstwa, uczestnicy odpowiadali na pytania s¢-
dziéw. Podczas tej czesci konkursu nalezalo wykazaé si¢ duza wiedzg z zakresu prawa
mi¢dzynarodowego oraz umiej¢tnoscia wyeksponowania najmocniejszych argumentéw
reprezentowanego panstwa.

Do finalu zakwalifikowaty si¢ druzyny reprezentujace Uniwersytet Warszawski i Uni-
wersytet Jagielloniski. W rundzie finatowej, ktéra przyciagneta w charakterze publicznosci
czgs¢ studentéw Uczelni, od zmagajacych si¢ druzyn sad wymagat nie tylko doglebnej
znajomosci obecnie obowigzujacego prawa mig¢dzynarodowego, ale i niektérych praw
obowigzujacych w XVI wieku, co byto konieczne dla rozstrzygnigcia kwestii wlasno$ci
wraku zatopionego statku. Werdykt, wydany po naradzie s¢dziéw, przyznawal zwycies-
two druzynie z Uniwersytetu Jagiellonskiego. Reprezentowa¢ bedzie ona Polske¢ w roz-
grywkach na etapie migdzynarodowym, ktéry zaplanowany zostat na 6-12 kwietnia 2014 r.
w Waszyngtonie.

W tegorocznych rozgrywkach krajowych druzyna KUL otrzymata wyréznienie za
trzecie miejsce w kategorii pisma procesowego.

PATRYK OCHWAT
Katedra Administracyjnego Prawa Gospodarczego KUL

MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA NAUKOWA
Z OKAZJI 15-LECIA INSTYTUCJI RZECZNIKA KONSUMENTOW
,OCHRONA KONSUMENTOW
[ JET WSPOLCZESNE WYZWANIA”
LUBLIN, 13-14 MARCA 2014 R.

Obchody jubileuszu 15-lecia instytucji rzecznika konsumentéw staty si¢ okazja do
rozwazan nad pozycja konsumenta na wspoétczesnym rynku. Problematyka ta byla przed-
miotem mig¢dzynarodowej konferencji naukowej pt. ,,Ochrona konsumentéw i jej wspot-
czesne wyzwania”, ktéra odbyta si¢ w dniach 13-14 marca 2014 r. w gmachu Collegium
Turidicum Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II. Konferencj¢ zorganizo-
wata Katedra Administracyjnego Prawa Gospodarczego KUL we wspétpracy ze Stowa-
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rzyszeniem Rzecznikéw Konsumentéw. Patronat honorowy nad tym wydarzeniem obje¢li:
Jego Magnificencja Rektor KUL — ks. prof. dr hab. Antoni D¢binski oraz Prezes Urz¢du
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — dr Matgorzata Krasnodebska-Tomkiel.

Przybytych gosci powitata dr Matgorzata Ganczar (KUL), po czym uroczystego ot-
warcia konferencji dokonata prof. dr hab. Urszula Paprocka-Piotrowska — Prorektor KUL,
ktéra uczynita to w imieniu Rektora. Nastgpnie glos zabrat Jarostaw Krél — Wiceprezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry w swoim przemdéwieniu zwrdcit
uwage na szczeg6lng rol¢ rzecznikdw konsumentéw w systemie ochrony konsumentow.
W imieniu wladz Wydzialu Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji KUL uczest-
nikéw konferencji przywitat prof. dr hab. Andrzej Herbet — Prodziekan WPPKiA KUL.
Omowil takze historyczne aspekty rozwoju systemu ochrony konsumentéw. W ramach
otwarcia swoje stowa do zebranych skierowat réwniez Krzysztof Podgérski — Prezes Sto-
warzyszenia Rzecznikéw Konsumentéw. Podzigkowat wszystkim osobom, ktére przyczy-
nity si¢ do zorganizowania konferencji.

Program konferencji obejmowat dwie sesje i dwa panele dyskusyjne w pierwszym
dniu oraz trzy panele dyskusyjne w drugim dniu obrad.

Sesji pierwszej przewodniczyt prof. dr hab. Wiestaw Czyzowicz (SGH). Pierwszy
referat, pt. ,,Rola rzecznika konsumentéw w systemie ochrony prawnej”, wygtosit K. Pod-
gorski. Podkredlil, iz rzecznik konsumentéw nie moze by¢ postrzegany jako zwykly
urzednik, gdyz jego dziatania s3 w duzej mierze odformalizowane. Wspétczesnie petni on
raczej funkcje quasi-ombudsmana. Prelegent zwrécit rowniez uwage na wzrost znaczenia
tej instytucji, czego dowodem jest zwigkszenie liczby spraw zalatwianych przez rzecz-
nikéw wzgledem lat ubiegtych.

Kolejny referat zatytulowany ,,System instytucjonalny ochrony konsumentéw w Pol-
sce” przedstawit J. Krél. Gléwne tezy tego wystapienia dotyczyly kompetenciji i struktury
organizacyjnej instytucji powotanych do ochrony konsumentéw: Urzgdu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw (w tym jego Prezesa), najwazniejszych organizacji pozarza-
dowych (Federacja Konsumentéw i Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) oraz sagdéw
polubownych dziatajacych przy tzw. regulatorach rynku. Szczegdlna rola przypadta jed-
nak Krajowej Radzie Rzecznikéw Konsumentéw, ktérg prelegent okreslit mianem
platformy wspdtpracy migedzy UOKIiK a rzecznikami konsumentéw” i wyrazit potrzebe
zacie$niania wzajemnych relacji. Autor odnidst si¢ réwniez do projektu nowych regulacji
z zakresu prawa konsumenckiego i podkreslit, ze obecny model ochrony konsumentéw
zapewnia kompleksowa ochrong ich intereséw.

Trzeci referat, pt. ,,Consumer policy in the European Union” (,,Polityka konsumencka
Unii Europejskiej”), wyglosita Anna Jassem-Staniecka — European Commission, Directo-
rate General for Health and Consumers, Consumer Markets Unit. Na wstegpie zaznaczyta,
ze europejska polityka konsumencka budowana jest na podstawie partnerstwa instytucji
Unii Europejskiej i krajow cztonkowskich. Unijny system ochrony konsumentéw tworza
przede wszystkim: Komisarz UE ds. polityki konsumenckiej, Dyrekcja Generalna ds.
Zdrowia i Konsumentéw oraz inne dyrekcje. Prelegentka wskazata takze nowe wyzwania
w polityce konsumenckiej Unii Europejskiej. Wychodzac im naprzeciw, Komisja przyjeta
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w maju 2012 r. nowy Europejski program na rzecz konsumentéw, ktéry okresla strate-
giczna wizj¢ unijnej polityki konsumenckiej do 2020 r. Celem programu jest wzmocnienie
pozycji konsumentéw, a takze rozwdj unijnej gospodarki (wydatki konsumenckie sta-
nowig az 57% PKB Unii Europejskiej). Program ten skonstruowany zostat na podstawie
czterech gléwnych priorytetéw: wzmocnienie bezpieczenstwa produktow i ustug, posze-
rzanie wiedzy na temat praw konsumenta wsréd konsumentéw i przedsigbiorcéw, spraw-
niejsze egzekwowanie przepisOw prawa i rozstrzyganie sporéw, wspieranie interesOw
konsumentéw w najwazniejszych dla nich sektorach (energetycznym, finansowym, cyfro-
wym, transportowym i zywnosciowym).

Nastgpnie Réza Grifin von Thun und Hohenstein — Posel do Parlamentu Europej-
skiego zaprezentowala referat pt. ,,Realizacja polityki konsumenckiej w dziatalnos$ci PE
w kadencji 2009-2014. Co nas czeka w przysztosci”. Pani Poset wyrazita potrzebg bu-
dowania wspdlnego rynku europejskiego na solidnym fundamencie, jakim jest wspdélna
polityka konsumencka, na ktéra Unia Europejska przeznaczy w kolejnych siedmiu latach
189 mln euro. W swoim wystapieniu podkreslita réwniez, ze polubowne rozwigzywanie
spor6w migdzy konsumentami i przedsigbiorcami jest niezmiernie korzystne dla obu
stron. Aktualnie trwajg prace nad stworzeniem europejskiego systemu pozasgdowego
rozstrzygania sporow; ich zakonczenie przewidziano na 2016 r.

Tematem kolejnego wystapienia, autorstwa dr hab. Moniki Jagielskiej (US), byly
~Najnowsze zmiany w prawie konsumenckim”. Pakiet nowych rozwigzan w zakresie
ochrony konsumentéw zawarty zostal w ustawie o prawach konsumenta, ktéra wejdzie w
zycie 13 czerwca 2014 r. Ich wprowadzenie wynika z koniecznosci transpozycji do pol-
skiego porzadku prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25
pazdziernika 2011 r. Prelegentka dokonata oceny najistotniejszych zmian.

Ostatni referat w sesji pierwszej wygtosit prof. dr hab. Jan Olszewski (UR), ktéry
zaprezentowat ,,Nowe instytucje ochrony konsumenta”. Zaproponowal wzmocnienie
ochrony konsumentéw poprzez zapewnienie szerokiego dostepu do tzw. konsumenckiego
pakietu assistance oraz promocj¢ instytucji amicus curiae uregulowanej w art. 50 ust. 3
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Profesor wymienit zalety tzw. ADR-6w
i postulowal ich szersze wykorzystywanie przy rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Drugiej sesji przewodniczyt prof. J. Olszewski (UR). Te¢ sesj¢ otworzyla Elzbieta
Stugocka-Krupa — Wiceprezes Stowarzyszenia Rzecznikéw Konsumentéw, wygtaszajac
referat zatytutowany ,,Konsument na rynku ustug kredytowych”. Wyrazita poglad, iz
rynek ustug kredytowych, ze wzgledu na wysoka specjalizacj¢ i mnogos¢ zagadnien, jest
dla konsumentéw zrédtem licznych zagrozen. Podstawowym aktem normatywnym w tej
dziedzinie jest ustawa o kredycie konsumenckim, ktérej celem bylo zwigkszenie ochrony
konsumentéw poprzez natozenie na przedsigbiorcow szeregu obowiazkéw informacyj-
nych. Jej wejscie w zycie nie rozwiazalo jednak wszystkich probleméw, do ktérych
prelegentka zaliczyta: status i dziatanie posrednikéw kredytowych, nieuczciwe praktyki
rynkowe i manipulacje podczas zawierania uméw o kredyt konsumencki, stosowanie
przez przedsigbiorcéw klauzul abuzywnych we wzorcach umoéw, zadluzenie konsumen-
tow i rzetelna ocena ich zdolnosci kredytowej, nadmierne koszty i odsetki karne. Pani
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Wiceprezes podkreslita réwniez, ze przedsigbiorcy powinni w swojej dziatalnosci kiero-
wac si¢ zasadami etyki.

Kolejnym prelegentem byt prof. dr hab. Wolodymyr Kossak (Narodowy Uniwersytet
im. Ivana Franki we Lwowie), ktéry przedstawil zagadnienie ,,Ochrony konsumentéw
w prawie ukrainskim”. W swoim przeméwieniu zaznaczyl, ze kwestia ochrony konsu-
mentéw odgrywa w prawie ukrainskim wazng role. Podstawowymi aktami normatywnymi
regulujacymi t¢ materi¢ s3 kodeks cywilny i ustawa o ochronie praw konsumenckich.
Prawo konsumenta do nalezytej jakosci towar6w i §wiadczonych ustug ma, zdaniem
Profesora, jedynie charakter deklaratywny. Znacznie utrudniona jest bowiem mozliwo$¢
dochodzenia odszkodowania lub zados¢uczynienia z tytutu zlej jakosci tych débr. Pro-
fesor Kossak stangl na stanowisku, ze powstale na tym gruncie spory powinny by¢
rozstrzygane polubownie. Podkreslit rowniez, ze stowarzyszenia broniace praw konsu-
mentéw nie zajmujag w ukrainskim systemie ochrony konsumentéw naleznej im pozycji.
Prelegent oméwit ponadto temat odpowiedzialnosci deliktowej przedsigbiorcéw.

Trzeci referat zaprezentowat prof. dr hab. Lestaw Goéral (UL). Tematyka jego wysta-
pienia dotyczyta ,Potrzeby okreslenia na gruncie nauk prawnych pojecia rynku banko-
wego w celu wzmocnienia ochrony praw konsumentow”. Profesor zaznaczyl, ze zde-
finiowanie rynku bankowego na gruncie nauk prawnych umozliwiloby wprowadzenie
jednolitych standardéw w zakresie ochrony praw konsumenta dla wszystkich podmiotéw
tego rynku. Przedstawit wlasng koncepcj¢ rynku bankowego, ktéra umozliwia bardziej
wnikliwe spojrzenie na problematyke parabankéw oraz pozwala wyodrebni¢ podmioty,
ktérych dzialalno$¢ budzi¢ moze szczegélne watpliwosci. Pomoze to uruchomié prace
legislacyjne nad odrebnym uregulowaniem podstaw ochrony konsumenta wobec tej grupy
podmiotéw.

Nastgpnie dr Tomasz Dtugosz (UJ) oméwil wybrane zagadnienia ,,Ochrony konsu-
menta w sektorze energetycznym”. Prelegent podkreslit, ze wzmocnienie pozycji konsu-
menta jest aktualnym problemem w prawie energetycznym, gdzie utozsamia si¢ go przede
wszystkim z odbiorca paliw i energii w gospodarstwie domowym. Kompleksowe
regulacje dotyczace konsumentéw zawarte sa w unijnych dyrektywach dotyczacych rynku
wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego. Autor przedstawit katalog Srodkéw
ochrony konsumenta w sektorze energetycznym. Zaliczyt do niego: budowe prawidtowo
funkcjonujacego rynku detalicznego paliw i energii, aktywng postawe sektorowego orga-
nu regulacyjnego — Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, ochrong tzw. odbiorcy wrazli-
wego, zwigkszenie efektywnosci energetycznej z udzialem konsumentéw, rozwijanie
sektorowego ustawodawstwa w zakresie ochrony konsumentéw, prawo wyboru dostawcy
energii oraz prawo tzw. ustugi kompleksowej.

Referat pt. ,,Metody rozstrzygania sporéw konsumenckich — szersze spojrzenie w kon-
tekscie technik zapobiegania konfliktom i destrukcji” wyglosita dr Ludwika Mostowicz
(Catholic University of Louvain). Poruszyla kwesti¢ realnej pozycji polskiego prawa
konsumenckiego i wyrazita zaniepokojenie z powodu jego rozproszenia. Prelegentka
podkreslita, ze srodowisko naukowe wnosi duzy wktad w rozwéj systemu ochrony konsu-
mentéw. Zwrocita réwniez uwage na istnienie asymetrycznych relacji migdzy konsu-
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mentami i monopolistami. Jej zdaniem prawidtowa analiza przepiséw prawa uskutecznia
ochrong konsumentéw.

Profesor dr hab. Pawet Fajgielski (KUL) przedstawil wybrane zagadnienia ,,Ochrony
konsumentéw ustug telekomunikacyjnych”. Dokonat podziatu przepiséw prawa teleko-
munikacyjnego na te, ktére odnoszg si¢ wprost do pojecia konsumenta, i te ktére odwoluja
si¢ do abonenta, czyli uzytkownika koncowego, ktéry w zdecydowanej wickszosci przy-
padkow jest takze konsumentem. Prelegent wyrdznit grupy zagadnien, ktére sg przedmio-
tem ochrony z perspektywy konsumentéw ustug telekomunikacyjnych. Wymienit nastg-
pujace kwestie: zawieranie i rozwiazywanie umow o $wiadczenie uslug telekomunika-
cyjnych, szczeg6lne uprawnienia abonentéw w zakresie mozliwosci korzystania z ustug
telekomunikacyjnych (np. przeniesienie numeru, ustugi o podwyzszonej optacie czy
pakiety internetowe), rozpatrywanie reklamacji, tajemnica telekomunikacyjna i ochrona
danych osobowych uzytkownikéw.

Rozwazania na temat ,,Konsumenta jako nabywcy tresci cyfrowych” byly przedmio-
tem ostatniego wykladu wygtoszonego przez dr. Michata Wyrwinskiego (UJ). Dokonat
analizy i oceny rzagdowego projektu ustawy o prawach konsumentéw w zakresie spraw
dotyczacych tresci cyfrowych. Wskazal na problemy interpretacyjne pojecia ,tresci
cyfrowe”, zdefiniowanego w art. 2 pkt 5 tej ustawy, oméwit takze kwestie udostepniania
tych tresci uzytkownikom. Podkreslit, ze $wiadczenie ustug cyfrowych jest sprzedaza
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego z wszystkimi tego konsekwencjami. Pozy-
tywnie ocenil natomiast regulacje naktadajace obowigzek informowania nabywcy tresci
cyfrowych o ich funkcjonalnosci i interoperacyjnosci.

Po wystapieniach prelegentéw odbyta si¢ debata nt. ,,Roli rzecznikéw konsumentéw
w ochronie prawnej”, ktdérej przewodniczyt K. Podgérski. Doktor hab. Rafal Biskup
(KUL) poruszyl kwesti¢ poszanowania dobrych obyczajéow w relacjach miedzy przedsie-
biorcami i konsumentami. Podkre§lil, ze nie mozna oddziela¢ wolnosci gospodarczej, na
podstawie ktdrej dziatajg przedsigbiorcy, od etyki, gdyz bytoby to sztuczne przeciwstaw-
wianie poje¢. Wplyw zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przed-
sigbiorce na mozliwo$¢ egzekwowania praw przez konsumenta oméwita dr M. Ganczar
(KUL). Nastepnie Se¢dzia Sadu Apelacyjnego Barbara Godlewska-Michalak — cztonek
Krajowej Rady Sadownictwa przedstawila zagadnienia odpowiedzialnosci i ochrony
rzecznikéw konsumentéw oraz ich pozycji procesowej, ktére byly przedmiotem ozywio-
nej dyskusji. Z kolei wypowiedz Pawla Janika — eksperta z Biura Projektéw Programo-
wych Kancelarii Prezydenta RP dotyczyla zamiaru stworzenia systemu nieodptatnej,
przedsadowej pomocy prawnej dla oséb potrzebujacych. Powstato pytanie o role rzeczni-
kéw konsumentéw w tym projekcie; rozwazano przede wszystkim, czy mogliby udzielaé
kompleksowych porad prawnych najubozszym.

Problematyka ,,Ochrony konsumentéw i jej wspdlczesnych wyzwan” analizowana
byla w ramach ostatniego w tym dniu panelu dyskusyjnego, ktérego moderatorem byt
mecenas Marek Radwanski — Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Poznaniu. Wytyczne
unijnej dyrektywy w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
omowita Katarzyna Araczewska — specjalista w Departamencie Ochrony Konsumentéw
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UOKIiK. Dodata, ze strony sporu nie maja obowiazku stosowania tych metod w celu
rozwigzania konfliktu — system ADR opiera si¢ bowiem na dobrowolnosci. Tez¢ o stab-
szej pozycji konsumenta w relacji do przedsigbiorcy zakwestionowata Katarzyna
Marczynska — Arbiter Bankowy. Z kolei dr hab. Monika Jagielska (US) pozytywnie
ocenita rozszerzenie instrumentéw ochrony konsumentéw na mikroprzedsigbiorcéw.
Przedstawita réwniez koncepcj¢ wprowadzenia europejskich ram sprzedazy.

W drugim dniu konferencji stowo powitalne do uczestnikow skierowata prof. dr hab.
Magdalena Pyter — Dyrektor Instytutu Administracji WPPKiA KUL. Po przeméwieniu
Pani Profesor rozpoczat si¢ panel dyskusyjny nt. ,,Ochrony konsumentéw na rynku ustug
energetycznych”, ktéremu przewodniczyl Wojciech Krogulec — Miejski Rzecznik
Konsumentéw w Czestochowie. Grzegorz Lot — Wiceprezes Tauron Sprzedaz sp. z o.0.
w Krakowie wymienit korzysci ptynace z prawa konsumenta do zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej. Podkreslit rowniez, ze prawidlowy marketing powinien opierac si¢
na warto$ciach. Z kolei radca prawny Tomasz Dec — starszy specjalista we Wschodnim
Oddziale Terenowym Urzedu Regulacji Energetyki oraz Robert Bana§ — Dyrektor PSG
sp. z 0.0. Oddzial w Tarnowie omoéwili zagrozenia i problemy wynikajace ze sprzedazy
energii elektrycznej i gazu ziemnego. Wyrazili takze potrzebg edukowania odbiorcéw
tych towaréw. Wystgpienie dr. Tadeusza Rzepeckiego — Prezesa Izby Gospodarczej
Wodociagi Polskie oscylowalo wokoét pytania o potrzebe centralnego regulowania rynku
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Czwarty panel dyskusyjny dotyczyl problematyki ,,Ochrony konsumentéw na rynku
ustug finansowych”; moderatorem byta E. Stugocka-Krupa. Profesor dr hab. L. Goéral
(UL) stwierdzit, ze powodem niedostatecznej ochrony konsumentéw ustug kredytowych
jest rozproszenie przepisOw regulujacych te kwestie. Wysunat postulat kompleksowego
zdefiniowania i ujednolicenia zasad funkcjonowania podmiotéw rynku bankowego.
Nastepnie dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska przedstawita zagadnienia nadzoru nad
tzw. instytucjami pozyczkowymi, badania zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw,
nadmiernej wysokosci odsetek i kosztow oraz przejrzystosci prawa ochrony konsumentéw
w zakresie ustug kredytowych. Norbert Jeziolowicz — Dyrektor Zespotu Bankowosci
Detalicznej i Rynkéw Finansowych w Biurze Zwiazku Bankéw Polskich rozwazat mozli-
wos¢ samoregulacji rynku finansowego w zakresie ochrony konsumentéw. Z kolei Maria
Thun-Janowska — Dyrektor MasterCard Oddziat w Polsce wyrazita poglad, ze korzystanie
z elektronicznych metod platnosci nie jest obarczone nadmiernym ryzykiem utraty
funduszy. Glos w dyskusji zabrata tez Iwona Torzewska — Dyrektor Departamentu Ochro-
ny Klientéw Komisji Nadzoru Finansowego. Podkreslita, ze Komisja Nadzoru Finanso-
wego nie moze ingerowa¢ w relacje zachodzace pomigdzy klientami i przedsigbiorcami.
K. Marczynska zaznaczyta, ze przedmiotem ochrony na rynku ustug bankowych sg prawo
konsumenta do informacji oraz jego interes ekonomiczny. Jej zdaniem edukacja odgrywa
kluczowa rolg w budowaniu skutecznego systemu ochrony konsumentow.

W ramach ostatniego panelu dyskusyjnego zastanawiano si¢ nad poziomem ,,Ochrony
konsumentéw na rynku ustug telekomunikacyjnych”. Dyskusji tej przewodniczyta Lidia
Baran-Cwirta — Miejski Rzecznik Konsumentéw w Lublinie. Mecenas Agnieszka Zabo-
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rowska — przedstawiciel sieci Play zwrécita uwage, ze dynamiczny rozwdj rynku tele-
komunikacyjnego utrudnia ochron¢ konsumentéw. Odniosta si¢ krytycznie do obowigzku
zamieszczania w umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zbyt wielu szcze-
gélowych postanowien. Z kolei Adam Kossakowski z Departamentu Reklamacji Pol-
komtel sp. z o.0. podkreslit, jak wazne jest, aby konsument miat pelna $wiadomos$¢
skutkéw zawarcia niekorzystnej umowy. Nastepnie prof. P. Fajgielski (KUL) poruszyt
kwesti¢ gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych przez operatoréw. Renata
Piwowarska — Dyrektor Departamentu Detalicznego Rynku Telekomunikacyjnego w
Urzedzie Komunikacji Elektronicznej wymienita dziatania podejmowane przez Prezesa
UKE w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Zagadnienie tzw. wiadomosci specjal-
nych oméwita szczegétowo Magdalena Matuszewska — Dyrektor Obstugi Klientéw Stra-
tegicznych Orange. Poruszono ponadto kwesti¢ realnej mozliwosci zapoznania si¢ konsu-
menta z trescig zawieranej umowy.

Podsumowania konferencji dokonaty dr hab. M. Jagielska (US) oraz E. Stugocka-Kru-
pa. Pani Profesor docenita jej wielowatkowy charakter oraz fakt, ze udato si¢ wypracowac
nowe rozwigzania prawne w zakresie ochrony konsumentéw. Podkreslita, ze system
ochrony konsumentéw powinien opiera¢ si¢ na wartosciach i poszanowaniu godnosci
rownorzednych stron — konsumenta oraz przedsigbiorcy. Z kolei E. Stugocka-Krupa
wyrazila nadzieje, ze konferencja ta przyczyni si¢ do polepszenia wspotpracy miedzy pod-
miotami zajmujacymi si¢ prawami konsumentow.

Konferencj¢ zakonczyt dr hab. R. Biskup (KUL), ktéry podzigkowat gosciom, dysku-
tantom i dostojnym prelegentom za obecnos¢.

ANNA SEOWIKOWSKA
Katedra Koscielnego Prawa Publicznego i Konstytucyjnego KUL

OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA NAUKOWA
PT. ,RODZINA DROGA KOSCIOLA”
LUBLIN, 25 MARCA 2014 R.

Rodzina jest podstawowa komdrka spoteczna, ktérg tworza me¢zczyzna i kobieta oraz
zrodzone z nich dzieci. Jest ona takze pierwszym podmiotem wychowawczym, w ktérym
dzieci, zachecane przyktadem i autorytetem swoich rodzicow, ksztattuja wlasng osobo-
wos¢, doswiadczajg relacji migedzyludzkich, ucza si¢ modlitwy. Stad tez rodzina zawsze
byla, jest i bedzie droga Kosciota. Taki temat przyswiecat studentom — cztonkom Kota
Naukowego Kanonistéw Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II — orga-



