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UWAGI WSTEPNE

Skutkiem reglamentacji jest akt zgody wtadzy publicznej na podjecie dzia-
lalnosci gospodarczej objetej reglamentacja. Zgoda moze mie¢ rézne formy
prawne oraz rézne terminy: ,.koncesja”, ,,zezwolenie”, ,licencja”, ,,zgoda” czy
»pozwolenie”. Katalog ograniczen swobody dziatalno$ci gospodarczej w pra-
wie polskim jest stopniowalny i zmienny'. Cecha prawodawstwa wiekszosci
panstw opartych na modelu gospodarki rynkowej jest tendencja do tagodzenia
form ograniczen wolno$ci gospodarczej. Podobne tendencje mozna réwniez
zaobserwowaé w prawie polskim.

Procedury reglamentacyjne mozna ujmowaé w znaczeniu Szerszym i wez-
szym. W znaczeniu szerszym beda to wszelkie przejawy ograniczania przez
panstwo swobody prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, ktore pojawiaja sig
w czasie wykonywania dziatalno$ci przez przedsigbiorce, np. kontrole.
W znaczeniu wezszym reglamentacja odnosi si¢ jedynie do momentu wejscia
danego podmiotu do obrotu gospodarczego, czyli uzyskania zgody na prowa-
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dzenie dziatalno$ci gospodarczej. W takim rozumieniu reglamentacja beda
koncesje, zezwolenia oraz dziatalno$¢ regulowana’.

W odniesieniu do przedsigbiorcow turystycznych zastosowanie okreslonych
procedur reglamentacji warunkuje rodzaj $wiadczonych ustug. Dziatalno$¢
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych jest dziatalno$cia
regulowana, dlatego wymaga dokonania zgloszenia do rejestru dziatalnos$ci
regulowanej. Takiego charakteru nie ma dziatalno$¢ prowadzona przez agen-
téw turystycznych, dziatalnos¢ hotelarzy oraz pilotow wycieczek i przewod-

nikéw turystycznych.

I. REJESTR ORGANIZATOROW TURYSTYKI
I POSREDNIKOW TURYSTYCZNYCH
JAKO FORMA REGLAMENTOWANIA DZIALALNOSCI TURYSTYCZNEJ

1. CHARAKTER PRAWNY WPISU DO REJESTRU ORGANIZATOROW TURYSTYKI
I POSREDNIKOW TURYSTYCZNYCH

Dziatalno$¢ regulowana, obok koncesji i zezwolen, jest jednym ze sposo-
bow reglamentacji dziatalnosci gospodarczej. Jej definicje zawiera stowniczek
ustawy z dn. 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (dalej
cyt.: s.d.g.)’. Zgodnie art. 5 ust. 5 tej ustawy, dziatalno§¢ regulowana
obejmuje te rodzaje dziatalno$ci gospodarczej, ktorych wykonywanie wymaga
spetnienia szczegolnych warunkow, okreslonych przepisami prawa. Definicja
ustawowa jest nieprecyzyjna, gdyz dziatalno$¢ koncesjonowana i licencjono-
wana, w my$l powotywanej ustawy, rdwniez wymaga spetnienia szczegdlnych
warunkéw okre$lonych w odrgbnych przepisach. Dopiero z art. 64 ust. 1
s.d.g. wynika wlasciwe znaczenie pojecia dziatalnosci regulowanej. Jest to
dziatalnos$¢, ktorej taki charakter musi nadaé szczegdlny przepis ustawy.
Ustawa szczegolna okresla ponadto warunki, ktére musi spetni¢ przedsig-
biorca, aby wykonywa¢ konkretny rodzaj dziatalno$ci gospodarczej. Niezbed-

2Por. Z.Snazyk, A. Szafrahfski, Publiczne prawo gospodarcze, Warszawa:
C.H. Beck 2010, s. 123-124; T. K o ¢ o w s k i, Reglamentacja dzialalnosci gospodarczej
w polskim administracyjnym prawie gospodarczym, Wroctaw: Kolonia Limited 2009, s. 233-237.
3 Tekst jednolity: Dz. U. 2010, Nr 220, poz. 1447.
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nym warunkiem, wspdlnym dla wszystkich rodzajow dziatalno$ci regulowane;j,
jest wpis do odpowiedniego rejestru®.

Dziatalno$¢ regulowana jest najbardziej swobodna forma wsrod wszystkich
rodzajow reglamentacji dziatalnosci gospodarczej. Wynikaja z niej najmniej
uciazliwe dla przedsigbiorcow obowiazki i ograniczenia. Wprowadzenie tej
formy reglamentacji dziatalno$ci gospodarczej miato na celu poszerzenie
zakresu swobody dziatalno$ci gospodarczej. Wpis do rejestru dziatalnos$ci
regulowanej stanowi dla przedsigbiorcy stosunkowo najmniej rygorystyczna
forme reglamentacji pod wzgledem wymogow organizacyjno-prawnych. Ta
forma reglamentacji objeto ponad 20 rodzajéow dziatalnosci gospodarczej,
w tym dzialalno$¢ organizatorow i posrednikéw turystycznych. Dziatalno$cia
regulowana nie jest dziatalno$¢ agentéw turystycznych.

Z s.d.g. wynika, ze przedsigbiorca nabywa prawo do prowadzenia dzialal-
nosci regulowanej po spetnieniu warunkow materialnych, czyli szczegdlnych
warunkéw wykonywania danej dziatalnosci, ktére zostaty okreslone w przepi-
sach ustaw szczegdlnych oraz warunkdow formalnych, do ktérych nalezy obo-
wiazek dokonania, zgloszenia i uzyskania wpisu w odpowiednim rejestrze
dziatalnosci regulowanej, prowadzonym przez wlasciwy organ administracji.
Spetnienie tych warunkdéw uprawnia przedsigbiorce do podjecia dziatalnosci
gospodarczej bez konieczno$ci uzyskania koncesji zezwolenia lub licencji’.

Procedura wpisu do rejestru dziatalnosci regulowane;j jest stosunkowo pros-
ta. Z art. 65 s.d.g. wynika, ze rejestracja przedsigbiorcy dokonywana jest
na jego pisemny wniosek, sktadany do organu prowadzacego rejestr, wraz
z o$§wiadczeniem o spetnieniu warunkow wymaganych do wykonywania tej
dziatalnosci. W przypadku przedsigbiorcow turystycznych organem prowadza-
cym rejestr jest marszatek wojewddztwa, wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
przedsigbiorcy lub oddziatu przedsigbiorcy zagranicznego. Z tego powodu nie
ma jednego rejestru dziatalno$ci regulowanej, w ktérym wpisani byliby
wszyscy przedsigbiorcy turystyczni $wiadczacy ustugi w Polsce. Obecnie jest
16 rejestrow organizatordw turystyki i posrednikow turystycznych, ktore
prowadza marszatkowie poszczegdlnych wojewodztw. Ustawa z dn. 29 sierp-

4 Powyzszy poglad prezentuja: Z. Jozwiak, P. Wrzeéniewski, Branie
regulowane nie dla kazdego, ,,Rzeczpospolita” z 29 grudnia 2009; V. B a b i a k, Regulowana
dziatalnos¢ gospodarcza w prawie polskim, [w:] Wolnos¢ dzialalnosci gospodarczej i jej
ograniczenia. Problematyka prawna i aksjologiczna, red. M. Karpiuk, Warszawa: ALMAMER
2011, s. 185.
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nia 1997 r. o ushugach turystycznych® (dalej cyt.: ustawa o ustugach tury-
stycznych) nie normuje wprost kwestii zwiazanych z zasadami prowadzenia
rejestrow organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych. W tym przed-
miocie zastosowanie maja bezposrednio przepisy s.d.g. zawarte w art. 64-73.

Szczegdlowe wymagania dotyczace treSci wniosku o wpis okresla art. 7
ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych. Wniosek powinien zawiera¢ nastgpu-
jace informacje:

— oznaczenie firmy przedsigbiorcy oraz jego siedzibe i adres, a w przy-
padku, gdy przedsigbiorca jest osoba fizyczna — adres zamieszkania;

— numer identyfikacji podatkowej — (NIP);

— okre$lenie przedmiotu dziatalnosci;

— okreslenie zasiggu terytorialnego wykonywanej dziatalnos$ci (obszar kra-
ju, obszar Europy, inne kraje pozaeuropejskie);

— wskazanie gtéwnego miejsca dzialalnosci objetej wpisem do rejestru oraz
ewentualnych oddziatow;

— imiona i nazwiska os6b upowaznionych do kierowania dziatalnoscia
przedsigbiorcy oraz dzialalnoscia jego oddziatow.

W celu uproszenia procedury rejestracji wzory wnioskow umieszczone sa
na stronach internetowych niektorych samorzadéw wojewddztw’. Wpis naste-
puje na wniosek przedsigbiorcy w terminie siedmiu dni od dnia ztozenia
wniosku wraz z zalacznikami.

W przypadku, gdy wniosek jest nieckompletny, organ wzywa przedsigbiorce
do uzupetienia brakow. Termin siedmiodniowy biegnie od momentu dokona-
nia uzupetnien przez przedsigbiorce. Uprawnienie organu rejestrowego do
dokonania sprostowania z urzedu btedow oczywistych oraz niezgodnosci ze
stanem faktycznym opiera si¢ na zatozeniu, ze organ sam dostrzeze te nie-
prawidlowos$ci, nie stoi to na przeszkodzie, aby przedsigbiorca lub inne
podmioty okazaty pomoc, jezeli zauwaza niezgodnosci w rejestrze.

Po dokonaniu wpisu organ rejestrowy z urzedu wydaje przedsigbiorcy za-
$wiadczenie potwierdzajace ten fakt. Zaswiadczenie potwierdza, ze przed-
sigbiorca ma prawo podja¢ i wykonywa¢ dzialalnos$¢ turystyczna, gdyz moze
postugiwac sig¢ nim wobec o0sob trzech, np. wobec klientéw biur turystycz-
nych, hoteli itp.®

6 Tekst jednolity: Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268.
7 Zob. np. Biuletyn Informacji Publicznej samorzadu wojewddztwa pomorskiego na
stronie: www.pomorskie.pl [data pobrania: 20 lutego 2013].

8C. Kosikowski, Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. Komentarz,
Warszawa: Lexis Nexis 2008, s. 298.
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Niedokonanie wpisu w ustawowym terminie, uprawnia przedsigbiorce do
rozpoczecia dzialalnosci po uprzednim zawiadomieniu o tym na pi$mie orga-
nu rejestrowego, jezeli uptyneto czternascie dni od dnia ztozenia wniosku.
Przedsigbiorca nie ma jednak zaswiadczenia o wpisie do rejestru, co unie-
mozliwia mu legitymowanie si¢ nim wobec swoich klientow i zarazem po-
twierdzenie swojej wiarygodnos$ci. Klienci nie moga sprawdzi¢, czy dany
przedsigbiorca figuruje we wlasciwym rejestrze organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych, a nawet moga uzyska¢ informacje o braku ta-
kiego wpisu, co w zasadzie jest zgodne z prawda’.

Powyzsze rozwigzanie jest wadliwe, gdyz klienci przedsigbiorcow tury-
stycznych to w przewazajacej mierze osoby fizyczne — konsumenci. Jezeli
zaistnieje sytuacja tego typu, sa oni wprowadzani w btad co do statusu
prawnego przedsigbiorcy, z ustug ktérego chca skorzystac. Jest to rowniez
niewygodne dla przedsigbiorcow, poniewaz w wyniku wskazanej sytuacji
moga niejednokrotnie straci¢ klientdw, ktdrzy wczesniej byli zainteresowani
ich oferta.

Istotne jest, ze organ rejestrowy nie bada przed dokonaniem wpisu, czy
przedsigbiorca faktycznie speinia ustawowe warunki wykonywania dziatal-
nosci turystycznej. Stwarza to mozliwos$¢ dopuszczenia sig naduzy¢ ze strony
przedsigbiorcéw, ktérzy moga w momencie uruchamiania dziatalno$ci nie do-
petni¢ wszystkich warunkéw formalnych zwiazanych z jej prowadzeniem.
W s.d.g. zostata ponadto pominigta kwestia odpowiedzialnos$ci przedsigbiorcy
sktadajacego nieprawdziwe o§wiadczenie o spelnianiu warunkéw koniecznych
do prowadzenia dziatalno$ci regulowanej. Ustawodawca przewidzial w tym
zakresie jedynie mozliwo$¢ wydania przez organ rejestrowy decyzji o zakazie
wykonywania tej dziatalno$ci, jednak bedzie to miato miejsce ex post uru-
chomienia i prowadzenia tej dziatalnosci. W innych aktach prawnych ten pro-
blem réwniez nie zostat wyraznie uregulowany. Art. 233 § 1 ustawy z 20 ma-
ja 1970 r. — Kodeks wykroczen'® (dalej cyt.: k.w.) przewiduje odpowiedzial-
no$¢ karna za sktadanie falszywych zeznan w postepowaniu administracyj-
nym, aczkolwiek nie zostato stwierdzone wprost, ze przepis stosuje si¢ row-
niez w przypadku ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia o dzialalnosci regu-
lowanej!!. Nalezy zauwazyé, ze formularze, jak chociazby samorzadu woje-

 Tamze, s. 302.
10 Tekst jednolity: Dz. U. 2010, Nr 46, poz. 275.
WKosikowski, Ustawa, s. 259-260.
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wddztwa pomorskiego, zawieraja o$§wiadczenie przedsigbiorcy o zgodnos$ci
z prawda sktadanych w o$wiadczeniu informacji'?.

Odmowa dokonania wpisu ma posta¢ decyzji administracyjnej i moze na-
stapi¢ tylko w przypadkach okreslonych w art. 68 s.d.g., do ktérych naleza:

—wydanie prawomocnego orzeczenia zakazujacego przedsigbiorcy wykony-
wania dzialalnos$ci gospodarczej objetej wpisem;

— przedsigbiorce wykreslono z rejestru dziatalnosci regulowanej z przyczyn
okreslonych w art. 71 ust. 1 s.d.g. w okresie trzech lat poprzedzajacych
zlozenie wniosku, tj. z powodu wydania przez organ administracji decyzji
o zakazie wykonywania dziatalnosci.

Problem pojawia si¢ w sytuacji, gdy przedsigbiorca juz rozpoczal dzia-
lalnos¢ z powodu uptywu czternastu dni od dnia zlozenia wniosku o wpis
1 nieuzyskania w tym terminie informacji od organu rejestrowego, a organ
odmowil mu dokonania wpisu do rejestru. W takim przypadku przedsigbiorca
moze prowadzi¢ dziatalno$§¢ do momentu, az decyzja stanie si¢ ostateczna.
Pézniej musi zaprzesta¢ wykonywania dziatalno$ci, nawet jezeli wnidst skarge
do wojewodzkiego sadu administracyjnego, chyba ze sad wyda zgode na
wstrzymanie wykonania zaskarzonej decyzji'>.

Odmowa wpisu przedsigbiorcy do rejestru organizatordw turystyki i po-
srednikow turystycznych skutkuje tym, ze przedsigbiorca nie moze wykony-
wac dziatalnos$ci turystycznej, a jezeli ja wykonuje, jest to nielegalne. Kodeks
wykroczen przewiduje sankcje za prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez
wymaganego wpisu, jak rowniez okres$la przypadki, w ktorych przedsigbiorca
turystyczny nie zglosit do rejestru zmian objetych wpisem. Art. 60! §1
stanowi, ze podmioty prowadzace dzialalnos¢ bez wymaganego wpisu podle-
gaja karze ograniczenia wolnos$ci lub karze grzywny.

Sankcje administracyjnoprawne prowadzenia dziatalno$ci w zakresie tury-
styki bez wymaganego wpisu posrednio okresla art. 10b ustawy o ustugach
turystycznych. W przypadku stwierdzenia prowadzenia przez przedsigbiorce
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie organizowania imprez turystycznych lub
posrednictwa turystycznego bez wymaganego wpisu, marszalek wojewodztwa
wydaje decyzj¢ stwierdzajaca ten fakt, oraz o zakazie wykonywania dzia-
lalno$ci objetej wpisem do rejestru przez okres trzech lat. Okreslony
w decyzji przedsigbiorca zostaje umieszczony w Centralnej Ewidencji Orga-

12 Zob. Biuletyn Informacji Publicznej samorzadu wojewédztwa mazowieckiego na stronie:
www.pomorskie.pl [data pobrania: 20 lutego 2013].
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nizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych w wykazie przedsigbior-
cow, ktorzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do wlasciwego
rejestru'®,

S.d.g. przewiduje wypadki, w ktérych przedsigbiorca zostaje wykre§lony
z rejestru dziatalno$ci regulowanej. Moze to nastapi¢ wowczas, gdy zaistnieje
jedna ze wskazanych ponizej sytuacji:

— przedsigbiorca ztozy o$wiadczenie niezgodne ze stanem faktycznym;

— przedsigbiorca nie usunal naruszen warunkéw wymaganych do wykony-
wania dzialalno$ci turystycznej w wyznaczonym przez organ terminie;

— organ stwierdzi razace naruszenie warunkow wymaganych do wykonywa-
nia dziatalno$ci przez przedsigbiorce.

Organ administracji z urzedu wykres$la przedsigbiorce z rejestru orga-
nizatordw turystyki i posrednikow turystycznych. Wykreslenie nastgpuje
w drodze decyzji administracyjnej, ktéra podlega natychmiastowemu wy-
konaniu.

Przyczyny wykreslenia przedsigbiorcy z rejestru dziatalno$ci regulowanej
maja znaczenie uniwersalne i maja odniesienie do kazdego rodzaju dziatal-
nosci gospodarczej. Szczegdlne znaczenie ma wykreslenie z rejestru z powodu
zlozenia przez przedsigbiorce o$wiadczenia niezgodnego z prawda. Jest to
najdotkliwsza sankcja, ktéra moze spotkac przedsigbiorce, zwazywszy na brak
rozwiazan karnych w tym zakresie.

Razace naruszenie obowiazkdéw przez przedsigbiorce turystycznego na-
stepuje wowczas, gdy nie zrealizuje on szeregu wymogow, ktore naktada na
niego ustawa o ustugach turystycznych. Nalezy tu wymieni¢:

— zawieranie z klientami uméw bez wcze$niejszego zawarcia umowy ubez-
pieczenia na rzecz klientow lub umowy gwarancji bankowej lub ubezpiecze-
niowej;

— nieprzedstawienie we wilasciwym terminie marszatkowi wojewodztwa
oryginalu umowy ubezpieczenia lub gwarancji,

— niedopelnienie obowiazkéw okre§lonych w rozdziale 3 ustawy o ustu-
gach turystycznych;

— powierzenie wykonywania zadan przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek osobie niespelniajacej kryteriow do wykonywania powierzonych
czynnos$ci zgodnie z obowiazujacymi przepisami;

“J. Gospodarek, Prawo w turystyce, Warszawa: Difin 2006, s. 129.



150 AGNIESZKA ZYWICKA

— wykonywanie dziatalno$ci poza zakresem terytorialnym wskazanym we
wniosku;

— postugiwanie si¢ wpisem w rejestrze, w celu wprowadzenia klientow
w blad co do rodzaju prowadzonej dziatalno$ci przy sprzedazy prawa times-
haringu.

Szczegdlne rozwiazania dla branzy turystycznej przyniosta nowelizacja
ustawy o ushugach turystycznych z dn. 29 kwietnia 2010 r.!> Nowela wpro-
wadzita zmiany zaré6wno na korzy$¢ przedsigbiorcow turystycznych, jak
i konsumentow w zakresie aktualizacji informacji objetych wpisem. Dotych-
czas wykre$lenie przedsigbiorcy turystycznego z rejestru nastgpowato roéwniez
w przypadku niewywiazania si¢ przez niego z wymogow okreslonych w art.
5 ust. 3 ustawy o uslugach turystycznych, a mianowicie, gdy nie zostaty
dostarczone do organu rejestrowego oryginaty kolejnych umdéw zabezpieczenia
finansowego przed uptywem obowiazywania poprzednich. Obecnie znowelizo-
wany art. 5 ust. 3 zobowiazuje przedsigbiorce do ztozenia wymaganych doku-
mentow, co najmniej na czternascie dni przed uptywem okresu obowiazywa-
nia poprzednich'é.

Przedsigbiorca, ktorego wykre§lono z rejestru dzialalnosci regulowanej,
moze ponownie ubiega¢ sig¢ o wpis w tym samym zakresie dopiero po upty-
wie trzech lat od dnia wydania decyzji o wykresleniu wpisu. Art. 72 s.d.g.
ma zastosowanie tylko do tego samego rodzaju dziatalnosci gospodarczej, nie
dotyczy natomiast innych obszaréw dzialalnosci reglamentowanej. Oznacza
to, ze przedsigbiorca wykreslony z danego rejestru dziatalnos$ci gospodarcze;j
moze w zasadzie od razu ubiega¢ si¢ o wpis do innego rejestru, w ktorym
ewidencjonowana jest dzialalno$é¢ z innej branzy!'’.

W s.d.g. przewidziana zostala mozliwo$¢ wykreslenia przedsigbiorcy z re-
jestru na jego wniosek. Wykres$lenie dokonywane w tym trybie nie ma formy
decyzji administracyjnej, dlatego przedsigbiorcy nie przystuguja wtedy zadne
srodki odwotawcze. Przedsigbiorca moze ztozy¢ skarge w trybie postgpowania
administracyjnego lub ubiega¢ si¢ o ponowny wpis do rejestru. Wykonywanie

15 Ustawa z 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz zmianie
ustawy — Kodeks wykroczen, Dz. U. 2010, Nr 106, poz. 672.

1A Jezierska, Czy sezon na poprawki powinien dobiec konca?, ,Rynek Tury-
styczny” 2010, nr 6.

"Kosikowsk i, Ustawa, s. 308.
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dziatalnosci po wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru z jego inicjatywy jest,
tak jak w przypadkach oméwionych wczesniej, nielegalne!'®.

Jak stusznie zauwazyl C. Kosikowski: ,,wykreslenie wpisu z rejestru dzia-
lalnosci regulowanej nie pozbawia przedsigbiorcy statusu przedsigbiorcy —
moze on wykonywac [...] inna dzialalno$¢ nieobjeta wpisem do rejestru. Pro-
blemem jest, czy mozna zachowac status przedsigbiorcy nie wykonujac zadnej
dziatalnosci gospodarczej”!®. W tym kontekscie nalezy podzieli¢ poglad
Kosikowskiego, ze status przedsigbiorcy nierozerwalnie wiaze si¢ z aktywnym
uczestniczeniem w zyciu gospodarczym, tj. wykonywaniem dziatalno$ci gos-
podarcze;j.

Dane zawarte w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw tury-
stycznych sa jawne, dlatego kazdy zainteresowany moze wystapi¢ z wnios-
kiem o uzyskanie informacji o konkretnym przedsigbiorcy. Rejestr peini
rowniez funkcje ewidencyjna, jej wyrazem jest wydawanie zaswiadczenia
o prowadzeniu dzialalnosci w zakresie turystyki. W rejestrze wpisani sa
wszyscy przedsigbiorcy wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
turystyki, posiadajacy siedzibe lub obszar dziatania w danym wojewddztwie.
Rejestr peini ponadto funkcje kontrolng i informacyjna. Przedsigbiorcy
obowiazani sa aktualizowa¢ dane zawarte w rejestrze. Funkcja informacyjna
jest realizowana za posrednictwem Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Posrednikow Turystycznych, ktoéra prowadzi minister wlasciwy do
spraw turystyki’.

2. WARUNKI WPISU DO REJESTRU ORGANIZATOROW TURYSTYKI
I POSREDNIKOW TURYSTYCZNYCH

Ustawa o ushugach turystycznych okresla warunki, ktore musi speinic¢
przedsigbiorca zamierzajacy $wiadczy¢ ustugi turystyczne, aby uzyska¢ wpis
do rejestru dzialalnos$ci regulowanej. Przepisy powolywanej ustawy dotycza
przede wszystkim zabezpieczen finansowych przedsigbiorcy. Jest to rozwia-
zanie prawidlowe, zwazywszy na fakt, ze dziatalno$¢ turystyczna jest opa-
trzona duzym ryzykiem niepowodzenia i zwigzanego z tym naruszania inte-
resoOw klientow.

1% Tamze, s. 309.
1% Tamze, s. 310.
20Gospodarek,Prawo, s. 120.
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W praktyce obrotu gospodarczego, w stosunku do organizatordéw turystyki,
posrednikéw i agentdw turystycznych, przyjeto sig stosowanie terminu ,,biuro
podrézy”, ktory nie zostal zawarty przez ustawodawce w slowniczku ustawy
o ustugach turystycznych. Z art. 5 tej ustawy wynika, ze status prawny orga-
nizatora turystyki moze uzyskac przedsigbiorca spetniajacy warunki okreslone
przez ustawodawce. Do chwili wejscia w zycie ustawy z 29 kwietnia 2010 r.
0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz o zmianie ustawy — Kodeks
wykroczen, tj. do 18 wrze$nia 2010 r., przedsigbiorca byt obowiazany zapew-
ni¢ kierowanie dziatalno$cia turystyczna przez osoby posiadajace kwalifikacje
okreslone w niniejszej ustawie. Warunek ten miat na celu zapewnienie ochro-
ny klientéw biur podrézy poprzez wyeliminowanie mozliwosci kierowania
biurem podrézy lub jego oddzialami, przez osoby niemajace w tym zakresie
odpowiednich umiejetnosci?!.

W mysl art. 6 ustawy o ustugach turystycznych, dziatalno$cia w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz w posredniczeniu w zawieraniu
umow na rzecz klientdw o $wiadczenie ustug turystycznych mogtly kierowac
osoby majace doswiadczenie w branzy turystycznej. Za odpowiednie kwalifi-
kacje ustawodawca uznawat posiadanie rocznej praktyki w obstudze turystow
i ukonczone studia wyzsze z zakresu turystyki i rekreacji, prawa, ekonomii
lub zarzadzania i marketingu; albo posiadanie dwuletniej praktyki w obstudze
turystow 1 ukonczona szkote $rednia w zakresie obstlugi turystéw; albo tez
ukonczone studia wyzsze o innych kierunkach ewentualnie posiadanie cztero-
letniej praktyki w obstudze turystéw i1 ukonczenie innej szkoty S$redniej.
Mozliwe byto rowniez, aby osoba kierujaca miala sze$cioletnia praktyke
w zakresie obstugi turystow bez wymogu ukonczenia szkoty $redniej.

Dowodem posiadania stosownego wyksztatcenia byt dyplom ukonczenia
szkoty lub studiow wyzszych, natomiast za doswiadczenie praktyczne
uwazano samodzielne wykonywanie dziatalno$ci w zakresie organizowania
imprez turystycznych lub wykonywanie czynnos$ci posrednika w zawieraniu
uméw, o$wiadczenie ustug turystycznych, kierowanie jednostkami organi-
zujacymi imprezy turystyczne, prace na stanowiskach majacych zwiazek
z przygotowaniem i zawieraniem umow o $§wiadczenie ustug turystycznych,
samodzielne przygotowywanie programow imprez turystycznych, wykonywa-
nie zadan pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. Potwierdzeniem
praktyki byto stosowne za$wiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnos$ci

2. K osowsk i, Reglamentowanie dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie ustug
turystycznych, [w:] Wolnos¢ dzialalnosci gospodarczej, s. 235.
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gospodarczej lub zaswiadczenie wydane przez jednostke, w ktérej osoba
wykonywala czynnosci przy obstudze turystow??.

Warunki wymienione w ustawie nie byly zbyt rygorystyczne, zwlaszcza
ze nie musial ich speinia¢ sam przedsigbiorca. Wystarczylo, ze zatrudnit
osobe, ktora spelniata wyzej wymienione kryteria, co w zasadzie nie byto
trudne, zwazywszy na strukture wyksztatcenia polskiego spoteczenstwa.
Wymogi w zakresie wyksztatcenia nie dawaly gwarancji rzetelnego wykony-
wania obowiazkow zwiazanych z kierowaniem przedsigbiorstwem turystycz-
nym. Prawdopodobnie z tych powoddw art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy o ustugach
turystycznych zostat uchylony. W zwiazku z powyzszym przedsigbiorca
turystyczny zostal zwolniony z wymogdw organizacyjno-personalnych w tym
zakresie.

Nalezatoby rozwazy¢, czy nie nalezy wprowadzi¢ w tym zakresie innych
wymogow, ktore zmusilyby juz na etapie rekrutacji do praktycznej weryfi-
kacji kwalifikacji potencjalnego kierownika biura podrézy czy hotelu. Warto
byloby wprowadzi¢ system egzamindw na wzér egzaminow dla pilotow wy-
cieczek i przewodnikow turystycznych. Egzaminy nie musiatyby mie¢ tak
sformalizowanego przebiegu, jak egzaminy dla przewodnikéw i pilotdw.
Przeprowadzenie krotkiego sprawdzianu kwalifikacji lezaloby w gestii
przedsigbiorcy, ktory obligatoryjnie przedktadatby stosowna informacje
z przeprowadzonych czynnos$ci do organu rejestrowego po fakcie zatrudnienia
nowego kierownika. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze przedsigbiorca turystyczny
moze nie mie¢ stosownej wiedzy z zakresu praktycznego zarzadzania biurem
podrdézy czy hotelem, co moze utrudnia¢ mu sprawdzenie wiedzy w tym
przedmiocie potencjalnego kandydata na kierownika przedsigbiorstwa czy
oddziatu. W takiej sytuacji konieczne byloby zaangazowanie organdéw admi-
nistracji, np. departamentéw ds. turystyki urzedow marszatkowskich, ktore
moglyby przygotowywac zakres tematyczny egzamindéw i przeprowadzac
egzaminy. Proponowane rozwiazanie wymagaloby wprowadzenia zmian
w ustawie o ustugach turystycznych. Postulowane zmiany zapewnityby efek-
tywniejsze zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym, a tym samym lepsza
ochrong intereséw konsumentow.

Kolejnym ustawowym warunkiem, odnoszacym sig¢ do osdb kierujacych
przedsigbiorstwami turystycznymi, byta niekaralno$¢ za przestgpstwa prze-
ciwko zdrowiu i zyciu, wiarygodno$ci dokumentéw oraz przeciwko obrotowi

2) Kucinski, Z Trzcinski, J. Zaborowski, Podstawy prawne
Swiadczenia uslug turystycznych, Warszawa: Wyzsza Szkota Ekonomiczna 2002, s. 103-104.
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gospodarczemu. Enumeracja byta wyczerpujaca, co oznaczato, ze nie doty-
czyta innych rodzajow przestepstw. Skutkowato to brakiem podstaw do od-
mowy wpisu do rejestru w przypadku karalnosci za inne przestgpstwa, niz
wskazane w art. 5 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy o ustugach turystycznych®.
Wymieniony warunek podlegat weryfikacji w drodze zlozenia zapytania
o niekaralno$¢ do Krajowego Rejestru Karnego, w ktdrym zawarte sa infor-
macje o osobach, wobec ktérych zostala prawomocnie orzeczona kara za
popetnienie czynu okre$lonego w kodeksie karnym. W $wietle ostatnich
zmian w ustawie o ustugach turystycznych rowniez ten wymog przestat
obowiazywac.

Niezwykle istotny warunek administracyjnoprawny, ktdry musi spetnic¢
przedsigbiorca, sprowadza si¢ do ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia
finansowego intereséw klienta na wypadek, gdy organizator turystyki wbrew
swojemu obowiazkowi nie zapewni klientowi powrotu do kraju lub nie wyko-
na umowy mimo wniesienia przedptaty. Zabezpieczenie to nie zastepuje drogi
sadowej rozstrzygania sporow miedzy przedsigbiorca a klientem. Jest to
administracyjnoprawne uzupeltnienie rozwiazan cywilnoprawnych w sytuacjach
wyjatkowych, typowych dla ruchu turystycznego?.

Prowadzenie dzialalnos$ci gospodarczej w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub posrednictwa turystycznego bez wymaganego wpisu do re-
jestru dziatalno$ci regulowanej skutkuje wydaniem przez marszatka woje-
wodztwa decyzji o stwierdzeniu tego faktu oraz o zakazie wykonywania
dziatalnosci gospodarczej objetej wpisem przez okres trzech lat. Okreslony
w tej decyzji przedsigbiorca jest umieszczany w Centralnej Ewidencji
Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych w wykazie przedsigbiorcow,
ktorzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru. W wyka-
zie tym wskazany jest termin uptywu trzech lat, po uplywie ktorych
przedsigbiorca jest z urzedu wykreslany z przedmiotowego wykazu. Podjecie
w tym czasie dziatalno$ci gospodarczej stanowi wykroczenie zagrozone z art.
60' § 1 kara ograniczenia wolnosci lub grzywny. Po uplywie wskazanych
trzech lat od dnia wydania decyzji o stwierdzeniu wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej bez wymaganego wpisu, dany przedsigbiorca moze uzyska¢ wpis
do rejestru organizatordéw turystyki i posrednikéw turystycznych po spetnieniu
wymaganych warunkow?.

2 Tamze, s. 102-103.
24 Tamze, s. 104.
25Gospodarek,Prawo, s. 129.
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3. CENTRALNA EWIDENCJA ORGANIZATOROW TURYSTYKI
I POSREDNIKOW TURYSTYCZNYCH

Centralna Ewidencja Organizatoréow Turystyki i Posrednikow Turystycz-
nych (CEOTPT) zastapila istniejacy do 2004 r. Centralny rejestr zezwolen na
dzialalno$¢ organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych. Zasady
1 sposob jej prowadzenia okre$la rozporzadzenie Ministra Turystyki z 6 paz-
dziernika 2011 r. w sprawie Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Posrednikow Turystycznych?®. Jej podstawowym celem jest zapewnienie
mozliwo$ci uzyskania informacji o przedsigbiorcach wykonujacych dziatalno$¢
w zakresie turystyki, spetniajacych ustawowo okre$lone warunki w skali ogol-
nokrajowej. CEOTPT ma zapewni¢ mozliwo$¢ poznania zabezpieczen finanso-
wych przedsigbiorcow, tj. aktualnych umdéw gwarancji bankowej lub umow
ubezpieczenia. W CEOTPT zawarte sa ponadto informacje o przedsigbiorcach,
ktorzy zostali wykresleni z rejestru oraz o tych, ktérzy prowadzili dziatalno$¢
turystyczna bez wymaganego wpisu?’.

CEOTPT ma na celu ochrong konsumentéw korzystajacych z ustug tury-
stycznych. Podstawa tej ochrony jest system informacji, ktory moga uzyskac
konsumenci zainteresowani ustugami $wiadczonymi przez konkretnego przed-
sigbiorce turystycznego. Funkcjonowanie tej ewidencji stanowi realizacje
szeroko rozumianego programu informacji konsumenckiej?®.

Zadania zwigzane z funkcjonowaniem CEOTPT naleza gtownie do ministra
sportu i turystyki jako ministra wtasciwego do spraw turystyki. CEOTPT jest
prowadzona w formie elektronicznej, w postaci ksiag ewidencyjnych sporza-
dzanych odrebnie dla kazdego przedsigbiorcy. Ksigga sktada si¢ z czterech
dzialéw. W dziale pierwszym umieszcza si¢ nastgpujace dane: numer ewiden-
cyjny, numer rejestrowy, datge wpisu do CEOTPT, firme lub nazwe przedsig-
biorcy oraz jego siedzibe lub miejsce zamieszkania i dane adresowe, numer
NIP, oznaczenie formy prawnej, okreslenie przedmiotu dziatalnosci, okres-
lenie zasiggu terytorialnego wykonywanej dzialalnosci, wskazanie gléwnego
miejsca wykonywania dziatalno$ci objetej wpisem do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych oraz oddziatow i ich adreséw, ozna-
czenie organu dokonujacego wpisu do rejestru organizatoréow turystyki
i posrednikow turystycznych oraz numer i datg dokonania wpisu, imiona

26 Dz. U. 2011, Nr 225, poz. 1353.
TGos podarek, Prawo, s. 121-123.
2 Tamze, s. 122.
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i nazwiska oséb upowaznionych do kierowania dzialalno$cia przedsigbiorcy
oraz jego oddziatow. W dziale drugim zamieszczane sa informacje o formie
zabezpieczenia finansowego oraz o podmiocie udzielajacym tego zabezpie-
czenia. Dzial trzeci zawiera informacje o wysoko$ci sumy zabezpieczenia
finansowego oraz o dacie uptywu wazno$ci zabezpieczenia finansowego.
Dziat czwarty zawiera dane o zakazie prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j
objetej wpisem, o wykre§leniu wpisu z rejestru organizatorow turystyki
1 posrednikdow turystycznych na wniosek przedsigbiorcy.

Minister dokonuje z urzegdu odpowiednich wpiséw do CEOTPT na podsta-
wie dokumentow przesylanych przez marszatkow wojewodztw, dziatajacych
jako organy prowadzace rejestry organizatordw turystyki i posrednikow
turystycznych. Informacje sa przesytane w formie elektronicznej oraz w for-
mie papierowej w postaci kopii tych dokumentéw. Dokonane w CEOTPT
wpisy potwierdza si¢ wydrukiem komputerowym, ktory przesytany jest wias-
ciwemu marszatkowi wojewddztwa oraz zainteresowanemu przedsigbiorcy.
Takie postgpowanie umozliwia dokonanie sprostowania ewentualnych btedow.
Dokumenty stanowiace podstawe wpisu do ewidencji sa gromadzone w aktach
ewidencyjnych odrebnie dla kazdego przedsiebiorcy?’. W ramach CEOTPT
jest rowniez prowadzony wykaz przedsigbiorcéw wykreslonych z rejestru oraz
wykaz przedsigbiorcow, ktorzy wykonywali dziatalno$¢ gospodarcza w zakre-
sie turystyki bez wymaganego wpisu do rejestru.

CEOTPT spetnia istotna rolg w procesie kontroli i nadzoru nad dziatal-
noscia przedsigbiorcow turystycznych. Jedna z funkcji przez nia realizo-
wanych jest funkcja ewidencyjna, spetniana w skali ogdlnokrajowej. Jej
wyrazem jest objecie ewidencja wszystkich organizatoréw turystyki i po-
srednikow turystycznych wpisanych do rejestréw dziatalnosci regulowanych
w calym kraju. Z funkcja ewidencyjna powiazana jest funkcja kontrolna oraz
informacyjna. Wynikaja one z uznania informacji ujawnionych w CEOTPT
za wazne z punktu widzenia klientow i kontrahentéw przedsigbiorcéw w niej
wpisanych. W ustawie o uslugach turystycznych pominigto kwesti¢ jawnos$ci
CEOTPT, zostato to uregulowane w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jawnosc
CEOTPT ma jedynie charakter formalny. Kazdy moze wystapi¢ w dowolnej
formie o udzielenie informacji w niej zgromadzonych, w odniesieniu do

2 Tamze, s. 121-122.



REGULOWANA DZIALALNOSC GOSPODARCZA W DZIEDZINIE USLUG 157

konkretnych przedsigbiorcow. Mozliwe jest rowniez uzyskanie informacji za
posrednictwem strony internetowej Ministerstwa Sportu i Turystyki. Jednakze
dostep do pelnych danych ewidencyjnych maja jedynie marszatkowie woje-
wodztw.

II. EWIDENCJE DZIALALNOSCI HOTELARSKIEJ I AGROTURYSTYCZNE]

1. EWIDENCJA OBIEKTOW HOTELARSKICH
I CENTRALNY WYKAZ OBIEKTOW HOTELARSKICH

Kolejnym rejestrem w branzy turystycznej jest ewidencja obiektow
hotelarskich. Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych,
ewidencje obiektow hotelarskich prowadzi marszatek wojewodztwa wlasciwy
ze wzgledu na miejsce polozenia obiektu.

Wpis do ewidencji jest dokonywany z urzedu po wydaniu decyzji o zasze-
regowaniu obiektu hotelarskiego i nadaniu mu kategorii. Zasady prowadzenia
ewidencji obiektow hotelarskich reguluje rozporzadzenie Ministra Gospodarki
i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych sa $wiadczone ustugi hotelarskie®!.

Ewidencja obiektow hotelarskich prowadzona jest w formie kartoteki,
sktadajacej si¢ z kart ewidencyjnych obiektow. Dla kazdego rodzaju obiektu
hotelarskiego prowadzi si¢ odregbna kartoteke. W rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow, w ktérych sa §wiadczone ustugi hotelarskie, w § 16 ust. 1
sprecyzowano informacje, ktore musza by¢ zawarte w karcie informacyjnej
obiektu hotelarskiego:

— okres$lenie przedsigbiorcy $wiadczacego ustugi hotelarskie;

— nazwa 1 adres obiektu;

— okre$lenie rodzaju i kategorii obiektu;

— informacje o stalym lub sezonowym charakterze §wiadczonych uslug
z podaniem czasu trwania sezonu;

— opis obiektu z informacja o liczbie miejsc noclegowych, zakresie
$wiadczonych ustug, potozeniu obiektu;

30 Tamze, s. 123-124.
31 Tekst jednolity: Dz. U. 2006, Nr 22, poz. 169.
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— informacje o promesach, decyzjach dotyczacych rodzaju i kategorii
obiektu oraz o dopuszczonych odstepstwach od wymagan co do wyposazenia
i zakresu $wiadczonych ustug;

— informacje o przeprowadzonej kontroli i ponownej ocenie spelniania
wymagan dla rodzaju i kategorii obiektu.

Karta ewidencyjna obiektu hotelarskiego jest zakladana na podstawie
promesy zaszeregowania obiektu do okre$lonego rodzaju i kategorii, badz
opierajac si¢ na decyzji w sprawie zaszeregowania obiektu do danego rodzaju
i nadania kategorii. Przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie obowiazani
sa zglasza¢ zmiany w danych zawartych w ewidencji oraz do informowania
o zaprzestaniu wykonywania ustug hotelarskich. Przedsigbiorca powinien
zgtasza¢ do rejestru takie zmiany, jak: zmiana miejsc noclegowych, zmiana
charakteru $wiadczonych ustug z sezonowego na caloroczny i odwrotnie.
Jezeli przedsigbiorca przez okres dituzszy niz jeden rok zaprzestal pro-
wadzenia dziatalno$ci i nie zglosit tego faktu do ewidencji, to organ
administracji dokonuje wykre$lenia tego podmiotu z urzedu. Analogiczny
skutek wywotuje niepodjecie przez przedsigbiorce dziatalnosci po uptywie
wazno$ci promesy, zaprzestania spelniania wymagan sanitarnych, przeciw-
pozarowych oraz innych okreslonych w przepisach szczegodlnych, jak rowniez
w przypadku $mierci przedsigbiorcy — osoby fizycznej, jezeli jego nastepcy
prawni nie kontynuuja $wiadczenia ustug hotelarskich, oraz w przypadku
likwidacji przedsigbiorcy bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej. Wykreslenie z ewidencji oraz odmowa
wpisu nastepuje w formie decyzji administracyjnej’?.

Ewidencja obiektow hotelarskich jest jawna w czes$ci objetej wpisem do
kart ewidencyjnych obiektéw. Karty ewidencyjne moga by¢ udostepniane do
wgladu w obecnosci osoby uprawnionej do prowadzenia ewidencji.

W ewidencji obiektéw hotelarskich wpisywane sa: hotele, motele, pen-
sjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe i schroniska.
Pola biwakowe sa rejestrowane w odrebnej ewidencji przez wdjta gminy
wlasciwej ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu.

Nalezy podkresli¢, ze ewidencje obiektéw hotelarskich sa prowadzone
odrebnie dla kazdego wojewddztwa, co moze powodowaé pewne problemy
w uzyskiwaniu informacji w nim zawartych. Z tego powodu marszatkowie
wojewodztw obowigzani sg przekazywaé ministrowi wlasciwemu do spraw

2 Gos podarek, Prawo, s. 165-166.
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turystyki dane o skategoryzowanych w wojewddztwach obiektach hotelarskich
w formie elektronicznej. Na podstawie danych przekazanych przez marszat-
kow wojewodztw minister wlasciwy ds. turystyki prowadzi Centralny Wykaz
Obiektow Hotelarskich. Wykaz ten dostepny jest na stronie internetowej:
www.turystyka.gov.pl.

2. EWIDENCJA OBIEKTOW INNYCH NIZ HOTELARSKIE

Dokonujac analizy form ewidencjonowania podmiotéw $wiadczacych ustu-
gi w branzy turystycznej, konieczne jest zwrdcenie uwagi na ewidencje
obiektow innych niz hotelarskie. Organami administracji kompetentnymi do
jej prowadzenia sa wojt, burmistrz i prezydent gminy lub miasta wtasciwy ze
wzgledu na potozenie obiektu. Zwazywszy na fakt, ze przedmiotowymi obiek-
tami beda gtownie kwatery agroturystyczne, obowiazek prowadzenia ewidencji
nalezy przede wszystkim do wdjtéw gmin i burmistrzéw miast.

Ewidencja obiektow innych niz hotelarskie jest prowadzona wedtug analo-
gicznych zasad, jak ewidencja obiektow hotelarskich. Ma ona posta¢ karto-
teki, a dla poszczegdlnych obiektéw zaktadane sa karty ewidencyjne, przy
czym informacje zawarte w karcie sa znacznie bardziej zwigzle, gdyz za-
wieraja:

— okre$lenie przedsigbiorcy rolnika $wiadczacego ustugi hotelarskie;

— nazwe 1 adres obiektu;

— informacje o liczbie miejsc noclegowych;

— informacje o stalym lub sezonowym charakterze §wiadczonych ustlug
oraz o czasie trwania sezonu.

Podstawa do zalozenia karty jest dokonanie przez rolnika lub przedsig-
biorce zgloszenia o zamiarze $§wiadczenia ustug hotelarskich w tym obiekcie.
Ewidencja jest jawna w czg$ci objetej wpisem do kart ewidencyjnych. Pod-
miot wpisany do ewidencji jest obowiazany dokonywaé zgloszenia zaprze-
stania $wiadczenia ustug hotelarskich oraz zmian zakresu dziatalnos$ci, np.:
ze statej na sezonowa lub odwrotnie, czy tez zmiany liczby miejsc noclego-
wych. Obowiazek ten wystepuje rowniez w sytuacji przeklasyfikowania obiek-
tu, czyli uzyskania decyzji o zaszeregowaniu dotychczasowego obiektu innego
niz hotelarski do rodzaju i kategorii obiektow hotelarskich i uzyskaniu wpisu
do ewidencji obiektow hotelarskich. Powyzsze obowiazki wynikaja z art. 39
ustawy o ustugach turystycznych i mimo ze do rolnikéw odnosza si¢ bezpo-
$rednio ust. 3 i 5 niniejszego artykutu, precyzujace obowiazki informowania
organu ewidencyjnego o rozpoczeciu i zakonczeniu §wiadczenia ustug hote-
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larskich, to w drodze wykladni celowos$ciowej mozna ustali¢, ze obowiazek
zgtaszania zmian w zakresie prowadzonej dzialalno$ci dotyczy nie tylko
rolnikow, ale réwniez przedsigbiorcow prowadzacych ustugi w tym przed-
miocie®?.

Niezgloszenie obiektu innego niz hotelarski stanowi wykroczenie przewi-
dziane w art. 60a § 4 pkt. 3 k.w., podlegajace karze ograniczenia wolnos$ci
lub grzywny. Dotyczy to wszystkich podmiotéw prowadzacych ustugi tego
rodzaju bez wzgledu na status prawny. Sankcja karna niewatpliwie jest
czynnikiem mobilizujacym podmioty $wiadczace ustugi agroturystyczne do
wypetniania ciazacych na nich obowiazkéw ewidencyjnych.

Dylematy natury praktycznej budzi forma wpisu do ewidencji obiektow
innych niz hotelarskie oraz wykre$lenia obiektu z ewidencji, jak réwniez
wydawanie zaswiadczen potwierdzajacych wpis. W doktrynie pojawily sig
postulaty, aby wprowadzi¢ do ustawy o ustugach turystycznych przepisy
wyraznie stanowiace forme dla tych czynnosci wdjta. Jak dotad, postulaty te
nie zostaly zrealizowane, co nadal moze powodowac¢ rozbieznosci w formie
wydawania tego typu aktow administracyjnych przez organy administracji.

PODSUMOWANIE

Wpis do rejestru dziatalno$ci regulowanej ma charakter formalny, ponie-
waz organ rejestrowy nie bada, przed dokonaniem wpisu, czy przedsigbiorca
faktycznie spetnia ustawowe warunki wykonywania dziatalnos$ci turystycznej.
Przyjeta konstrukcja nie jest prawidlowa z uwagi na mozliwo$¢ dopuszczania
sie¢ naduzy¢ ze strony przedsigbiorcow, ktéorzy w chwili zglaszania dzia-
lalnosci moga nie spetnia¢ wszystkich warunkéw formalnych zwiazanych z jej
prowadzeniem. W tym zakresie nalezy wprowadzi¢ kontrolg wstepna przedsig-
biorcy podlegajacego wpisowi w zakresie spelniania warunkow szczegolnych
przewidzianych dla danego rodzaju dziatalno$ci gospodarcze;j.

Przyjeta w s.d.g. koncepcja rejestru dziatalnosci regulowanej w odniesieniu
do dziatalno$ci przedsigbiorcoOw turystycznych zawiera rozwigzania budzace
watpliwos$ci natury praktycznej. Dotyczy to przyznania przedsigbiorcy prawa
podjecia dzialalnosci gospodarczej bez uzyskania stosownego zaswiadczenia,
jezeli uptyneto czternascie dni od dnia ztozenia wniosku. Zaswiadczenie jest

3 Por. tamze, s. 167.
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dokumentem potwierdzajacym fakt spetlniania przez przedsigbiorce ustawo-
wych warunkow wymaganych dla danego rodzaju dziatalno$ci, stanowi gwa-
rancje jego wiarygodnos$ci wobec klientow. Przedsigbiorca, ktoéry podejmie
dzialalno$¢ bez stosownego zas§wiadczenia, nie ma dokumentu, ktéry moze
okaza¢ potencjalnym klientom, co zmniejsza jego wiarygodnos$¢. Nie jest tez
wpisany w rejestrze organizatordw turystyki i posrednikow turystycznych,
wigc klienci nie maja mozliwos$ci jego weryfikacji w rejestrze. Powyzsze
rozwiazanie nie znajduje zatem praktycznego zastosowania, dlatego wymaga
zmiany.
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REGULATED BUSINESS OPERATION
IN THE AREA OF TOURIST SERVICES
— ADMINISTRATIVE AND LEGAL ASPECT

Summary

The presented article discusses the administrative and legal aspect of restrictions imposed
on economic operation in the area of tourism in Poland. The Author presents the legal aspect
of registration in the Polish Register of Tour Operators and Tourism Intermediaries in the light
of administrative and legal requirements to be fulfilled by entrepreneurs who undertake
business in tourism. Also analysed are other administrative registers in which various tourist
service providers are featured.

Translated by Tomasz Palkowski
Slowa kluczowe: dziatalno$¢ gospodarcza, przedsigbiorca, ustugi turystyczne, rejestr dziatal-
nosci regulowanej, reglamentacja dziatalno$ci gospodarczej, organizator turystyki, posrednik
turystyczny.
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