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WSTEP

Spory wynikajace ze stosunku pracy sa konfliktami, w ktérych uczestnicza co
do zasady pracodawca i pracownicy. Przedmiot tych sporow obejmuje materig¢
prawa pracy. Konflikty z zakresu prawa pracy moga przyjmowac dwie formy.
Wystepuja indywidualne spory pracownicze, gdzie podmiotami w nich uczestni-
czacymi sg pracodawca i pracownik oraz spory zbiorowe, w ktérych biora udziat
pracodawca oraz organizacje zwiazkow zawodowych, ktorych zadaniem jest re-
prezentacja praw oraz interesu ogoétu pracownikow. Problemy w przedmiocie
zbiorowych stosunkéw pracy moga by¢ rozwiazywane na kilka sposobow,
W szczegolnosci poprzez rokowania, mediacje, arbitraz oraz strajk. Jednak, aby
mozna byto bra¢ udziat w wyzej wymienionych etapach nalezy spetic okreslone
warunki, ktére zostang szerzej przedstawione w niniejszym artykule.

Na gruncie prawa pracy istnieje szereg konfliktow, ktére przybieraja postaé
sporu zbiorowego. Zatem przedstawienie etapéw rozwigzywania tego rodzaju
sporoéw jest celem niniejszego opracowania. Problematyka ta zostanie przeanali-
zowana w sposob cato$ciowy ze szczegdtowym omowieniem polubownych me-
tod likwidowania zatargdw zbiorowych pracy.
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PODSTAWOWE INSTYTUCJE Z ZAKRESU SPOROW ZBIOROWYCH

Na wstepie rozwazan nalezy zauwazy¢, ze w sporach indywidualnych przed-
miotem konfliktu staje si¢ roszczenie pracownika indywidualnego, za§ w sporach
zbiorowych przedmiotem konfliktu sg zbiorowe interesy i prawa pracownicze.
Pod pojeciem zbiorowosci nalezy rozumie¢ najczesciej pracownikow pochodza-
cych z jednego zaktadu pracy, ale takze interesy i prawa pracownikow danego
sektora gospodarki lub jednego zawodu. Najistotniejsza rzeczg odrozniajaca spory
zbiorowe od sporow indywidualnych sa procedury ich rozwigzywania. Spory wy-
nikajace ze stosunku pracy o charakterze indywidualnym co do zasady rozstrzyga
sad pracy, ale jednak ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy® dopusz-
cza mozliwo$¢ polubownej drogi zatatwienia sporu na wniosek pracownika, zaz-
wyczaj przez zaktadowa komisj¢ rozjemczg. Natomiast spory pracy o charakterze
zbiorowym sg rozwigzywane zgodnie z procedurami pozasagdowymi, takimi jak
rokowania, mediacja, arbitraz oraz strajk®.

Pod pojeciem zbiorowosci nalezy rozumie¢ dany zesp6l lub ogét ludzi. Zatem
stronami sporu zbiorowego z zakresu prawa pracy nie moga by¢ jednostki, a takze
osoby, ktore nie stanowig okre$lonej grupy spolecznej. Jedng ze stron sporu zbio-
rowego moze by¢ pracodawca lub organizacja pracodawcow, a drugg za$ zwigzek
zawodowy?.

Problematyke sporéw zbiorowych mozna zaliczy¢ do tzw. zbiorowego prawa
pracy. Przedmiotem zbiorowego prawa pracy sa stosunki prawne, ktorych tresé
obejmuje grupowe interesy i prawa pracownikow, ktdrzy nie sg okresleni indywi-
dualnie. Pracodawca znajduje si¢ na centralnej pozycji wsrod podmiotow, ktdre
stoja po stronie pracodawczej zbiorowych stosunkow pracy. W odrdznieniu od
osoby, jaka jest pracownik, ktorego w stosunkach zbiorowych zasadniczo repre-
zentuje zwigzek zawodowy, to pracodawca jest podmiotem samodzielnym i moze
uczestniczyé w wyzej wymienionym stosunku bez organoéw reprezentujacych.
Warto rowniez wskazaé, ze posiada on zdolnos¢ do prowadzenia rokowan, moz-
liwo§¢ prowadzenia sporow zbiorowych oraz zawierania uktadow zbiorowych
pracy, a takze innych porozumien. Pracodawca przede wszystkim moze tworzy¢

1Dz U. 22016 1., poz. 1666 z pézn. zm. [dalej cyt.: k.p.].

2 M. SEWERYNSKI, Wybrane zagadnienia rozwigzywania sporéw zbiorowych w Polsce, [W:] Ar-
bitraz i mediacja w prawie pracy, red. G. Gozdziewicz, Lublin: Wydawnictwo KUL 2005, s. 45.

3 A.M. SwiaTkowskl, Komentarz do art. 1, [w:] Zbiorowe prawo pracy. Komentarz, red.
J. Wratny, K. Walczak, Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck 2009, s. 270.
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zwigzki pracodawcoOw wedle swojego uznania i bez uzyskania uprzedniego ze-
zwolenia*.

Szczegblng cecha, jaka posiada pracodawca, jest to, ze podejmuje decyzje od-
noszace si¢ do kierunku dziatalnosci danego zaktadu pracy, np.: przeksztatcenia
przedsigbiorstwa, zmniejszenia i zwigkszenia zatrudnienia, wielkosci produkcji,
podwyzek wynagrodzen oraz ich ograniczania. Mozna stwierdzi¢, ze osoba ta po-
siada naturalng inicjatywe wobec ksztattowania stosunkéw pracy, czego nie dos-
trzega si¢ zazwyczaj w dziataniach zwigzkow zawodowych®,

W rozumieniu art. 3 k.p., pracodawca jest osoba fizyczna lub jednostka orga-
nizacyjna, jezeli dokonuje zatrudnienia pracownikow. Taka jednostka moze by¢
rowniez osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, np. jed-
nostka budzetowa. Za pracodawce nalezy uzna¢ jedynie taki podmiot, ktory po-
siada uprawnienie do zatrudnienia pracownikéw w sposob samodzielny. Nie be-
dzie petita funkcji pracodawcy jednostka, ktorej kierownik dokonuje zatrudnie-
nia na mocy pelnomocnictwa. Pracodawca moze by¢ takze kazda osoba fizyczna.
Zatem posiada on uprawnienie do zatrudniania pracownikoéw, przy nieprowadze-
niu jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej®.

Interesy pracownikéw powinny by¢ reprezentowane przez ich przedstawiciel-
stwo. W polskim prawodawstwie obowiazuje zasada przedstawicielstwa, co 0zna-
cza, ze pracownicy w ramach zbiorowych stosunkow pracy nie moga wystgpowac
w sposob bezposredni, ale jedynie poprzez posrednictwo organow przedstawiciel-
skich’.

Funkcje reprezentacji pracownikow moze petni¢ wyodrgbniony podmiot, ktory
reprezentuje prawa i interesy zatogi zaktadu pracy. Najczgsciej sa nimi jednostki,
ktore zostaty wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie i dziataja na terenie
zakladu pracy. Mogg to by¢ rady zaktadowe czy tez zwigzki zawodowe?®.

Wyzej wymienione zwigzki posiadaja uprawnienie do reprezentacji ogolne;j.
Nalezy przez to rozumie¢, ze zajmujg si¢ one reprezentowaniem interesOw i prac
og6tu pracownikdéw, bez wzgledu na ich przynalezno$¢ zwigzkows. Zaktada sig¢
roOwniez istnienie zbiorowosci o charakterze pracowniczym, ktora wyposazona

4 Z. HAN, Pracodawca i organizacja pracodawcéw jako podmioty zbiorowego prawa pracy,
[w:] Zbiorowe prawo pracy w spolecznej gospodarce rynkowej, red. G. Gozdziewicz, Torun: Towa-
rzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora” 2000, s. 138.

5 Tamze.

6 M. SKALKOWSKI, Przepisy ogdlne, [w:] Kodeks pracy 2017. Praktyczny komentarz z przykta-
dami, red. M. Skatkowski, Warszawa: Infor 2017, s. 20.

" E. WRONIKOWSKA, P. Nowik, Zbiorowe prawo pracy, Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck
2008, s. 9.

8 Tamze.



56 DARIA MIKOS

jest we wlasne prawa oraz interesy. W zbiorowych sporach pracowniczych zwiaz-
ki zawodowe posiadaja kompetencje do prowadzenia rokowan zbiorowych z pod-
miotem, jakim jest pracodawca w celu zawarcia uktadu zbiorowego pracy, zawie-
rania zaktadowych porozumien normatywnych z pracodawcg, wszczynania i pro-
wadzenia sporu zbiorowego pracy czy tez prowadzenia akcji protestacyjnej, np.
strajku®.

Reasumujac zbiorowe spory pracy, zgodnie art. 1 i art. 2 ustawy z dnia 23 ma-
ja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych®, sg sporami toczgcymi si¢ po-
migdzy zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi interesy lub prawa pracowni-
kéw a pracodawca lub pracodawcami dotyczacymi warunkow pracy, §wiadczen
socjalnych, ptac czy tez praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub innych
grup, ktore posiadajg prawo do zrzeszania sie'.

ROKOWANIA

Jedng z obowiagzkowych procedur rozwigzywania sporow zbiorowych sg roko-
wania. Mozna je uzna¢ za najbardziej naturalng metode, dzigki ktorej mozna
osiggna¢ porozumienie i w polubowny sposdb zakonczy¢ spor. Prowadzenie ro-
kowan w zakresie sporow zbiorowych nie wymaga w swojej istocie upowaznienia
ustawowego. Prawo do rokowan uzyskato range konstytucyjna. Zgodnie z art. 59
ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.%2, praco-
dawcy oraz zwigzki zawodowe moga prowadzi¢ rokowania w sporze zbiorowym.
Mozna uznaé, ze rokowania sg jedng z podstawowych metod zapobiegania i prze-
de wszystkim likwidowania wszelkich konfliktow zbiorowych, ktoére powstaja na
gruncie prawa pracy®3.

Rokowania prowadzone sg w sposob autonomiczny. Przepisy wprost nie wy-
znaczaja zasad dotyczacych przeprowadzenia rokowan, ani tez nie okreslajg ter-
minu ich zakonczenia. Zgodnie z art. 8 u.r.s.z., rokowania stosuje si¢ niezwltocz-
nie po zaistnieniu sporu o charakterze zbiorowym w celu jego rozwigzania. Pra-
codawca powinien jednoczesnie zawiadomi¢ o powstalym sporze zbiorowym
wlasciwego inspektora pracy. Pod pojeciem ,,niezwlocznie podejmuje rokowania”

® Tamze.

0Dz U. 22015 1., poz. 295 z pézn. zm.[dalej cyt.: u.r.s.z.].

11 K.W. BARAN, Spér indywidualny a spér zbiorowy w prawie pracy, [w:] Zbiorowe prawo pra-
¢y w spolecznej gospodarce rynkowej, s. 227.

2Dz, U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.

13 B. Cubowskl, Model rozwigzywania sporéw zbiorowych, [W:] Zbiorowe prawo pracy w spo-
tecznej gospodarce rynkowej, s. 245.
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nalezy rozumieé, ze pracodawca powinien podja¢ rokowania bez zbgdnej zwtoki
lub po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej dokonanie czynnosci. Uznaje sig, ze
zwigzek zawodowy musi by¢ w kazdym momencie gotowy do prowadzenia roko-
wan'4,

W rokowaniach naczelng zasadg jest prowadzenie ich w dobrej wierze. Zasada
ta powinna by¢ uzupetniona o poszanowanie wzajemnych interesow stron. Wyzej
wskazane reguty maja dotyczy¢ przede wszystkim tego, ze strona zwigzkowa po-
winna powstrzymywac si¢ od wysuwania jakichkolwiek zadan, ktére w znaczny
sposob przekraczaja posiadane przez pracodawce mozliwos$ci zardwno finansowe,
jak i ekonomiczne. Pracodawca powinien bra¢ pod uwage Zadania wysunigte
przez stron¢ przeciwng, ktore znajduja uzasadnienie w sytuacji finansowej i eko-
nomicznej pracodawcy. Strona zwigzkowa moze réwniez zada¢ obszerniejszego
udzielenia informacji na temat zaistniatej sytuacji. Nie moze jednak wysuwac ta-
kich zadan wobec pracodawcy, ktore w znaczny sposéb zaszkodzilyby pozosta-
tym pracownikom®.

Strony uczestniczace w sporze zbiorowym powinny zakonczy¢ rokowania po-
przez podpisanie porozumienia zbiorowego lub sporzadzenie protokotu rozbiez-
nosci. Jesli strony podpisza wzajemne porozumienie b¢dzie to oznaczalo zakon-
czenie sporu o charakterze zbiorowym na warunkach wcze$niej uzgodnionych
przez wszystkich uczestnikow sporu. W kwestii tre$ci porozumienia jest ona za-
lezna od tego, co zostalo wypracowane i zaakceptowane przez obie strony na
gruncie rokowan?,

Takie porozumienie powinno by¢ zawarte na pi§mie, zgodnie z art. 9 u.r.s.z.
Przepis ten wskazuje wprost, ze dzialania wypracowane w drodze rokowan po-
winny zakonczy¢ si¢ podpisaniem obustronnego porozumienia. Zgodnie z wyzej
wymienionym przepisem, nalezy stwierdzi¢, ze porozumienie w innej formie niz
forma pisemna nie moga by¢ uznane za skuteczny sposob zakonczenia rokowan.
Porozumienie, ktore bedzie zawarte w formie ustnej nie bedzie spetniatlo wymo-
gow formalno-prawnych wynikajacych z u.r.s.z. Kazda ze stron moze zaprzeczyc
co do okreslonej kwestii, ktora byta sformutowana tylko i wytacznie w formie
ustnej. Skutkiem takiego zachowania moze by¢ np. dalsze dochodzenie roszczen
przez strong¢ zwigzkowa. Z punktu widzenia prawa zawarcie porozumienia w in-
nej formie niz forma pisemna nie konczy sporu zbiorowego, a jedynie go zawie-
sza®'.

14 WRoNIKOWSKA, NowIK, Zbiorowe prawo pracy, s.137-138.

15 Cubowskl, Model rozwigzywania sporéw zbiorowych, s. 245-246.

16 A M. SwiaTKOowsKI, Rokowania, [w:] Zbiorowe prawo pracy. Komentarz, s. 333.
17 Tamze, s. 334.
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Jedynym akceptowalnym przez prawo polskie zakonczeniem rokowan jest po-
rozumienie podpisane przez kazdg stron¢ sporu. Powoduje to przeksztatcenie
interesow okreslonej zbiorowosci pracownikow, ktorzy reprezentowani sa przez
zwigzek zawodowy. Tak wypracowane porozumienie nalezy do tzw. specyficz-
nych zrédet prawa pracy?®.

Do porozumienia moze doj$¢ na kilka réznych sposobdw. Pierwszym z nich
jest zaakceptowanie wszystkich zadan, ktore zostaty wysuniete przez zwigzki za-
wodowe badz pracodawce lub tez w drodze wypracowania kompromisu, gdzie
kazda ze stron powinna p6j$¢ na okreslone ustepstwa. Porozumienie moze dojs¢
do skutku w przypadku, gdy zwigzek zawodowy wycofuje si¢ ze wczesniejszych
zadan. Jednak w takiej sytuacji porozumienie nie bgdzie moglo stanowi¢ zrddta
prawa pracy, gdyz nie wptyngto w zaden sposdb na prawa i obowiazki stron sto-
sunku pracy?*.

Porozumienie, ktore konczy spor zbiorowy moze zawiera¢ takze postanowie-
nia, ktore maja za zadanie formulowac¢ wzajemne obowigzki i prawa stron uczest-
niczacych w sporze zbiorowym. Nie muszg tutaj by¢ zawarte postanowienia, kto-
re naktadaja na jedng ze stron okre$lone prawa i obowiazki. Przyktadowo takie
postanowienia zobowiazujg inicjatora zakonczonego sporu, ktorym sg zwigzki za-
wodowe do niezglaszania zadnych dalszych zadan, ale rowniez do utrzymania po-
koju spotecznego. Zawarcie w tresci porozumienia tzw. klauzuli pokoju spotecz-
nego uniemozliwia zwigzkom zawodowym wszczecie sporu, ktory mialby na celu
zmiang wczesniej wypracowanych postanowien. Obie strony poprzez zawarcie
porozumienia w formie pisemnej powinny w jasny sposob okresli¢ mechanizm
rozstrzygniecia konfliktu w przypadku, gdy ktorakolwiek ze stron sporu niedopet-
nialaby postanowien o charakterze obligacyjnym?.

W sytuacji, gdy podczas rokowan nie zostanie wypracowane obustronne poro-
zumienie zbiorowe powinien zosta¢ sporzadzony protokot rozbieznosci. Protokot
ten powinien by¢ zawarty w formie pisemnej. Elementem koniecznym w protoko-
le rozbieznosci jest wskazanie stanowisk obu stron, ktére braty udziat w sporze
zbiorowym?'. W protokole rozbiezno$ci musza by¢ sprecyzowane zadania wysu-
wane przez zwigzek zawodowy oraz stanowisko, jakie przejawia pracodawca.
Uczestnicy nie sg zobowigzani do podpisania protokotu rozbieznosci, ale majg
obowigzek jego sporzadzenia. Dokument ten jest wspolny dla obu stron sporu
zbiorowego. Sporzadzony protokot rozbieznosci powinien by¢ jednak podpisany

18 Tamze.

19 WRONIKOWSKA, NOWIK, Zbiorowe prawo pracy, s. 138.
20 SwiATKOWSKI, Rokowania, s. 335.

2L WRONIKOWSKA, NowIK, Zbiorowe prawo pracy, s. 138.
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przez kazda ze stron, gdyz wtedy nie mozna podwazy¢ jego wiarygodnosci?,
W sytuacji, gdy nie zostanie zachowana forma pisemna protokolu rozbieznosSci
nie mozna rokowan uzna¢ za zakonczone. Ustawodawca nie wskazuje rowniez
terminu do zakonczenia rokowan, a wigc nie zabrania zadnej ze stron zawieszenia
tego postgpowania. Przekazanie sporu zbiorowego do kolejnego etapu rozwigzy-
wania sporu w sposob polubowny moze przyczynic¢ si¢ do tego, aby utrzymac po-
koj spoteczny w zbiorowych stosunkach pracy?.

Niedopehienie jakichkolwiek wymagan wynikajacych z wezesniej wspomnia-
nej ustawy moze zosta¢ uznane za probe zablokowania mozliwosci przejscia do
kolejnego etapu postepowania, jakim jest mediacja, co w znaczny sposob utrudnia
dojscie do ostatecznego porozumienia.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze rokowania moga by¢ zakonczone na dwa
sposoby: w drodze porozumienia lub podpisania protokotu rozbieznosci. Porozu-
mienie nie musi oznacza¢ zgody pracodawcy na wszelkie roszczenia wysuwane
przez zwiazek zawodowy, ale réwniez moze on zgodzi¢ si¢ na speknienie tylko
okreslonej czgsci zadan. Natomiast protokot rozbieznos$ci powinien by¢ sporza-
dzony na piSmie oraz podpisany przez wszystkie strony uczestniczace w sporze
po to, aby uniknac¢ jakichkolwiek niedomoéwien w dalszych etapach postepowa-
nia?*,

MEDIACJA

Kolejnym etapem rozwigzywania konfliktu pracowniczego o charakterze zbio-
rowym jest mediacja. Jest to forma nie wladczej ingerencji w dany spor osoby
trzeciej, jakg jest mediator. Jej celem jest zawarcie migdzy stronami sporu zbioro-
Wego porozumienia®.

Mediacja jest elementem o charakterze obligatoryjnym w procedurze rozwig-
zywania sporow zbiorowych. Istotg mediacji jest proba osiggnigcia porozumienia
przy udziale bezstronnej osoby trzeciej. Wybdr osoby mediatora ma charakter
swobodny. W przypadku, gdy strony konfliktu nie ustanowig jednego wspolnego

22 SwiaTKOWSKI, Rokowania, s. 335.

2 Tamze, s. 336.

2 Tamze, s. 336-337.

%5 A, KALISZ, A. ZIENKIEWICZ, Polubowne rozwigzywanie konfliktéw w pomocy spolecznej, Sos-
nowiec: Wyzsza Szkota Humanitas 2015, s. 105.
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kandydata na osob¢ mediatora, to jest on wyznaczany przez Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej z urzedowe;j listy?.

Mediator powinien dawaé uczestnikom postegpowania mediacyjnego gwaran-
cje bezstronnos$ci. Jego dzialanie opiera si¢ o udzielanie pomocy stronom w za-
warciu obustronnie akceptowalnego porozumienia. Na samym poczatku musi on
jednak dokona¢ ustalen, ktére dotycza przedmiotu sporu oraz stanowisk stron.
W trakcie trwania mediacji moze takze zaproponowac uczestnikom dokonanie in-
nych ustalen o charakterze koniecznym, np. przeprowadzenie ekspertyzy. Moze
on réwniez naktania¢ uczestnikoéw do zawarcia porozumienia. Jednak podmiot ten
nie posiada zadnych uprawnien wtadczych oraz decyzyjnych, a jego wnioski, kt6-
re kierowane sg do stron, majg wylgcznie charakter postulatow?’.

Jezeli w trakcie postepowania mediacyjnego mediator uzna, ze rozwigzanie
sporu o charakterze zbiorowym wymaga dodatkowych lub szczegotowych usta-
len, ktore zwigzane sa z przedmiotem sporu, to musi o tym zawiadomi¢ strony
konfliktu. W sytuacji, gdy konieczne jest ustalenie sytuacji ekonomiczno-finanso-
wej pracodawcy, mediator moze wyj$¢ z propozycja sporzadzenia ekspertyzy.
Koszty ekspertyzy obciagzajg zazwyczaj pracodawce, o ile strony nie postanowia
inaczej. Wyzej wymienione czynno$ci upowazniaja mediatora do wystgpienia
z wnioskiem o przesunigcie terminu, w ktérym planowo ma rozpocza¢ si¢ strajk
na czas niezbedny do dokonania okre$lonych ustalen?,

Mediatorowi przystuguje zwrot poniesionych kosztéw mediacji, prawo do
zwolnienia od pracy oraz wynagrodzenia na podstawie rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie wysoko$ci wynagrodzenia
i podlegajacych zwrotowi wydatkow mediatora w postepowaniu cywilnym?®. Wy-
zej wymienione zwolnienie przystuguje podmiotowi na czas prowadzenia postg-
powania mediacyjnego w wymiarze nieprzekraczajacym trzydziestu dni w roku
kalendarzowym. Postanowienia dotyczace zwrotu poniesionych kosztow przyjaz-
du, wynagrodzenia czy tez zakwaterowania powinny by¢ okreslone w umowie,
ktéra zawierana jest pomiedzy osobg mediatora a stronami sporu zbiorowego. Ko-
szty te ponosza uczestnicy sporu zbiorowego w czesciach roéwnych, o ile nie uz-
godniono wczesniej innego podziatu. W przypadku udokumentowanego braku
srodkéw na wcezesniej wskazane koszty, na wniosek stron konfliktu zbiorowego,

% A, SZLEZAK, R. PALUBICKI, Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw pracowniczych.
Uwagi ogdlne, [W:] Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw pracowniczych, red. A. Gora—
Btaszczykowska, K. Antolak—Szymanski, Warszawa: Dom Wydawniczy Elipsa 2015, s. 29-30.

27 \WRONIKOWSKA, NOwIK, Zbiorowe prawo pracy, s. 139.

28 Tamze.

2 Dz. U. poz. 921.
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koszty mediacji pokrywa minister wlasciwy do spraw pracy. W takiej sytuacji
wynagrodzenie mediatora moze by¢ pokryte do wysokosci, ktora jest uregulowa-
na we wskazanym rozporzgdzeniu®.

Zasady postgpowania mediacyjnego zostaja okreslone przez mediatora oraz
strony sporu zbiorowego. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze pierwsze dwa
etapy w rozwigzywaniu sporow zbiorowych o charakterze pokojowym, czyli ro-
kowania i mediacja, powinny trwac co najmniej dziewigtnascie dni tacznie. Ogtlo-
szenie strajku przez organizacje zwiazkowa nie moze wywrze¢ wplywu w zna-
czeniu prawnym na dzialalno$¢, jaka prowadzi mediator. Jego obowigzkiem jest
przeprowadzenie postepowania mediacyjnego do momentu, w ktdorym strony za-
decydujg o zakofczeniu tego etapu postgpowania®l,

Zarbéwno podczas rokowan, jak i w czasie trwania mediacji strony sporu zbio-
rowego powinny by¢ reprezentowane przez osoby kompetentne, ktore sa upo-
waznione do zawarcia porozumienia i sporzadzenia protokolu rozbieznosci.
W trakcie trwania postepowania mediacyjnego zadna ze stron nie moze by¢ zaste-
powana przez prawnikow. Chodzi tutaj przede wszystkim o bezposrednie zaanga-
zowanie stron, ktoére ma sprzyja¢ zawarciu porozumienia, ktoére zakonczy spor
zbiorowy®2,

Podmiot, jakim jest mediator, to osoba, ktorej zadaniem jest zblizenie stano-
wisk obu stron sporu zbiorowego. Mediator swoje czynnosci powinien rozpoczac
od doktadnego zapoznania si¢ z protokotem rozbieznosci, ktory zostat wypraco-
wany na pierwszym etapie pokojowego rozwigzywania sporéw zbiorowych. Wy-
zej wymieniony dokument jest dowodem na niepowodzenie rokowan. Kolejng
czynnoscig nalezaca do mediatora powinno by¢ zorganizowanie odrgbnych spo-
tkan z kazda ze stron sporu. Pozwoli mu to zrozumie¢ przyczyny zakonczenia ro-
kowan poprze podpisanie protokotu rozbieznosci, a nie porozumienia. Moze on
przez to wstgpnie oceni¢ granice ustepstw kazdej ze stron podczas postgpowania
mediacyjnego. Zebranie wigkszej iloéci informacji pozwoli mu na doktadne zapo-
znanie si¢ z kontekstem i podtozem sporu zbiorowego. Na poczatku mediator wy-
stepuje jako posrednik pomiedzy uczestnikami postgpowania oraz tzw. badacz
gléwnego przedmiotu sporu. Do obowigzkéw mediatora nalezy dotozenie wszel-
kiej starannosci, aby przed spotkaniem stron sporu zbiorowego o charakterze bez-
posrednim mogt doprowadzi¢ do maksymalnego zblizenia stanowisk oraz przygo-
towania stron na zawarcie porozumienia. Bardzo waznym elementem wplywaja-
cym na dziatalno§¢ mediatora jest zachowanie przez niego bezstronnosci. Media-

30 WRoNIKOWSKA, NowIK, Zbiorowe prawo pracy, s. 139.
31 A M. SWIATKOWSKI, Mediacja i arbitraz, [w:] Zbiorowe prawo pracy. Komentarz, s. 339.
32 Tamze.



62 DARIA MIKOS

tor moze podejmowac tylko takie dziatania z wlasnej inicjatywy, ktore nie pozba-
wig go cechy bezstronno$ci wobec kazdej ze stron®.

Mediator wykonujgcy prawidlowo powierzone mu obowigzki powinien miec¢
cechy cztowieka zdyscyplinowanego, uporzagdkowanego, uprzejmego i spokojne-
go, ktory posiada wiedzg dotyczaca potrzeb biznesu oraz umiejetno$¢ zrozumie-
nia potrzeb pracownikow oraz pracodawcoéw. Do zadan mediatora nalezy przede
wszystkim doktadne okre$lenie przedmiotu sporu. W praktyce jednak nie zawsze
jest to tatwe wowczas, gdyz rzeczywistym punktem sporu jest zupeknie cos$ inne-
go niz zadeklarowano wcze$niej**.

Sposob prowadzenia mediacji oraz jej dlugo$¢ trwania, a takze decyzje doty-
czace podpisania porozumienia czy tez sporzadzenie protokotu rozbieznosci nale-
73 do wzajemnie akceptowalnej decyzji obu stron sporu. Warunki podpisania
porozumienia na gruncie mediacji powinny by¢ ustalone przez obie strony oraz
stanowi¢ autonomiczng decyzje stron®,

Praca mediatora konczy si¢ poprzez doprowadzenie do osiagnigcia porozumie-
nia mi¢dzy stronami sporu. W przypadku jego nieosiagnigcia, zostaje sporzadzo-
ny protokét rozbieznosci. W tym przypadku zasadnicze znaczenie ma problem
charakter prawny porozumienia, ktore konczy spor zbiorowy. Co do zasady, poro-
zumienia zawarte na gruncie rokowan badz mediacji nie sg traktowane jako poza-
ustawowe zrodla prawa pracy. Nieosiggni¢cie porozumienia, ktére rozwigzatoby
spor zbiorowy w trakcie postgpowania mediacyjnego, uprawnia strone zwigzkowa
do podjecia akcji strajkowej®.

ARBITRAZ

Kolejng pokojowa procedura rozwigzywania sporu zbiorowego jest arbitraz
spoteczny. Postepowanie arbitrazowe, w mysl art. 16 ust. 1 u.r.s.z., jest wszczyna-
ne po uprzednim ztozeniu wniosku przez zwigzek zawodowy o rozstrzygniecie
sporu przez kolegium arbitrazu spotecznego. W praktyce spory zbiorowe wynika-
jace ze stosunku pracy koncza si¢ w drodze rokowan lub mediacji. Natomiast ar-
bitraz spoleczny jest stosowany tylko w niewielkiej liczbie przypadkow®'.

33 Tamze, s. 339-340.

34 S7LEZAK, PALUBICKI, Pozasqdowe sposoby rozwigzywania sporéw pracowniczych, s. 30.
35 WRONIKOWSKA, NowIK, Zbiorowe prawo pracy, s. 140.

3 SWIATKOWSKI, Mediacja i arbitraz, s. 359.

37 CubowsKl, Model rozwigzywania sporéw zbiorowych, s. 246-247.
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Arbitraz rozpoczyna si¢ po zakonczeniu procesu mediacji, wowczas, gdy zo-
stat sporzadzony protokot rozbiezno$ci, a zaraz przed wszczgciem ewentualnego
strajku. Fakultatywnos$¢ arbitrazu mozna rozpatrywa¢ z dwoch perspektyw. Po
pierwsze, proces ten jest wszczynany tylko i wylacznie wtedy, gdy z inicjatywa
wystapi strona zwigzkowa. Po drugie, kazdy z uczestnikow arbitrazu moze za-
strzec, iz nie bedzie zwigzany rozstrzygnigciem w tym procesie®,

Spor zbiorowy rozstrzygany jest przed kolegium arbitrazu spotecznego, utwo-
rzonym przy Sadzie Najwyzszym (spor wielozakltadowy) lub sadzie okregowym
(spor zaktadowy). W sktad kolegium wchodzi przewodniczacy wyznaczony spo-
$rod sedziow sadu przez prezesa sadu oraz szesciu cztonkdw wyznaczonych po
trzech czlonkéw przez kazda ze stron. Strony powinny dazy¢ do wskazania osob
bezposrednio niezainteresowanych rozstrzygnigciem sprawy (art. 16 ust. 3 u.r.s.z.).

Istota utworzenia arbitrazu spotecznego, jako fakultatywnej z metod rozwigza-
nia sporu pracowniczego, tkwi w opdznieniu strajku lub jego uniknigciu, o ile
strona zwigzkowa przewiduje taka mozliwos¢. Procedure arbitrazu mozna uznaé
jako ostatnig szans¢ rozwigzania sporu w sposob pokojowy. Pracodawca nie po-
siada uprawnienia do skierowania sporu przed instytucje, jaka jest arbitraz, gdyz
prawo to mogloby by¢ bardzo czesto uzywane przez przetozonych w celu op6z-
nienia planowanego strajku. Takie uprawnienie nalezy tylko i wytacznie do strony
zwigzkowej, gdzie wyczerpano juz wczesniej wszystkie etapy obligatoryjne
i otrzymano zgode ze strony pracowniczej*®.

Cechg charakterystyczng arbitrazu spotecznego jest najbardziej zblizona forma
do tradycyjnego modelu sadownictwa. Podobnie jak organ sgdowy, arbiter wyda-
je orzeczenie, ktore moze w pewien sposdb narzuci¢ stronom sporu jego rozwig-
zanie. Proces ten zalicza si¢ do alternatywnych metod rozwigzywania sporow ze
wzgledu na to, ze wystepuje w nim dobrowolno$¢ udziatu kazdej ze stron. Ponad-
to, podmioty w nim uczestniczace posiadajg mozliwo$¢ wyboru osoby arbitra®.

Jak juz zaznaczono, spory o charakterze zaktadowym sg rozpoznawane przed
kolegium arbitrazu spotecznego przy sadach okregowych. Natomiast spory o cha-
rakterze wielozaktadowym sg rozpatrywane przez kolegium arbitrazu spoteczne-
go, ktory utworzony jest przy Sadzie Najwyzszym. Pomigdzy wyzej wymienio-
nymi kolegiami nie istnieje zadna zalezno$¢ procesowa ani organizacyjna. Sg to
organy funkcjonujace w sposob niezalezny, gdyz zajmujg si¢ sporami o odmien-
nym charakterze. Natomiast podziat kompetencji nastgpil wedtug formalnego kry-
terium dotyczacym zaangazowania strony pracowniczej w spor zbiorowy. Pod

38 S7LEZAK, PALUBICKI, Pozasqdowe sposoby rozwigzywania sporéw pracowniczych, s. 31.
39 Tamze.
40 KALISZ, ZIENKIEWICZ, Polubowne rozwigzywanie konfliktéw w pomocy spolecznej, s. 49.
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pojeciem sporu o charakterze zakladowym nalezy rozumie¢ spory, wynikajace
z wykonywania pracy na terenie jednego zaktadu. W przypadku, gdy roszczenia
znaczaco wykraczaja poza zbiorowos¢, ktora obejmuje pracownikow tylko z jed-
nego zakladu, wystepuje spor o charakterze wielozaktadowym®.,

Pomimo zblizonej formy do organow sagdowych, kolegia arbitrazu spolecznego
nie majg charakteru organu wymiaru sprawiedliwo$ci. Powigzanie arbitrazu spo-
lecznego z Sadem Najwyzszym, czy tez sagdami okregowymi, ma tylko charakter
personalny. Osobami przewodniczacymi kolegiéw arbitrazu spotecznego sa se-
dziowie wydziatow pracy i ubezpieczen spotecznych, ktérzy dziataja przy sadach
okregowych. Sa oni wyznaczani przez prezesow sadu. Kolegium arbitrazu spo-
lecznego funkcjonujace przy Sadzie Najwyzszym przewodniczy sedzia, ktory wy-
znaczany jest przez osobe sprawujaca funkcje prezesa Izby Pracy, Ubezpieczen
Spotecznych i Spraw Publicznych. Natomiast sekretariaty Sadu Najwyzszego
i sadow okrggowych majg za zadanie zapewnic¢ obstuge w zakresie administracyj-
nym kolegiéw. Zatem mozna stwierdzi¢, ze kolegia arbitrazu spotecznego sa po-
wotywane ad hoc, co oznacza, ze powotywane sa doraznie dla zrealizowania ok-
reslonego celu®.

Arbitraz spoteczny jest jedna z metod rozwigzywania sporow funkcjonujaca na
gruncie prawa polskiego, ktora jest dopuszczalna tylko i wylacznie w sporach
0 charakterze zbiorowym. Natomiast spory indywidualne, wynikajace ze stosunku
pracy, sg rozpatrywane przed sadami pracy, ktore dziatajg w strukturze panstwo-
wych sadow powszechnych. Tryb szczegdtowy przeprowadzania arbitrazu spo-
lecznego zostal uregulowany w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 16 sierp-
nia 1991 r. w sprawie trybu postgpowania przed kolegiami arbitrazu spoleczne-
go*®. Zatem zadna ze stron biorgca udzial w sporze zbiorowym nie posiada up-
rawnien do utworzenia wlasnych procedur, ktore regulowatyby sposob postepo-
wania arbitrazowego. Nie mogg one tez powolywac¢ w sposob samodzielny, przy
zatozeniu wspdlnego porozumienia, osob, ktéore beda wchodzity w sktad kole-
gium arbitrazu spolecznego®.

Ciekawa jest jednak natura motywow, ktore moga sktaniac strong¢ zwigzkowsa
do skierowania powstatego sporu na droge postgpowania, jakg jest arbitraz spo-
teczny. Strony powstatego konfliktu zbiorowego nie oczekuja zazwyczaj, ze kole-
gium arbitrazu spolecznego uzna ich racj¢ i dokona rozstrzygnigcia sporu na ko-

41 SWIATKOWSKI, Mediacja i arbitraz, s. 364-365.

42 Tamze, s. 365.

43 Dz. U. Nr 73, poz. 323 i 324.

4 A. RYCAK, Praktyka arbitrazu spotecznego w zbiorowych sporach pracy w Polsce, [w:] Arbit-
raz i mediacja w prawie pracy, S. 129.
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rzy$¢ pracownikow. Praktyka wskazuje, ze zasadnicza rolg w udziale w tym pro-
cesie odgrywa nadzieja na zakonczenie sporu zbiorowego wtasnie w trakcie trwa-
nia tego postgpowania. Zwigzki zawodowe bardzo czesto uwazajg, ze arbitraz
spoteczny jest kolejnym etapem, ktory nastepuje zaraz po zakonczeniu mediacji.
Taka postawa skutkuje tym, ze kazda ze stron zazwyczaj sktada zastrzezenia, iz
nie bedg one zwigzane rozstrzygnieciem tego procesu®.

Waznym aspektem arbitrazu spotecznego jest rowniez to, Ze postepowanie ar-
bitrazowe toczy si¢ pod przewodnictwem wykwalifikowanego podmiotu, jakim
jest sedzia zawodowy, oraz postgpowanie prowadzone jest na sali sadowe;j.
Sprzyja to w duzym stopniu wyciszeniu emocji, ktére moga towarzyszy¢ wszyst-
kim sporom zbiorowych. W taki sposdb mozna zbudowa¢ atmosfere, ktora bedzie
elementem konstruktywnym w catej sytuacji. Pozawala to niekiedy na zawarcie
porozumienia, ktore nie mogto zosta¢ osiggniete w poprzednich — zardwno w ro-
kowaniach, jak i w mediaciji.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze instytucja arbitrazu spotecznego pelni
do$¢ wazng funkcje, gdyz pozwala unikna¢ strajku lub go opdzni¢, co stanowi cel
nadrzedny ustawy o rozwigzywaniu sporow zbiorowych*®,

ZAKONCZENIE

Ustawodawca na gruncie prawa polskiego ustanowit kilka metod odnoszacych
si¢ do rozwigzywania sporow zbiorowych, ktore dotycza roszczen ze stosunku
pracy. To dzieki temu pracownicy mogg zwrdci¢ si¢ do zwigzkéw zawodowych
0 reprezentacj¢ praw i interesu ogotu pracownikéw przed pracodawca. Oczywis-
cie, aby moc uczestniczy¢ w poszczegoélnych etapach trzeba wczesniej spetni¢ ok-
reslone warunki wynikajace z u.r.s.z. Wazne jest to, aby pracownicy posiadali
swiadomos¢ istnienia konkretnych uprawnien podczas sporu zbiorowego z praco-
dawca.

Rozstrzyganie sporéw zbiorowych jest istotg zbiorowego prawa pracy. Wska-
zana galgz prawa reguluje m.in. sprzeczne interesy podmiotow stosunku pracy
(pracodawcow i pracownikow), jak rowniez organizacji, ktore zajmujg si¢ repre-
zentacjg interesOw i praw tych stron (zwigzkéw zawodowych, organizacji praco-
dawcoéw oraz innych organizacji przedstawicielskich). Normy prawne zawarte
W wyzej wymienionym akcie umozliwiajg partnerom spotecznym, ktorymi moga
by¢ pracodawcy, organizacje pracodawcoéw czy tez organizacje przedstawiciel-

4 SzLEZAK, PALUBICKI, Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw pracowniczych, s. 31.
46 Tamze, s. 31-32.
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skie pracownikow, regulacj¢ stosunku pracy. Bardzo wazne znaczenie w u.r.s.z.
ma klauzula pokoju spolecznego, ktéra jest zobowigzaniem wyrazonym przez
organy przedstawicielskie pracownikow do powstrzymywania si¢ od podejmowa-
nia akcji zbiorowych w trakcie uktadu zbiorowego pracy. Zasada ta znajduje
szczegbOlne zastosowanie przy nieorganizowaniu strajkow.

Nie mozna w nieskonczono$¢ wydtuza¢ rokowan, gdyz zniecheca to do dal-
szego uczestnictwa w polubownym trybie rozwigzywania sporéw. Ponadto, stro-
ny moga doj$¢ do wniosku, ze szybszym trybem zakonczenia trwajacego sporu
byloby postgpowanie sadowe. Rokowania, ktore sa pierwszym etapem polubow-
nych metod rozwigzywania sporéw zbiorowych powinny by¢ drugim etapem ta-
kich postgpowan, gdyz strony umozliwiaja podmiotom bezposrednie negocjacje
w sprawie zgloszonych zadan, ale bez udziatu osoby trzeciej. Ponadto warto zau-
wazy¢, ze rokowania majg rowniez na celu przedhuzenie pokoju spotecznego, kto-
ry petni bardzo wazna role w przedsigbiorstwie.

Natomiast mediacja powinna posiada¢ charakter obligatoryjny i stanowic
pierwszy etap rozwigzywania tego rodzaju sporow ze wzgledu na to, iz w tym po-
stepowaniu uczestniczy osoba trzecia, ktorej zadaniem jest doprowadzenie do
zblizenia stanowisk obu stron. Uczestnictwo tego podmiotu moze znaczaco wply-
wac na sposob zachowania si¢ stron uwiktanych w spor. Warto zauwazy¢ row-
niez, iz mediator moze podejmowac, komentowaé i modyfikowaé propozycje
uczestnikow, co niekiedy prowadzi do zobrazowania wysunietych wczesniej Za-
dan.

Spor zaktadowy jest rozpoznawany w trzecim etapie przed kolegium arbitrazu
spotecznego. Zostaje on utworzony przy sadzie wojewodzkim, w ktorym istnieje
sad pracy i ubezpieczen spotecznych. W sktad arbitrazu spolecznego wchodzi
przewodniczacy mianowany przez prezesa wlasciwego sadu oraz szeSciu czton-
kéw wyznaczanych przez strony uwiktane w spor. Jednak odpowiednim sktadem
dla arbitrazu spotecznego powinny by¢ osoby wykwalifikowane, ktore w zyciu
zawodowym majg styczno$¢ ze sporami zbiorowymi. Powolanie przez kazdg ze
stron cztonkow arbitrazu wigze si¢ z niebezpieczenstwem braku posiadania przez
nich odpowiednich kwalifikacji w tej tematyce.
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POLUBOWNE METODY ROZWIAZY WANIA SPOROW ZBIOROWYCH
— WYBRANE ZAGADNIENIA PRAWNE
Streszczenie
Artykut porusza problem dochodzenia praw oraz interesow ogoétu pracownikow, ktorzy repre-

zentowani sg przez organizacje zwigzkow zawodowych w sporach z pracodawcy. Celem artykutu
jest przedstawienie w sposob szczegdtowy problematyki zbiorowych spordw pracowniczych.
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Zalozony cel zostal zrealizowany poprzez dokladne przedstawienie etapow dochodzenia praw
i interesOw w sporach zbiorowych o charakterze pracowniczym. W pracy zostata zastosowana meto-
da dogmatyczno-prawna. Dokonano analizy, a nastepnie interpretacji przepiséw odnoszacych si¢ do
sporow zbiorowych z zakresu prawa pracy. Podstawa bylo badanie norm prawnych ustanowionych
przez ustawodawcg. Dokonano roéwniez opisu oraz systematyzacji obowigzujacych przepisow. Te-
matyka rozwigzywania zbiorowych sporéw pracowniczych zostata przedstawiona w teorii z doktad-
nym omowieniem poszczegolnych etapow.

Praca ta zostata podzielona na cztery cze$ci. Pierwsza z nich jest przedstawienie podstawowych
poje¢ z zakresu pracowniczych sporéw zbiorowych. Natomiast w kolejnych czgéciach przedstawio-
no problematyke poszczegdlnych etapéw dochodzenia roszczen ze stosunku pracy, tj. rokowania,
mediacja, arbitraz. Omoéwione zostaly rowniez zasady przystgpowania do konkretnych etapow roz-
wiagzywania wyzej wymienionych sporow.

Przedstawiona problematyka w znacznym stopniu przybliza czytelnikom, a przede wszystkim
podmiotom uczestniczacym w konfliktach zbiorowych z zakresu prawa pracy droge dochodzenia
wlasnych praw i intereséw.

Stowa kluczowe: spor zbiorowy; pracodawca; pracownik; stosunek pracy; rokowania; mediacja; ar-
bitraz; strajk

METHODS FOR RESOLVING COLLECTIVE DISPUTES
REGARDING EMPLOYMENT CLAIMS

Article raises the problem of claiming the rights and interests of all employees who are repre-
sented by trade union organizations in disputes with the employer. The purpose of the above-men-
tioned article is to present in detail the problem of collective labor disputes.

The assumed goal was implemented by accurately presenting the stages of claiming rights and
interests in collective disputes of an employment nature. The dogmatic and legal method was used
in the work. The analysis and subsequent interpretation of provisions relating to labor disputes in the
field of labor law were made. The basis was the examination of legal norms established by the legis-
lator. A description and systematisation of applicable provisions was also made. The subject of sol-
ving collective labor disputes was presented in the theory with a detailed discussion of individual
stages.

This work has been divided into four parts. The first of these is the presentation of basic con-
cepts in the field of collective labor disputes. In the following parts, the issues of individual stages
of pursuing claims from the employment relationship, i.e. prognosis, mediation, arbitration are pre-
sented. The principles of accessing specific stages of solving the aforementioned disputes are also
discussed.

The presented issues largely bring readers and, above all, entities involved in collective conflicts
in the field of labor law a way to assert their own rights and interests.

Key words: collective dispute; employer; employee; employment; prognosis; mediation; arbitra-
tion; strike



