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ROLA DIALOGU SPOLECZNEGO W ROZWIAZYWANIU
KONFLIKTOW SPOLECZNYCH

THE ROLE OF SOCIAL DIALOGUE IN SOLVING SOCIAL CONFLICTS

Abstract: The principle of social dialogue included in the preamble to the Constitution of the
Republic of Poland laid at the basis of relations in the state. The analysis of how social dialogue
impacts interpersonal relations leads to reflection on the role it plays in solving social conflicts.
The article presents the results of research carried out in order to find an answer to the question
about the importance of social dialogue in resolving disputes and relieving social tensions. There-
fore, the study presents the forms that dialogue takes when trying to achieve its goal, which is to
maintain social peace.

When presenting the results of the research, it is necessary to signal a disturbing phenomenon
of trivialising the role of the institutions of social dialogue. The marginalisation of said dialogue,
being one of the guarantors of a democratic state ruled by law, paves the way for autocracy.
Recognizing the key role of social dialogue in resolving conflicts, it seems justified to call for the
most frequent use of those forms of dispute resolution that are characteristic of said dialogue. The
article encourages active participation in the dialogue, and also reminds of the obligation of state
authorities to conduct it.

Keywords: social dialogue; social conflict; the Constitution of the Republic of Poland; social
peace; autocracy

WPROWADZENIE

Obowiazujaca w Polsce koncepcja ,,dialogu spolecznego” zostata okreslo-
na w Konstytucji RP'. Ustawodawca odwotuje sie do idei dialogu spotecznego

! Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. z 1997 r.,
Nr 78, poz. 483 ze zm.
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w dwoch miejscach. Wspomina o niej we wstgpie do ustawy zasadniczej,
wskazujac, ze ,,prawa podstawowe dla panstwa oparte sg na [...] dialogu
spotecznym”, oraz w art. 20 opierajgc m.in. na ,,dialogu i wspotpracy partnerow
spolecznych” spoteczng gospodarke rynkowa, stanowigcg podstawy ustroju
gospodarczego panstwa. Dialog spoteczny, do ktérego odniesiono si¢ w pre-
ambule, zostal wlaczony w poczet zasad podstawowych obok ,,wolnosci
i sprawiedliwos$ci, wspotdziataniu wiadz [...] zasadzie pomocniczo$ci”, na
ktérych oparto Konstytucje RP. Zasady te przenikaja tre§¢ ustawy zasadni-
czej, stajac si¢ wytycznymi do tworzenia unormowan, za pomoca ktérych
zostang zrealizowane?. 1 tak w przypadku zasady dialogu spotecznego
znajduje ona rozwinigcie w przepisach Konstytucji RP, w ktérych gwarantu-
je m.in.: wolno$¢ srodkow spotecznego przekazu (art. 14), wolnos¢ wyraza-
nia pogladow (art. 54), wolno$¢ zrzeszania si¢ (art. 11 i 13), prawo petycji
(art. 63) czy prawo udziatu w referendum (art. 62). Idea dialogu spotecznego
legta u podstaw nowego modelu panstwa polskiego po 1989 r., zgodnie
z ktérg decyzje polityczne zapadaja poprzez negocjacje, dazac dzigki temu
do zachowania tadu spolecznego’. Dazenie to jako glowny cel dialogu spo-
lecznego przesadza o jego funkcji w rozwigzywaniu konfliktow w panstwie.
Dialog ten bowiem przyczynia si¢ do tagodzenia napi¢c¢ i sprzecznych intere-
sow, ktore wystepuja miedzy réznymi grupami spotecznymi®.

W artykule zostanie zaprezentowana rola dialogu spotecznego, jaka odgry-
wa w rozwigzywaniu konfliktow spotecznych. Ponadto, omdéwione zostanie
znaczenie dialogu spotecznego oraz formy, jakie przyjmuje, aby osiggnac cel,
do ktorego zostat powotany, tj. dazenie do zachowania pokoju spotecznego’.

1. DEFINICJA DIALOGU SPOLECZNEGO
Pojecie ,,dialog spoleczny” jest terminem wieloznacznym. Stowo ,,dialog”

wywodzi si¢ z jezyka greckiego, jako didlogos — rozmowa, ktéra moze ozna-
czaé¢ wymiang zdan oraz pogladow dwodch lub wigcej podmiotéw. Termin ten

2 Por. L. GARLICKI, Wstep, [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, red. L. Gar-
licki, t. V, Warszawa: Wydawnictwo Sejmowe 2007, s. 15.

3 Por. T. ZIELINSKI, Nowy fad pracy — rzeczywistosé i wizja przysztosci, [w:] Nowy tad pracy
w Polsce i w Europie, red. M. Matey, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar 1997, s. 40.

4 Por. J. GARDAWSKI, Dialog spoteczny od praw cechowych do dyrektyw unijnych, ,Dialog.
Pismo Dialogu Spotecznego” 2006, nr 1, s. 11.

> A. OGONOWSKI, Ewolucja instytucji dialogu spotecznego w Polsce po 1989 roku, Warszawa:
Wydawnictwo Sejmowe 2018, s. 7.
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mozna takze rozumie¢ jako sposéb moéwienia, z greckiego dialektiké badz
didlektos®. Stownik jezyka polskiego definiuje pojecie dialogu jako ,,szereg
rozmow, negocjacji i innych dziatan majacych doprowadzi¢ do porozumienia
miedzy stronami konfliktu”’.

Drugi czlon pojecia ,,dialog spoteczny” jest wyrazem pokrewnym wobec
terminu ,,spoteczenstwo”, ktory wedtug Stownika jezyka polskiego oznacza
,0g0t ludzi pozostajacych we wzajemnych stosunkach wynikajacych z wa-
runkow zycia, podzialu pracy i udzialu w zyciu kulturalnym; tez: ogoét oby-
wateli danego okrggu, miasta itp.”. Samo za$§ okre$lenie ,,spoleczny” ozna-
cza m.in. ,,zorganizowany przez jaka$ spotecznos¢ samodzielnie, bez udziatu
panstwa”®. Wracajac do rozumienia stowa ,,spoteczenstwo”, podkresli¢ nale-
zy, ze terminem tym opisuje si¢ duzg zbiorowo$¢, ktora zamieszkuje okre-
slony teren, odroznia si¢ od innych wspdlng kulturg, tozsamoscia oraz siecia
wspolnych stosunkdéw spotecznych. Sformutowanie to jest czasem uzywane
w celu opisania catej ludzkosci. Potaczenie dwoch stow ,.dialog” i ,,spo-
leczny” oznacza, ze prowadzony dialog nie skupia si¢ tylko na interesach
jednostkowych, a obejmuje cate spoteczenstwo, a wigc nastawiony jest na
interesy wspolne’.

Rudymentarne znaczenie dialogu ma wyrazne konotacje jezykowe. Pojecie
dialogu w waskim rozumieniu jest bliskie terminowi rozmowy i dyskusji'’.
A. Ogonowski opierajac si¢ na lingwistycznym znaczeniu kategorii ,,dialogu
spotecznego” stwierdza, ze jest to ,,forma debaty przynajmniej dwoch pod-
miotéw (reprezentujacych interesy okreslonej spotecznosci) o przeciwstaw-
nych stanowiskach, ktore zmierzaja do znalezienia kompromisu w okreslone;j
sprawie, co w konsekwencji umozliwi im podjecie wspélnego dziatania™'’.

Dialog mozna traktowac¢ jako budulec $wiatowego dorobku cywiliza-
cyjnego, bowiem w historii najbardziej ptodne osiagnig¢cia pojawialy si¢ za-
zwyczaj tam, gdzie nastepowata konfrontacja ré6znych sposobdéw ujmowania
zagadnien.

¢ Por. tamze, s. 45.

7 Stownik jezyka polskiego powstal na podstawie Stownika 100 tysigcy potrzebnych stow, red.
J. Bralczyk, wyd. I, Warszawa 2005. Autorem aktualizacji wersji on-line jest Lidia DRABIK, ha-
sto: Dialog, https://sjp.pwn.pl/sjp/;2555065 [dostep: 14.02.2021].

8 Tamze, hasto: Spoteczny, https:/sjp.pwn.pl/sjp/spoleczny;2523113.html [dostep: 14.02.2021].

° Por. A. ANACIK, S. KRUPNIK, A. OTREBA [i in.], Diagnoza stanu rozwoju sektorowego dialo-
gu spolecznego w skali ogolnopolskiej — badania ilosciowe, Krakow: Wyzsza Szkola Europejska
2007, s. 26.

10 Por. A. ROSSMANITH, Dialogiczna koncepcja prawa, Warszawa: Wolters Kluwer 2019, s. 76-75.

' A. OGONOWSKI, Ewolucja instytucji dialogu spotecznego, s. 19.
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W kulturze europejskiej w kwestii prowadzenia dialogu zywa jest trady-
cja judeochrzescijanska, Jan Pawel Il stwierdzit: ,,Cala Ewangelia jest dia-
logiem z cztowiekiem, z pokoleniami, z narodami, z tradycjami, ale jest ona
zawsze 1 nieustannie dialogiem z czlowiekiem, jednym, jedynym i niepowta-
rzalnym”'?. Papiez ten w szczegdlny sposéb zwracatl uwage na konieczno$é
kultury dialogu, nie tylko miedzyreligijnego czy migdzykulturowego. W hu-
manistycznym przestaniu [. Kanta synonimami dialogu sa kultura pokoju czy
kultura kooperacji. Dla niektérych zas, jak dla wybitnego niemieckiego filo-
zofa J. Habermasa, tworcy m.in. ,,etyki dyskusji”, dialog byt wrecz synoni-
mem demokracji'’. Przyjmuje sie, ze w ramach tego rozumienia uwypukla
si¢ sposOb postrzegania dialogu jako metody poszukiwania porozumienia
migdzy roznymi stanowiskami. Konfrontacja r6znych, cho¢ jednakowo waz-
nych stanowisk pozwala na przerodzenie dialogu w dyskurs, stajac si¢ tym
samym czyms$ wiecej niz tylko rozmowa'*.

W naukach spotecznych ,,dialog spoleczny” traktowany jest jako instytu-
cja realizujaca postulaty idei demokracji partycypacyjnej'>. W rozumowaniu
tym dialog stanowi forum dla reprezentacji i negocjacji interesow miedzy
poszczegdlnymi jego uczestnikami. W tej galezi nauki mozna spotkac si¢ ze
znaczeniem dialogu spolecznego jako mniej lub bardziej zinstytucjonali-
zowanego sposobu komunikowania si¢ miedzy wtadzg panstwowg a réznymi
podmiotami spotecznymi reprezentujacymi interesy znaczacych odlamow spo-
leczenstwa, ktorych zasadnicza funkcja jest przekazywanie ustalen dotyczacych
celow, instrumentow i strategii wdrazania jakiego$ rodzaju polityki publicz-
nej. Dialog spoteczny traktowany jest takze jako sposdb umacniania polityki
panstwa i omijania utomnosci mechanizméw demokracji parlamentarnej'e.

Polskie ustawodawstwo nie definiuje pojecia dialogu spolecznego, a je-
dynie powotuje si¢ na nie. Do procesu dialogu spotecznego odwotano si¢
w Konstytucji RP, w ustawie z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spo-
lecznego i1 innych instytucjach dialogu spotecznego (tekst jedn.: Dz.U.
22018 r., poz. 2232 ze zm."’), ustawie z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informo-
waniu pracownikoéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji (Dz.U. z 2006 r.,

12 JAN PAWEL 11, Nauczanie spofeczne, t. 11I, Warszawa: O$rodek Dokumentacji i Studiéw
Spotecznych 1984, s. 438-439.

13 Zob. H. 1zDEBSKI, Fundamenty wspéiczesnych panstw, Warszawa: LexisNexis 2007, s. 52.

14 Por. A. ROSSMANITH, Dialogiczna koncepcja prawa, s. 75.

15 Zob. B. GACIARZ, W. PANKOW, Dialog spoteczny po polsku — fikcja czy szansa?, Warszawa:
Instytut Spraw Publicznych 2001, s. 13-14.

16 Por. tamze, s. 17.

17 Dalej: ustawa o dialogu spotecznym.



ROLA DIALOGU SPOLECZNEGO W ROZWIAZY WANIU KONFLIKTOW 131

Nr 79, poz. 550) oraz w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r., poz. 1409).
Istotne elementy doktrynalne dotyczace dialogu spotecznego, w tym zna-
czenie podstawowych poje¢ zwigzanych z dialogiem, odnalez¢é mozna w do-
kumencie programowym rzadu ,,Zasady dialogu spolecznego”, przyjetym
przez Rad¢ Ministrow 22 pazdziernika 2002 r., oraz w zalaczniku nr 1 do tego
dokumentu: ,,Dialog spoteczny — istota, pojecia, metody”'®. W dokumencie
tym wyrdzniono trzy rodzaje dialogu, okreslajac je w zaleznos$ci od podmio-
tow biorgcych w nim udziat, jako: dialog tradycyjny, z udziatlem partnerow
spotecznych, dialog obywatelski oraz dialog z udzialem przedstawicielstw
samorzadow: zawodowych, gospodarczych i terytorialnych. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze dokument ten nie tylko miatl, ale i wcigz ma o wiele wigkszy
walor doktrynalny anizeli walor praktyczny.

Jak wskazano na wstepie niniejszych rozwazan, ustawa zasadnicza for-
mutuje okreslona koncepcje dialogu spotecznego, nawigzujac do idei dialogu
w preambule do Konstytucji RP oraz w art. 20, ktéry okresla podstawy
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej. Odnoszac si¢ do dialogu
spotecznego postuguje si¢ dwoma terminami — ,,dialog spoteczny” oraz ,,dia-
log partneréw spotecznych”. Kluczowe dla interpretacji uzytych przez Usta-
wodawce poje¢ pozostaje ustalenie uczestnikow dialogu przewidzianego
w ustawie zasadnicze;j.

S. Stadniczenko' uwaza, ze pojecie dialogu uzyte w preambule jest szer-
sze, anizeli pojecie to zastosowane w art. 20 Konstytucji RP. Autor ten
przyjmuje, ze ,,dialog spoteczny” ze wstepu do ustawy zasadniczej posiada
nieograniczony zakres podmiotowy i moze przyjmowac rozne formy. A. Ogo-
nowski rozwaza, czy ustawodawca konstytucyjny wspominajac w preambule
o dialogu spotecznym mial na mysli dialog wladzy ze spoteczenstwem, czy
moze dialog pomiedzy reprezentantami réznych grup interesow?’. Rozstrzy-
gajac t¢ watpliwosé, odwotat sie do tresci art. 20 Konstytucji RP. Przepis ten
wspomina o ,dialogu i wspolpracy partnerow spotecznych”. Natomiast
w art. 59 ust. 2 ustawy zasadniczej wskazuje si¢, ze partnerzy spoteczni ,,maja
prawo do rokowan, w szczego6lno$ci w celu rozwigzywania sporow zbioro-
wych, oraz do zawierania uktadow zbiorowych pracy i innych porozumien”.
Autor ten przyjmuje, ze Ustawodawca dla oznaczenia dialogu spolecznego

18 Dalej: zalgcznik nr 1.

19 Zob. S.L. STADNICZENKO, Konstytucjonalizacja dialogu spotecznego, ,,Studia luridica Lub-
linensia” 2014, t. 22, s. 329.

20 Por. A. OGONOWSKI, Ewolucja instytucji dialogu spotecznego, s. 10.
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pomigdzy reprezentantami réznych grup interesoOw funkcjonujacych w pan-
stwie stosuje pojecie ,,dialogu i wspotpracy partneréw spotecznych” z art. 20
Konstytucji RP?!. Dialog spoteczny umiejscowiony w preambule stanowi za$
odwotanie do opartych na stalym dialogu stosunkéw pomiedzy wladzami
publicznymi i spoleczenstwem m.in. w sferze podejmowania rozstrzygnigé
dotyczacych spraw publicznych®.

W Konstytucji RP przyjeto dwojakie znaczenie dialogu spotecznego. Sze-
rokie, ktéorego podstawe prawng stanowi preambula, oraz waskie — odwotu-
jace si¢ do formuty ,,dialogu i wspodlpracy partneréw spotecznych” z art. 20.
Skupiajac uwage na pierwszym z wymienionych znaczen, podkresli¢ nalezy,
Ze jest on zwigzany z postg¢pujacym rozwojem spoteczenstw postindustrial-
nych i zmian w strukturze spotecznej. Tradycyjna (waska) formuta dialogu
spotecznego przestata by¢ wystarczajaca do rozwigzania powstajacych pro-
blemow spotecznych. Konieczne stato si¢ zatem rozszerzenie praktyki dialo-
gu na struktury tzw. trzeciego sektora, pod pojeciem ktorym nalezy rozumie¢
zrzeszenia obywateli i1 instytucji samorzadu terytorialnego, zawodowego,
gospodarczego®. Z uwagi na obecno$¢ silnego pierwiastka spotecznego
w rozumianym szeroko dialogu spotecznym, od kilku lat, a szczegolnie po
akcesji Polski do Unii Europejskiej zaczat on by¢ nazywany ,,dialogiem oby-
watelskim”?*. Okresleniem tym w dalszej czeéci opracowania bedzie sie
postugiwac takze autor niniejszych rozwazan, oznaczajac dialog spoteczny
W szerszym rozumieniu. Zaznaczajgc jednoczes$nie, ze ,,problematyka dialo-
gu obywatelskiego z zastosowaniem uj¢¢ definicyjnych jest bardzo stabo
rozpoznana zaroOwno w ramach regulacji prawnych, jak i w literaturze nau-
kowej i publicystycznej”?. Jest to pojecie nowe, w literaturze nie bez kozery
nazywane ,,mtodszym bratem dialogu spotecznego”?.

Zgodnie z zaproponowang przez Rad¢ Ministrow definicjg dialogu oby-
watelskiego, okre§long w zataczniku nr 1, nalezy rozumie¢ go jako

sposob komunikowania si¢ miedzy wladza panstwowa a réznymi partnerami spoteczny-
mi, przejawiajacy si¢ we wzajemnym przekazywaniu sobie opinii, informacji czy ustalen

21 Por. tamze.

22 Por. tamze.

23 Por. B. GACIARZ, W. PANKOW, Dialog spoteczny po polsku, s. 17.

24 Zob. R. TOWALSKI, Dialog spoteczny — préba definicji, [w:] Dialog spoteczny. Najnowsze
dyskusje i koncepcje, red. R. Towalski, Warszawa: Centrum Partnerstwa Spolecznego ,,Dialog”
2007, s. 16.

25 W. MISzTAL, Dialog, to znaczy co?, ,,Dialog. Pismo Dialogu Spotecznego” 2017, nr 1 (52), s. 22.

26 M. C1Sek-LAacHowicz, K. KICHEWKO, Dialog obywatelski w praktyce, ,,Studia z Polityki
Publicznej” 5 (2018), nr 2 (18), s. 61.
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dotyczacych celow, instrumentdw i strategii wdrazania polityki publicznej. Istota dialogu
obywatelskiego jest stanowienie forum dla reprezentacji intereséw mig¢dzy poszczegodlny-
mi jego uczestnikami, w tym migdzy partnerami spotecznymi (organizacje pozarzadowe,
spoteczne) a odpowiednimi organami wtadzy publicznej?’.

Jak przyjmuje si¢ w komentowanym dokumencie, dialog obywatelski
moze obejmowaé réznorodne formy komunikowania si¢ wtadz publicznych
z obywatelami, zorganizowanymi w — najogolniej ujmujac — grupy spotecz-
ne, ktore dzialajg na kazdej ptaszczyznie zycia (m.in. spolecznej, ekono-
micznej, zawodowej, terytorialnej, swiatopogladowej). W odroznieniu od
dialogu tradycyjnego w we¢zszym ujeciu, ktory dotyczy wytacznie miejsca
pracy, dialog obywatelski odnosi si¢ do ,,caloksztattu miejsca grup obywateli
w pafistwie i spoteczenstwie”?.

W doktrynie dialog obywatelski definiowany jest

jako jedna z podstawowych form dyskursu publicznego [...], pozwala zaangazowanym
obywatelom [...] na wzigcie udziatu w debacie publicznej i wyrazenie pogladéow doty-
czacych (w ich przekonaniu) istotnych probleméw. [...] Dialog obywatelski jest forma
partycypacji obywatelskiej, ktéra stanowi fundament rozwoju spoteczenstwa obywatel-
skiego oraz wspierania zmian ustrojowych. Jest narzedziem umacniania roli organizacji
pozarzadowych i samej idei demokracji partycypacyjnej?.

Jak wynika z powyzszego, dialog obywatelski stanowi przestrzen do wy-
razania stanowisk opinii publicznej, celem wywarcia wptywu na decyzje po-
dejmowane przez rzadzacych w stosunku do obywateli. Wpisujac si¢ tym
samym w ide¢ demokracji uczestniczacej®.

W wezszym, tradycyjnym ujeciu ,,dialog spoleczny” okreslany jest jako

catoksztalt wzajemnych relacji pomiedzy zwiazkami zawodowymi i organizacjami praco-
dawcow. Obejmuje takze ich stosunki (dwustronne lub trdjstronne) z organami panstwo-
wymi, jak rzad i jego agendy, samorzad lokalny czy inne instytucje panstwowe. Wyraza
si¢ on w mechanizmach rokowan, uktadow i porozumien oraz rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych, a takze komunikacji (wymiany informacji). Dialog spoleczny definiowany
jest takze jako proces statej interakcji pomigdzy uczestnikami dialogu w celu osiagnigcia
porozumienia w sprawach kontroli nad okreslonymi zmiennymi spoteczno-ekonomicz-
nymi w skali makro i mikro®'.

27 Zakgcznik nr 1 ,,Dialog spoteczny — istota, pojecia, metody”, s. 16.

28 Tamze.

29 W. MISZTAL, Dialog, to znaczy co?,s. 27.

30 Zob. H. 1zDEBSKI, Doktryny polityczno-prawne. Fundamenty wspolczesnych panstw, War-
szawa: Wolters Kluwer 2017, s. 19.

31 Zakgcznik nr 1 ,,Dialog spoteczny — istota, pojecia, metody”, s. 10.
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Dialog spoteczny, jak wynika z cytowanej definicji, zawiera wezszy kata-
log podmiotéw anizeli dialog obywatelski, na tym polega zasadnicza réznica
migdzy tymi dwoma rodzajami dialogu. Pomimo Ze dialog spoteczny jest
trwale osadzony zarowno koncepcyjnie, jak i legislacyjnie oraz instytucjo-
nalnie w ustroju polskim, to trudno o jego jedna powszechnie akceptowang
definicje.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje dialog spoleczny jako
wszelkiego rodzaju negocjacje, konsultacje lub zwyklag wymiang¢ informacji
pomigdzy przedstawicielami rzadu, prawodawcami i pracownikami w spra-
wach bedacych przedmiotem ich wspolnego zainteresowania, a odnoszacych
sie do polityki spotecznej i gospodarcze;j*>.

Z powyzszych definicji wynika, ze dialog spoteczny to forma komuniko-
wania si¢ miedzy partnerami spotecznymi a przedstawicielami wtadzy, ale
nie we wszystkich sprawach bedacych przedmiotem zainteresowania stron,
a tych ktore dotykaja kwestii spotecznych i gospodarczych, a przede wszyst-
kich tych zwigzanych z miejscem pracy. P. Winczorek rozbudowuje to
rozumienie, uwypuklajac rozjemczg funkcj¢ dialogu spotecznego. Twierdzi
on, ze dialog spoteczny w waskim rozumieniu oznacza taki sposob utozenia
stosunkow mig¢dzy pracodawcami, pracobiorcami i organami wtadzy publicz-
nej, w ktorym spory i konflikty (np. ptacowe, dotyczace warunkow pracy,
$wiadczen spotecznych itp.) rozwigzywane sa nie poprzez strajki pracowni-
cze lub lokauty, lecz w drodze rozmdéw, kompromisow, uktadow i porozu-
mien®’. Pokojowemu zalatwieniu spraw spornych stuzy istnienie instytucji
prawnych (tj. uktady zbiorowe pracy) i swobdd obywatelskich, w szczegol-
nosci wolno$¢ tworzenia i przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych oraz
stowarzyszen pracodawcow>*.

Podstawowa instytucjg, w ramach ktérej moze toczy¢ si¢ dialog ,,partne-
row spotecznych” jest Rada Dialogu Spotecznego (dalej: Rada) (wczesniej Ko-
misje Trojstronne). W pracach Rady (wczesniej Komisji) uczestnicza przed-
stawiciele zwigzkow zawodowych, stowarzyszen pracodawcow oraz rzadu.
W Radzie mogg zapadaé¢ decyzje dotyczace warunkow pracy i ptacy oraz za-
sad zabezpieczenia spotecznego. Nie jest to jednak instytucja konstytucyjna,
cho¢ nadanie jej takiego charakteru bylo postulatem ujetym w ,,obywatelskim”

32 Por. International Labour Organization, ILO (2018). Social Dialogue, What is Social
Dialogue?, http://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/social-dialogue/lang--en/index.htm [dostep:
1.07.2021].

33 Por. J. MAJCHROWSKI, P. WINCZOREK, Ustrdj konstytucyjny Rzeczpospolitej Polskiej, War-
szawa: Hortpress Sp. z 0.0. 1998, s. 39-40.

34 Por. tamze, s. 40.
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projekcie Konstytucji*>. Aktualnie podstawa funkcjonowania Rady (podob-
nie jak i Komisji Trojstronnej’) jest ustawa.

W przywotywanych dokumentach Rady Ministréw przewidziano jeszcze
jeden rodzaj dialogu. Mowa o pojeciu dialogu z udziatem przedstawicielstw
samorzadow, ktory ,,nalezy rozumieé jako catoksztatt wzajemnych stosun-
kow, wspoétdziatania (wymiany informacji, konsultacji, negocjacji) migdzy
stronami tego dialogu, tj. pomi¢dzy poszczegdlnymi korporacjami (samorzg-
dy zawodowe, gospodarcze, terytorialne) a odpowiednimi organami witadzy
publicznej, w tym administracji rzadowej”*’. Analizujac dialog z udzialem
przedstawicielstw samorzadoéw, nalezy zwroci¢ uwage na jego specyfike.
Obie strony dialogu wykonuja okreslone wtadztwo publiczne, przy czym sa-
morzady odpowiedzialne sg za t¢ czes¢ wladztwa, ktéra zostata mu powie-
rzona przez drugg stron¢ tego rodzaju dialogu, tj. panstwo.

Przedmiotem takiego dialogu jest wspolne ksztaltowanie stosunkow po-
migdzy przedstawicielstwami samorzadow a strong rzagdowa. Koncentruje si¢
on gtownie na sposobach wykonywania zadan publicznych, powierzonych
samorzadom biorgcym udzial w dialogu oraz ich finansowania. W przywoty-
wanym dokumencie Rady Ministrow wskazuje si¢, ze: ,,Powinien on sprzyjac
ze swej istoty harmonizowaniu stosunkéw ekonomicznych i spotecznych, ta-
godzeniu dysproporcji, napie¢ czy roznego rodzaju konfliktow wystepujacych
takze na linii wtadza publiczna — samorzady prawa publicznego™®. Oczekuje
si¢c bowiem, ze dialog ten pozwoli zapobiec konfliktom. Pomoze uniknaé
strat ekonomicznych i zaklocen wystgpujacych w funkcjonowaniu gospodarki.

2. POJECIE KONFLIKTU

Stowo ,.konflikt” pochodzi z jezyka tacinskiego, conflictus — zderzenie.
W znaczeniu encyklopedycznym ,konflikt” oznacza 1. ,przedtuzajaca si¢
niezgode mig¢dzy stronami”, 2. ,,dziatania zbrojne bedace wynikiem takiej
niezgody” czy 3. ,réznice mi¢dzy warto$ciami, postawami itp., ktorej nie

35 Zob. http://www.solidarnosc.org.pl/bbial/wp-content/uploads/2017/08/Konstytucja-RP-projekt
obywatelski.pdf [dostep: 12.10.2020].

36 Ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
i wojewodzkich komisjach dialogu spotecznego, Dz.U. z 2001 r., Nr 100, poz. 1080 ze zm.

37 Zakgcznik nr 1 ,,Dialog spoteczny — istota, pojecia, metody”, s. 20.

38 Tamze, s. 24.
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sposob usungé™?. W literaturze przedmiotu konflikt, co do zasady, definio-
wany jest jako ,,wystepowanie sprzecznych lub konkurencyjnych intere-
sow”*’. Nalezy jednak przyja¢, ze niezgodno$é intereséw nie wyczerpuje
pojecia konfliktu, ktéry moze by¢ konsekwencja réznic co do przekonan,
emocji, petnionych rol, intencji itd. Podkresli¢ nalezy, ze konflikt jest nieod-
tacznym elementem relacji miedzyludzkich. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdze-
nie, ze jest zjawiskiem normalnym, naturalnym, wszechobecnym, a czasem
uzytecznym. A. Zuk przekonuje, ze konflikt mozna traktowaé jako walke,
ktora stoi w opozycji do $wiata pokoju*'. Zjawisko konfliktu dotyczy kazdej
sfery zycia spolecznego, dlatego uzasadnione jest twierdzenie, ze sa one
wszechobecne.

W kazdym spoleczenstwie funkcjonujg grupy spoleczne roznigce si¢
oczekiwaniami, dgzeniami, interesami, pogladami, motywami i in. Grupy te
chcg realizowac swoje oczekiwania, z uwagi jednak na powstajace miedzy
nimi réznice dochodzi do konfliktéw spotecznych®’. Okreslenie ,,spoteczny”
wskazuje na konflikt, w ktérym uczestniczg roznego rodzaju grupy interesu.
Konflikt ten pozbawiony jest charakteru indywidulanego. W literaturze
przedmiotu wskazuje si¢, ze ,,konflikt spoleczny jest naturalnym zjawiskiem
w demokracji, ktorej sila polega na dyskusji i wypracowaniu wspolnego
stanowiska”®. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niekontrolowane nasilenie kon-
fliktu, ktory jest stalym elementem demokratycznego panstwa prawa, moze
stanowi¢ zagrozenie tadu spolecznego.

Przyczynami tego rodzaju konfliktu sa najczeséciej dysproporcje rozwojo-
we czy po prostu zréznicowanie hierarchii warto§ci w poszczegolnych gru-
pach. Na oficjalnej stronie internetowej poswieconej dialogowi spotecznemu
wskazuje si¢, ze wspotczesnie najistotniejsze konflikty spoteczne, jakie maja
miejsce w krajach wysoko rozwinigtych, wystepuja w przemystowych zakta-
dach pracy ,,ze wzgledu na doniostg role przemystu w zyciu spoteczno-gos-
podarczym tych spoteczenstw”*,

3 L. DRABIK, hasto: Konflikt, [w:] Stownik jezyka polskiego, https:/sjp.pwn.pl/sjp/konflikt;
2564275 html [dostep: 14.02.2020].

40 J. KozIELECKI, Konflikty, teoria gier i psychologia, Warszawa: Pafistwowe Wydawnictwo
Naukowe 1970, s. 35.

4 Por. A. ZUK, Filozofia walki, Lublin: Wydawnictwo UMCS 1996, s. 157.

4 Por. M. SUCHANEK, Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktéw spotecznych, ,,Studia
Administracyjne” 2018, nr 10, s. 129.

4 Tamze.

4 Por. K. KURZYNSKA, Podstawowe pojecia. Dialog spoteczny, czym jest, hasto: Konflikt
spoteczny, http://www.dialog.gov.pl/czym-jest-dialog-spoleczny/podstawowe-pojecia/ [dostep:
14.07.2021].
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Konflikty spoteczne wystepujace w ww. miejscach przejawiajg si¢ w po-
staciach zaro6wno widocznych (np. strajki), jak i ukrytych (tj. bierny upor
przejawiajacy si¢ w lekcewazeniu i bojkocie polecen stuzbowych, niedbate-
go wykonywania obowiazkow pracowniczych). Przyczynami takiego kon-
fliktu sg co do zasady warunki pracy i ptacy, ale takze i inne bodzce ekono-
miczne i pozaekonomiczne®. Szczegdlnym rodzajem konfliktu spotecznego
zwigzanego z zaktadem pracy jest spor zbiorowy.

Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéow
zbiorowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r., poz. 123*):  Spér zbiorowy pra-
cownikow z pracodawcg lub pracodawcami moze dotyczy¢ warunkow pracy,
ptac lub §wiadczen socjalnych oraz praw i wolnos$ci zwigzkowych pracowni-
kow lub innych grup, ktorym przystuguje prawo zrzeszania si¢ w zwigzkach
zawodowych”. Przy tym prawa i interesy zbiorowe pracownikéw w sporach
zbiorowych sg reprezentowane przez zwigzki zawodowe, a prawa i interesy
pracodawcoéw mogg by¢ reprezentowane przez wlasciwe organizacje praco-
dawcow. Nalezy zaznaczy¢, ze nie jest dopuszczalne prowadzenie sporu
zbiorowego w celu poparcia indywidualnych zadan pracowniczych, jezeli
mozliwe jest ich rozstrzygnigcie w postepowaniu przed organem rozstrzyga-
jacym spory o roszczenia pracownikow.

Sposoby rozwigzywania sporéw zbiorowych okresla przywotywana po-
wyzej ustawa. Sa to rokowania, mediacja oraz arbitraz spoteczny. Z uwagi
na opisowy charakter tej czgSci opracowania nie wydaje si¢ celowe przywo-
lywanie praktycznych przyktadow prowadzenia sporéow zbiorowych.

Ponadto warto zwroci¢ uwage, ze w naukach prawnych doktryna na okre-
slenie konfliktu zdecydowanie cze¢s$ciej positkuje si¢ pojeciem ,,spor”. Ozna-
cza on ,sytuacje, w ktérej jedna ze stron wystepuje z twierdzeniem, zada-
niem, roszczeniem, czy skargg kwestionowang przez drugg strone”*’. Jak
przekonuje A. Jakubiak-Mironczuk, pojecia te sg tozsame, a literatura praw-
nicza oba poj¢cia stosuje zamiennie na okreslenie sytuacji, w ktorej strony
podejmuja dziatanie w celu realizacji sprzecznych interesow*®. O ile w uje-
ciu prawnym poje¢cia konfliktu i sporu traktowane sg niemal réwnorzednie,
o tyle w ujgciu pozaprawnym spor powstaje na skutek eskalacji i zakomuni-

4 Por. tamze.

46 Dalej: ustawa o sporach zbiorowych.

47 A. JAKUBIAK-MIRONCZUK, Negocjacje dla prawnikéw. Prawo cywilne, Warszawa: Wolters
Kluwer Polska 2010, s. 27, za: L. MORAWSKI, Proces sqdowy a instytucje alternatywne (na
przykiadzie sporow cywilnych), ,,Pafnstwo i Prawo” 1993, z. 1, s. 12; J. KURCZEWSKI, Spor i sqdy,
Warszawa: IPSiR Uniwersytetu Warszawskiego 1982, s. 52.

4 Por. A. JAKUBIAK-MIRONCZUK, Negocjacje dla prawnikéw, s. 28.
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kowaniu konfliktu innej osobie®. Z uwagi, ze niniejsze opracowanie osadzone
jest w obszarze nauk prawnych, jego autor celowo positkujac si¢ dorobkiem
doktryny, utozsamia pojecie konfliktu ze sporem, stosujac zamiennie przed-
miotowe terminy.

Naturalng konsekwencja syntetycznego zaznaczenia, co nalezy rozumieé
przez pojecie konfliktu, jest przejscie do sposobu jego rozwigzywania.
W zwiazku z tym ponizej zostanie zakreslona funkcja rozjemcza dialogu spo-
lecznego. Oméwione zostang pokroétce formy dialogu pomocne przy zazegny-
waniu konfliktow oraz instytucje wyspecjalizowane do jego prowadzenia.

3. ROLA DIALOGU SPOLECZNEGO
W ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW SPOLECZNYCH

Obecna w panstwach demokratycznych kultura dialogu ma w warunkach
pluralistycznej demokracji pomoc osiggna¢ konsensus obywatelski, ktory
pozwoli zapewnié troske o dobro wspolne™. Dialog spoleczny jako warto§é
konstytucyjna, przedstawiona w preambule, legla u podstaw stosunkow
w panstwie (zgodnie z wyrokiem TK z 1 maja 2005 r.)*!, wskazujac jedno-
czesnie, w jaki sposob badz przy udziale jakich czynnikéw nalezy rozwigzy-
waé zaistniate spory. Za Trybunalem Konstytucyjnym nalezy przyjac takze,
ze dialog jako jeden z filarow spotecznej gospodarki rynkowej powinien by¢
urzeczywistniony na wszystkich szczeblach zycia spotecznego i gospodar-
czego (wyrok TK z 28 wrzesnia 2006 r.)>.

Gléwnym celem instytucji dialogu spotecznego sg starania zmierzajace
do zachowania pokoju spotecznego, co w sposob szczegdlny uwypukla role
dialogu spotecznego w rozwigzywaniu konfliktow>. | Pokoj spoteczny” to
termin, ktorym postuguje si¢ m.in. zbiorowe prawo pracy. W prawie tym
mowi si¢ wrgcz o zasadzie zachowania pokoju spotecznego, postrzeganej
jako warto$¢ nadrzedna, ktora pozwala uktadaé relacje migdzy pracg a kapi-
tatem i zapewnia niezbedny tad w stosunkach pracy. Jak zostato wspomnia-
ne, idea pokoju spolecznego realizowana jest na forum instytucji dialogu
spotecznego. Rolg tych instytucji od poczatku ich funkcjonowania byto ta-
godzenie lub rozwigzywanie konfliktow w obszarach regulowanych przez

4 Por. J. KURCZEWSKI, Spor i sqdy, s. 51-52.

30 Por. H. 1zDEBSKI, Doktryny polityczno-prawne, s. 186-189.

31 Sygn. akt K 18/04, OTK-A 2005, Nr 5, poz. 49.

52 Sygn. akt K 45/04, OTK-A 2006, Nr 8, poz. 111.

33 Por. A. OGONOWSKI, Ewolucja instytucji dialogu spotecznego, s. 7.
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prawo pracy, w szczegolnosci w czasie kryzysow spoteczno-gospodarczych.
Co réwnie istotne, przez zachowanie pokoju spotecznego nalezy rozumieé
nie tylko dziatania reaktywne, zmierzajace do gaszenia istniejacych juz ognisk
konfliktu, ale rowniez (albo wrecz przede wszystkim) aktywnos$¢ majaca na
celu zapobieganie konfliktom, a wiec takze takie dziatania jak rozwoj gos-
podarczy, konkurencyjnos¢ i inne.

Przechodzac do sposobdw, w jakie moze by¢ prowadzony dialog spotecz-
ny, nalezy wskazaé, ze co do zasady przyjmuje on trzy podstawowe formy,
tj. wymiane¢ informacji, konsultacje oraz negocjacje (rokowanie). Na oficjal-
nej stronie internetowej poswigconej dialogowi spotecznemu do form tych
zalicza sie takze opiniowanie®®. Nie mozna wykluczy¢, ze prowadzenie dia-
logu spotecznego, przy wykorzystaniu tych form, moze prowadzi¢ nie tylko
do zapobiegnigcia, ale i rozwigzania zaistniatych konfliktow spotecznych.

Zasadniczym S$rodkiem warunkujacym poprawne prowadzenie dialogu
jest wymiana informacji®. Informowanie moze przyjmowaé dwie formy:
bierng i aktywna. Pierwsza polega na tworzeniu dostgpu do informacji pub-
licznej, druga wiaze si¢ z promocjg informacji, np. poprzez ogloszenia czy
spotkania®. Na poziomie zaktadowym prawo do informowania posiadaja
dziatajace zwigzki zawodowe, rady pracownikow oraz inne przedstawi-
cielstwa pracownicze.

Kolejnym etapem dialogu sa konsultacje oparte na wspotpracy partnerow
spotecznych, umozliwiajace angaz w glebszy dialog dotyczacy pojawiaja-
cych sie probleméw’’. Konsultacje polegaja na przedstawieniu opinii partne-
row spolecznych podmiotowi zainteresowanemu, np. autorowi konsultowanego
dokumentu na temat opiniowanej materii. Opinia wydana w ramach konsul-
tacji nie jest wigzaca, podmiot konsultujagcy moze, lecz nie musi uwzglednié
uwag partnerow spotecznych. Z tego wzgledu konsultacje, mimo ze moga
by¢ poczatkiem badz zapowiedzig procesu negacyjnego, ktoéry miatby dopro-
wadzi¢ do podjecia okreslonych decyzji, sg uwazane za mato skuteczng for-
me dialogu partneréw spotecznych’®.

Opiniowanie jest ta forma dialogu, ktéra mozna uzna¢ za domen¢ przed-
stawicieli administracji panstwowej, poniewaz to ona wystepuje z inicjatywa

34 Por. K. KURZYNSKA, Podstawowe pojecia, hasto: Formy dialogu, http://www.dialog.gov.pl/
czym-jest-dialog-spoleczny/podstawowe-pojecia/ [dostep: 20.02.2021].

35 Por. R. TOWALSKI, Dialog spoteczny, s. 18.

36 Por. D. DLUGOSZ, J.J. WYGNANSKI, Obywatele wspotdecydujq. Przewodnik po partycypacji
spotecznej, Warszawa: Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych 2005, s. 24.

57 Por. A. OGONOWSKI, Ewolucja instytucji dialogu spolecznego, s. 28.

38 Tamze, s. 29.
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do zwiazkéw zawodowych i organizacji pracodawcoOw o opini¢ w sprawie
polityki rzadu®. Opinie te jednak nie sa wiazace dla rzadu. Przepisy prawa
przewiduja, w jakich sprawach rzad jest zobowigzany do zasi¢gnigcia opinii
partneréw spotecznych.

Zasadne jest, aby przy omawianiu kolejnej, a przy tym najbardziej inten-
sywnej oraz skutecznej formie dialogu spotecznego®, jaka sa negocjacje, po-
sitkowac¢ si¢ stanowiskiem Trybunatu Konstytucyjnego. W wyroku z 30 stycz-
nia 2001 r., sygn. akt K 17/00 (OTK 2001, Nr 1, poz. 4) przyjat on, ze spo-
leczna gospodarka rynkowa oparta na warto$ciach solidarnosci, dialogu
1 wspotpracy partneréw spotecznych, o ktorych mowa w art. 20 Konstytucji RP,
»zaktada koncepcje rownowagi interesOw uczestnikow rynku i zarazem po-
szanowania ich autonomii, tworzac konstytucyjna gwarancj¢ negocjacyjnego
sposobu rozstrzygania spraw spornych, umozliwiajaca przezwyci¢zanie na-
pic¢ i konfliktow w procesie gospodarowania”.

Uwzgledniajac powyzsze, wskaza¢ nalezy, ze Trybunat Konstytucyjny
ksztaltuje nakaz negocjacyjnego rozstrzygania spraw spornych, form wymia-
ny informacji, prezentacji stanowisk czy instytucjonalnych gwarancji dys-
kursu spotecznego (wyrok TK z 7 maja 2014 r.)*". W literaturze przedmiotu
nakaz ten jest szeroko komentowany. Wskazuje si¢ m.in., ze celem dialogu
spolecznego jest osiggnigcie odpowiedniego kompromisu, ktérego wypraco-
wanie jest mozliwe zarowno dzigki opracowaniu odpowiednich ram praw-
nych, jak i uskutecznianiu mechanizmow umozliwiajacych prowadzenie ne-
gocjacji®.

Z uwagi na powyzsze, forma ta jest najistotniejsza dla podkreslenia roli
dialogu spotecznego w rozwigzywaniu konfliktow. Uznaje si¢ bowiem, ze
negocjacje maja doprowadzi¢ do uzgodnienia stanowisk stron uczestniczg-
cych w procesie. Polegaja one na wspoéldecydowaniu, wiaza si¢ ze wspolnym
przygotowaniem i podjeciem jednomyslnej decyzji. Brak konsensusu wyklu-
cza podjecie decyzji w okreslonej sprawie®, ale nie wyklucza prowadzenia

3 Por. K. KURZYNSKA, Podstawowe pojecia, hasto: Formy dialogu, http://www.dialog.gov.pl
/czym-jest-dialog-spoleczny/podstawowe-pojecia/ [dostep: 20.02.2021].

%0 Por. R. TOWALSKI, Dialog spoteczny, s. 19.

61 Sygn. akt K 43/12, OTK-A 2014, Nr 5, poz. 50.

2 Por. L. GARLICKI, Komentarz do art. 20, [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Ko-
mentarz, red. L. Garlicki, t. III, Warszawa: Wydawnictwo Sejmowe 2003, s. 14; zob. M. WYRZY-
KOWSKI, Konstytucja negocjacji i kompromisu, [w:] Konstytucja, wybory, parlament. Studia
ofiarowane Zdzistawowi Jaroszowi, red. L. Garlicki, Warszawa: Liber 2000, s. 230; zob. K. ZA-
RADKIEWICZ, Komentarz do art. 20, [w:] Konstytucja RP. Komentarz. Art.1-86, red. M. Safjan,
L. Bosek, t. I, Legalis, teza 158, 160-162.

63 Por. D. DLUGOSZ, J.J. WYGNANSKI, Obywatele wspétdecydujq, s. 25.
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dialogu. Ten bowiem nie musi oznacza¢ koniecznos$ci uzyskania jednomysl-
nej zgody partneréw spotecznych (postanowienie TK z 2 wrzeénia 2002 r.)*.
,»System negocjacyjny nie moze skutkowac niezdolnoscig do podjgcia jakiej-
kolwiek decyzji” (wyrok TK z 7 maja 2014 r.)®.

Jako przyktad mozna wskaza¢ negocjacje prowadzone w ramach opraco-
wywania aktu prawnego. Stanowiska wypracowane przez partneréw spotecz-
nych podczas dialogu spotecznego nad ksztaltem jakiego$ rozwiazania
prawnego nie muszg zosta¢ uwzglednione przez prawodawce. Jak wskazano
w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego: ,,[...] cho¢ art. 20 Konstytucji
nalezy rozumie¢ jako nakaz zachowania dialogu, to nie wynika z niego na-
kaz dochodzenia do tresci ustaw tylko przez konsensus” (wyrok TK z 7 maja
2014 r., sygn. akt K 43/12, OTK-A 2014, Nr 5, poz. 50.). Warto w tym miej-
scu podkresli¢, ze art. 20 Konstytucji RP nie naktada obowigzku konsultowa-
nia kazdego aktu normatywnego (postanowienie TK z 2 wrze$nia 2002 r.)*.

Konczac rozwazania na temat negocjacyjnej formy prowadzenia dialogu,
nalezy zaznaczy¢, ze uczestnicy negocjacji, w tym wypadku partnerzy spo-
leczni, sa autonomiczni, a ich pozycja w procesie jest porownywalna.
Konieczne jest wigc zapewnienie wszystkim partnerom spotecznym uczest-
niczacym w dialogu mozliwie rownorzednej sytuacji negocjacyjnej (wyrok
TK z 18 listopada 2002 r.)%.

Dialog spoteczny moze mie¢ charakter zinstytucjonalizowany lub pozain-
stytucjonalny, cho¢ zdarza si¢, ze stanowi ich kombinacje. Dialog pozainsty-
tucjonalny moze by¢ realizowany poprzez zawieranie uktadéw zbiorowych
pracy oraz konsultacje i opiniowanie, prowadzone w ramach uprawnien part-
neréw spotecznych. W tej formie dialogu dopuszcza si¢ takze organizowanie
dialogu obywatelskiego z udzialem organizacji pozarzagdowych®. W literaturze
przyjmuje si¢, ze dialog pozainstytucjonalny jest podejmowany jako niefor-
malne dziatania ad hoc®. Celem tak prowadzonego dialogu jest rozwigzywa-
nie kluczowych w danym czasie problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
panstwa, ktore wymagaja natychmiastowej reakcji’’.

% Sygn. akt K 17/02, OTK-A 2002, Nr 5, poz. 68.

65 Sygn. akt K 43/12, OTK-A 2014, Nr 5, poz. 50.

% Sygn. akt K 17/02, OTK-A 2002, Nr 5, poz. 68.

7 Sygn. K 37/01, OTK ZU, Nr 6/A/2002, poz. 82.

% Por. K. KURZYNSKA, Podstawowe pojecia, hasto: Formy dialogu, http://www.dialog.gov.pl/
czym-jest-dialog-spoleczny/podstawowe-pojecia/ [dostep: 2.07.2021].

% Por. E. WRONIKOWSKA, P. NOWIK, Zbiorowe prawo pracy, Warszawa: Wydawnictwo C.H.
Beck 2008, s. 26.

70 Por. A. OGONOWSKI, Ewolucja instytucji dialogu spotecznego, s. 29.
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Z kolei dialog instytucjonalny jest mocno osadzony w ramach prawnych.
Odbywa si¢ on wedtug zasad i w trybie $cisle okreslonym w przepisach pra-
wa. Dialog rozumiany w tej formule prowadzony jest na forum instytucji
dialogu spotecznego. Rezultaty tak prowadzonego dialogu spotecznego mo-
ga przyjmowaé charakter formalnych postanowien, stanowigcych ramy
ksztattowania polityki spoteczno-gospodarczej’'.

Instytucje dialogu spotecznego, o ktérych mowa, zostaty okreslone w usta-
wie o dialogu spolecznym, zgodnie z ktorg gtowne forum dialogu przedstawi-
cieli pracownikéw, pracodawcow i rzadu stanowi Rada Dialogu Spotecznego.
Zostala ona powotana do prowadzenia dialogu w celu zapewnienia warunkow
rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz zwickszenia konkurencyjnosci pol-
skiej gospodarki i spdjnosci spotecznej. Rada dziata na rzecz realizacji zasady
partycypacji i solidarnos$ci spotecznej w zakresie zatrudnienia. W rozwiktaniu
lub zapobieganiu konfliktom Rada dazy do poprawy jakosci formutowania
i wdrazania polityk oraz strategii spoleczno-gospodarczych, a takze do budo-
wania wokot nich spotecznego porozumienia. Dzialania te prowadzone sa
w drodze przejrzystego, merytorycznego i regularnego dialogu organizacji
pracownikow i pracodawcow oraz strony rzadowe;j.

Z punktu widzenia niniejszych rozwazan kluczowa wydaje si¢ kompe-
tencja Rady polegajgca na zawieraniu porozumien i zajmowania wspolnych
stanowisk. Przedmiotem tych porozumien moga by¢ wzajemne zobowigzania
stron stuzace realizacji celow Rady. Zawierajg one m.in. informacje na temat
czasu obowigzywania, trybu dokonywania zmian tresci, trybu rozwigzania,
przypadki wygasnigcia oraz tryb rozstrzygania kwestii spornych. Porozumie-
nia te nie majg charakteru normatywnego. W przeciwienstwie do porozumien
okre$lonych w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, stanowiacych
podstawy do zawierania ukladow zbiorowych pracy, nie mozna traktowac
ich jako swoistych zrodet prawa’.

Najistotniejszym dla zachowania pokoju spotecznego uprawnieniem Rady
wydaje si¢ prawo do zajmowania stanowiska. Zgodnie z art. 4 ustawy o dia-
logu spolecznym kazdej ze stron Rady przysluguje prawo wniesienia pod
obrady Rady spraw o duzym znaczeniu spolecznym lub gospodarczym, kto-
rych rozwigzanie jest wazne m.in. dla zachowania pokoju spotecznego. Innymi

"I Tamze.
72 J. MECINA, Komentarz do art. 3 w: Komentarz do ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego i in-
nych instytucjach dialogu spotecznego, [w:] Zbiorowe prawo pracy. Komentarz, 2016, LEX, teza 1.
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stowy: spraw, ktéore moga wywotywac strajki, protesty czy konflikty spo-
teczne™. W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze

Rada powinna monitorowa¢, stabilizowa¢ i reagowa¢ na problemy istotne z punktu wi-
dzenia polityki spotecznej i polityki gospodarczej oraz zachowania pokoju spolecznego,
a istota tego uprawnienia sprowadza si¢ do mozliwosci inicjowania dialogu spotecznego
w zakresie spraw o duzym znaczeniu gospodarczym i spolecznych w dowolnej konfi-
guracji, przez kazda ze stron, dwie strony oraz cala Radg.

Zajecie stanowiska nastgpuje w drodze uchwaty. Moze by¢ ona podjeta
zardwno w treSci prezentujacej jednolite i wspolne stanowisko stron, jak
i wskazujgcej na réznice stanowisk poszczegoélnych stron lub organizacji.

Wymierne narzedzia w zakresie rozwigzywania konfliktow spotecznych
naleza do kompetencji wojewodzkich rad dialogu spotecznego (WRDS). Ta-
ka rada rozpatruje sprawy spoteczne lub gospodarcze powodujace konflikty
mig¢dzy pracodawcami i osobami wykonujacymi prac¢ zarobkowa, jezeli
uzna te sprawy za istotne dla zachowania pokoju spolecznego. Sprawy te
moga by¢ przedstawione WRDS na pismie przez kazda ze stron uczestniczaca
w konflikcie. Kompetencja ta, tzw. misja dobrej woli dotyczy spraw wykra-
czajacych co do zasady poza klasyczny spdr zbiorowy, ktory toczy si¢ we-
dtug regut $cisle okreslonych w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

W sprawach — wniesionych pod obrady — zagrazajacych zachowaniu po-
koju spotecznego, WRDS moze wyrazi¢ opini¢ lub podja¢ uchwate o koniecz-
nos$ci wyznaczenia osoby z misjg dobrej woli. Zgodnie z ustawg o dialogu
spolecznym powinna to by¢ osoba z listy mediatorow (o ktérej mowa w art.
11 ustawy o sporach zbiorowych), w praktyce jednak moze to by¢ takze inna
osoba, cieszgca si¢ autorytetem, co do ktorej zgode wyraza strony konfliktu.

Rola osoby z misja dobrej woli polega na pomocy stronom konfliktu
w jego rozwiazaniu. Osoba taka moze korzysta¢ ze wsparcia wtadz regional-
nych, partneréw spotecznych, urzedu ministra wlasciwego do spraw pracy
oraz innych podmiotéw i instytucji, ktorzy mogg przyczyni¢ si¢ do roz-
wigzania konfliktu. Osobie z misja dobrej woli na czas jej prowadzenia
przystuguje zwolnienie od pracy, wynagrodzenie przewidziane w umowie
zawartej z wojewoda (pokrywane z dotacji celowej), a takze zwrot poniesio-
nych przez nig kosztow przejazdu i zakwaterowania.

Brak mozliwo$ci rozwigzania sporu uprawnia strony konfliktu oraz osobg
z misja dobrej woli do wystgpienia do WRDS o wyrazenie opinii. WRDS

73 J. MECINA, Komentarz do art. 4 w: Komentarz do ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego i in-
nych instytucjach dialogu spotecznego, [w:] tamze.
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wydajac opini¢ moze zawrze¢ w niej ocen¢ prowadzonego sporu, a takze
apel do stron lub wniosek do organdéw lub instytucji w sprawie podjecia
dziatan lub decyzji, ktore pozwola zazegna¢ konflikt. W sytuacji, w ktorej
rozwigzywany problem dotyczy decyzji administracji rzagdowej lub zmian
w prawie znajdujacych si¢ w zakresie celéw Rady Dialogu Spotecznego,
WRDS moze zwroci¢ si¢ do RDS o rozpatrzenie wniosku w trybie art. 11
ust. 1 ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego’.

Odnoszac si¢ do praktyki, nalezy wskaza¢, ze dialog regionalny na pod-
stawie poprzedniej ustawy o Trdjstronnej Komisji odgrywat wazna i pozy-
tywng role w rozwigzywaniu konfliktoéw””. Potwierdzeniem postawionej tezy
moze by¢ np. przeprowadzenie misji dobrej woli w SPZOZ w Putawach
w 2012 r., ktore pozwolito rozwigzaé trwajacy péttora roku spor zbiorowy’,
czy podpisanie porozumienia z dnia 7 czerwca 2013 r. jako zakonczenie spo-
ru w spotce PKN ORLEN S.A. w wyniku misji dobrej woli z udzialem ma-
zowieckiej Wojewddzkiej Komisji Dialogu Spotecznego’’.

Obecnie, co nalezy zaznaczy¢, w informatorach przygotowywanych przez
ministra wlasciwego do spraw pracy w sprawie dziatalnosci WRDS w latach
2015-2020, a wiec od momentu powotania WRDS, mozna zauwazy¢ znacza-
cy spadek udzialu misji dobrej woli w rozwigzywaniu konfliktow. W 2019 r.
przyktadem takiego dziatania moze by¢ prowadzona misja dobrej woli po-
miedzy rektorem Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego a przedstawi-
cielami zwigzkéw zawodowych funkcjonujgcych w Szpitalu Klinicznym
Dzieciatka Jezus w Warszawie’®.

Przez tytulowe rozwigzywanie konfliktow autor niniejszych rozwazan
rozumie zarOwno zazegnywanie sporu i rozwigzywanie sytuacji problemo-
wych, jak i dzialalno$¢ czysto prewencyjng, tj. zmierzajaca do uniknigcia

74 Art. 11 ust. 1 ustawy o radzie dialogu spolecznego: ,,Rada rozpatruje wnioski wojewodz-
kich rad dialogu spotecznego, o ktorych mowa w art. 41 ust. 1, o ile dotycza one spraw objetych
zakresem jej wlasciwosci”.

75 J. MECINA, Komentarz do art. 45 w: Komentarz do ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego i in-
nych instytucjach dialogu spolecznego, [w:] Zbiorowe prawo pracy. Komentarz, LEX, 2016, teza 2.

76 MINISTERSTWO PRACY 1 POLITYKI SPOLECZNEJ, Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecz-
nego, Wojewodzkie Komisje Dialogu Spotecznego dziatalno§¢ w 2013 r., Warszawa 2014, s. 55;
http://www.dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/n.krasuska/n.krasuska/Informatory%202013/Inform
ator%202013%20-%20WKDS.pdf [dostep: 2.07.2021].

7T Tamze, s. 73.

78 Informacja z dziatalno$ci Wojewodzkich Rad Dialogu Spotecznego w 2020 r., s. 8. http://
www.dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/n.krasuska/WRDS%202020/Informacja%20z%20dzia%C
5%82alno%C5%9Bci%20Wojew%C3%B3dzkich%20Rad%20Dialogu%20Spo%C5%82ecznego
%20w%202020%20r.pdf [dostep: 2.07.2021].
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eskalacji napigcia. Taka tez role dialogu spolecznego nalezy upatrywac
w rozwigzywaniu konfliktow spotecznych. Prowadzony efektywnie przy
udziale form lub instytucji, o ktérych mowa powyzej, pozwala zapobiec
manifestacjom i strajkom, zaspokajajac interesy stron konfliktu. Warunkiem
efektywnego dialogu jest che¢ dialogowania, bowiem to najczesciej jej brak
prowadzi do sytuacji konfliktowych.

WNIOSKI

Gwarancja odpowiedniego wykonywania zadan przez organy wtadzy pub-
licznej jest dialog. Mowa o dialogu prowadzonym w réznych formach ze
spoteczenstwem, zaré6wno ogodlnie, jak i z zainteresowanymi grupami lub
jednostkami. Dialog spoleczny jest instytucjg konstytucyjng. Ustawodawca
odwotujacy si¢ do dialogu spotecznego w preambule do Konstytucji RP,
ustanowil konstytucyjng zasade dialogu spotecznego. Wieloaspektowos$¢ tej
zasady przejawia si¢ nie tylko w obowigzku prowadzenia dialogu spotecz-
nego przez wladze publiczne. Wynika z niej takze wymog funkcjonowania
»otwartego rzadu”, polegajacy na zapewnieniu wszystkim podmiotom
w panstwie dostgpu do informacji publicznej. Konsekwencjg przyjecia oma-
wianej zasady jest rowniez wymog stworzenia warunkow do swobodnego
dziatania spoteczenstwa obywatelskiego oraz konieczno$¢ stosowania zasady
pomocniczosci”. W art. 20 ustawy zasadniczej traktujacym o ustroju gospo-
darki, dialog spoteczny zostal wskazany jako jeden z podstawowych aspek-
tow spotecznej gospodarki rynkowej obok wartosci takich, jak ,,solidarno$¢
1 wspoélpraca partnerow spoltecznych”. Pomimo zapiséw o obowigzku prowa-
dzenia dialogu spolecznego w Konstytucji RP i innych ustawach, ostatnimi
czasy przezywamy Kkryzys tej instytucji konstytucyjnej.

Kryzys dialogu spotecznego obserwowany jest na wszystkich szczeblach
— na poziomie krajowym, branzowym, a takze na poziomie firm. Skutecz-
nos$¢ dialogu zapewnia m.in. zachowanie pozbawione emocji, ktorych w sy-
tuacjach konfliktowych niestety nie brakuje, szczegdlnie w pogarszajacej si¢
sytuacji gospodarczej. Uznanie, ze zrodtem obecnych problemow jest wy-
lacznie pandemia COVID-19, moze by¢ niewystarczajace. Borykamy si¢ bo-
wiem nie tylko z recesjg dialogu spolecznego, ale takze kryzysem funkcjo-
nowania zasady dialogu spolecznego w ogolnosci. Nie mozna wykluczy¢, ze
powodem zaistnialtej sytuacji sg proby podwazania potrzeby obywatelskiego

7 Por. H. IZDEBSKI, Doktryny polityczno-prawne, s. 193.
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konsensusu, ktory mozna osiggna¢ przez dialog spoteczny prowadzony
w warunkach pluralistycznego i partycypacyjnego rozumienia demokracji.

Dialog staje si¢ zuzyta i wyczerpang formula, a zamiast rozmowy i wspotpracy wybierane
jest samowladztwo. Ci, ktorzy powinni dzieli¢ si¢ wladza, co wynika z obowiazujacych
przepisow, zawlaszczaja ja dla siebie, bedac przekonani o swojej nieomylnosci co do po-
trzeb innych. Liczy si¢ szybko$¢, a nie jako$¢ decyzji, ktora wymaga glebszego namystu
i konsultacji z innymi. Kolejny raz obserwujemy zjawisko bycia ponad prawem tych, kto-
rzy podobnie jak ich poprzednicy sg przekonani, ze dziataja w interesie spotecznym?®’.

Opisywane dziatania sg charakterystyczne dla demokracji postsocjalis-
tycznych, w ktorych postawa konfrontacji wcigz wydaje si¢ silniejsza od
kultury i potrzeby dialogu®'.

Majac na wzgledzie teoretyczne rozwazania, ktore zostaty przedstawione
W niniejszym opracowaniu, podkresli¢ nalezy, ze dialog spoteczny petni klu-
czowg rolg w rozwigzywaniu konfliktow w panstwie. Zasadne wydaje si¢
wobec tego, aby w sytuacjach konfliktowych i problematycznych apelowaé
o wykorzystywanie tych form rozstrzygania spraw spornych, ktore sa cha-
rakterystyczne dla dialogu spolecznego (np. negocjacje). Podsumowujac,
warto przypomnie¢é, ze: ,,Dialog spoteczny nie jest prawem wtadzy publicz-
nej, lecz jej konstytucyjnym obowigzkiem, wykonywanym na rzecz rozwoju
kraju oraz dazenia do osiggniecia i utrzymywania pokoju spolecznego”®.
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ROLA DIALOGU SPOLECZNEGO
W ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW SPOLECZNYCH

Streszczenie

Whpisana do preambuty Konstytucji RP zasada dialogu spotecznego legla u podstaw stosun-
kéw w panstwie. Analiza wpltywu dialogu spolecznego na relacje migedzyludzkie sktania do
refleksji na temat roli, jaka odgrywa on w rozwigzywaniu konfliktow spotecznych. Artykut
przedstawia wyniki badan przeprowadzonych celem znalezienia odpowiedzi na pytanie o znacze-
nie dialogu spotecznego w rozstrzyganiu spordéw i roztadowywaniu napig¢¢ spotecznych. W zwia-
zku z tym zaprezentowane zostaty formy, jakie przybiera dialog, probujac osiagnaé swoj cel, ja-
kim jest dazenie do zachowania pokoju spotecznego.

Prezentujac wyniki badan, nalezy zasygnalizowac niepokojace zjawisko, jakim jest sptycanie
roli instytucji dialogu spotecznego. Marginalizacja dialogu spotecznego, bedacego jednym z gwa-
rantow demokratycznego panstwa prawnego, toruje drogg samowtadztwu. Uznajac kluczowa role
dialogu spotecznego, jaka odgrywa w rozwiazywaniu konfliktow, zasadny wydaje si¢ apel o jak
najczestsze uciekanie si¢ do tych form rozstrzygania sporéw, ktore sa charakterystyczne dla dia-
logu spotecznego. W artykule zacheca si¢ do czynnego udziatu w dialogu, a takze przypomina
o obowiazku do jego prowadzenia przez wladze panstwowe.

Stowa kluczowe: dialog spoleczny; konflikt spoteczny; Konstytucja RP; pokoj spoteczny; samo-
wladztwo



