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JOANNA SOSNOWSKA

RAMOWKA TELEWIZYJNA — ZARYS ZJAWISKA

Wspolczesna telewizja nie istnieje bez ramoéwki. Uporzadkowanie pro-
pozycji programowej ma wielkie znaczenie tak dla odbiory, jak i nadawcy.
Sam sposob tworzenia ramowek przechodzit w Polsce przeobrazenia. Tak
samo dziato si¢ zreszta ostatnio na catym $wiecie. Podawane opisy maja
charakter ogolny, przyktady jednak prezentowanych praktyk odnosza si¢ do
zjawisk §wiatowych obecnych w telewizji w Polsce. Dyrektor programowy
TVN, Edward Miszczak, podsumowujac 20-lecie stacji, duze znaczenie dla
jej sukcesu, przypisal telewizyjnej raméwce: ,Przez dwie dekady, przy-
gotowujac ponad 40 ramowek, wyprodukowalismy blisko 500 odcinkow
seriali oraz prawie 60 000 odcinkéw roéznego typu programoéow”'. Telewizja
nadal jest masowo ogladana, a ilo§¢ czasu spgdzanego przed malym ekra-
nem, przynajmniej w niektérych przypadkach, wzrasta’. Sama telewizja
jednak bardzo si¢ zmienia, a ewolucja programowa i technologiczna jest
coraz bardziej zauwazalna. ,,Modele biznesowe, praktyki spoteczne, techno-
logie — wszystkie czynniki, ktore kiedys$ stanowity spojna catos¢, tworzaca
telewizje, dzisiaj coraz czgsciej si¢ rozdzielaja. Znajdujemy si¢ w momencie
przejscia, a przysztos¢ bedzie zdominowana przez niejednorodne medium
telewizyjne. Roztam odnoszacy si¢ do sposobdw korzystania z telewizji, ktory

ujawnil sie kilka lat temu, wynika z réznego podej$cia widzow do ramowki™”.
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% Badania z czerwca 2017 podaja, ze Polacy spedzaja przed telewizorem przecietnie ponad czte-
ry i p6t godziny. Dane za: Michat KURDUPSKI, ,,Przecietny Polak oglada telewizj¢ przez 4 godz.
136 min dziennie”, Wirtualne media, dostep; 23.11.2017, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/
przecietny-polak-oglada-telewizje-przez-4-godz-i-36-min-dziennie#.

3 Mirostaw FILICIAK, ,,To nie koniec telewizji”, Reporterzy.info: Media i dziennikarstwo, do-
step: 23.11.2017, https://reporterzy.info/3495 to-nie-koniec-telewizji.html.
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Mimo ze wspolczesny odbior telewizji nie ma nic wspolnego z tym samym
zjawiskiem z jej poczatkoéw, to jednak nadal propozycja programowa stacji
ma najwigksze znaczenie zarowno dla nadawcy, jak i odbiorcy. Wida¢ to nie
tylko w dynamicznym rozwoju telewizyjnych serwisoOw wideo na zyczenie
i sezonowych zmianach ramoéwkowych, ale takze w przenoszeniu praktyk
ramowkowych do formatow wideo portali internetowych (Onet, WP). Celem
niniejszego artykutu jest ukazanie, czym jest ramowka telewizyjna oraz jak
si¢ zmienia pod wptywem nowych technologii i sposobéw ogladania tresci
wideo.

RAMOWKA TELEWIZYJNA

Ramoéwka telewizyjna jest koncepcja programowa stacji. Buduje baze
pomystu na chronologicznym ustawieniu najistotniejszych punktow emisji
audycji. Jest to ogoélny schemat programu, utozony wedhug okreslonych
regulacji danej stacji telewizyjnej. Ramowka jest synonimem planu tema-
tycznego poszczegoélnych kanatow telewizyjnych w roznych przedziatach
czasowych. Dzigki porzadkowi ramowkowemu zar6wno nadawca, jak i od-
biorca maja czytelny uktad proponowanych tresci. Porzadkuje to nie tylko
sposob tworzenia koncepcji kanatu telewizyjnego i jego szczegodtowych
propozycji, ale stanowi umowe¢ migdzy tymiz podmiotami. Od lat state
zasady budowania koncepcji ramoéwkowych wyznaczaja odbiorcom rytm
uzytkowania tresci telewizyjnych.

Ramowki sg $cisle zwigzane z porami dnia, tygodnia czy roku i maja
swoje odpowiedniki czasowe w nazewnictwie. Kazda z nich podlega
oddzielnym zasadom i tworzy w miniaturze element catosciowej uktadanki.
Wyrédzniamy ramoéwke sezonowa, tygodniows, dzienng i okazjonalng.

RAMOWKA SEZONOWA wspdicze$nie wprowadza najbardziej spektaku-
larne zmiany programowe. Modyfikacje wprowadzane sg kilkukrotnie
w ciagu roku, najistotniejsze jednak zapowiadane sg na wiosng i jesienig.
Pojawia si¢ wtedy nowe programy, hity anteny, kolejne sezony programow
i seriali, czasem tez wracaja dawne, sprawdzone propozycje. Ramowki sezo-
nowe wpltywajg na planowang liczb¢ odcinkéw okreslonych audycji i seriali.
Standardowe formaty sezonowe to 13 odcinkéw, emitowanych w cyklu
tygodniowym. Bardziej kosztowne produkcje (np. seriale HBO czy CANAL+)
maja ograniczong liczb¢ odcinkow (od 8 do 10). Modyfikowanie ramowek
sezonowych wprowadza podzial na ramdéwke jesienng (wrzesien-grudzien)
i wiosenng (marzec-maj). Dodatkowo pojawiaja si¢ odrgbne propozycje
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w okresie letnim i zimowym. Ramoéwka letnia (czerwiec-sierpien) jest
ramowka wakacyjng, podporzadkowang widzowi mobilnemu, spedzajacemu
czas przed telewizorem inaczej niz w czasie wiosny i jesieni. W ramowce
letniej pojawiajg si¢ powtorki programowe, emitowane sa cate zblokowane
sezony seriali czy programow typu talent show. Widzowie, ktorzy w ciagu
roku nie maja czasu na $ledzenie premier telewizyjnych, w wakacje, na
urlopie, nadrabiajg telewizyjne nowosci. Dzieki temu moga kontynuowac
$ledzenie kolejnych sezonow w nastepnej ramowce jesiennej. Ramowka
zimowa (styczen-luty), niedawno wprowadzona do polskiego systemu
ramowkowego, rowniez stosuje zasade powtorek programow z poprzedniego
sezonu. Zaréwno jednak w ramoéwce zimowej, jak i letniej coraz czgsciej
pojawiaja si¢ zapowiedzi nowos$ci, ktére maja utrzymywaé widza przy
danym nadawcy. Jednocze$nie zimowy czas emisyjny sprzyja utrzymaniu
wysokiej ogladalnosci, co wykorzystuja reklamodawcy, uzyskujac nizsze
ceny reklam®. ,,Z danych Nielsena wynika, ze Polacy od listopada do lutego
ogladaja telewizje przez prawie pig¢¢ godzin dziennie, a od czerwca do
sierpnia — ponizej czterech godzin™. TVN po raz pierwszy postanowit
wprowadzi¢ premierowe formaty takze do raméwki zimowej dopiero w 2015 r.
Na anten¢ trafilo wtedy show ,Projekt Lady”, prowadzone przez jedna
z najwazniejszych twarzy stacji — Matgorzate Rozenek®. Aktualna zimowa
ramowka 2017/18 w TVP 2 to premiera dziecigcej wersji muzycznego hitu
telewizyjnej Dwojki ,,The Voice of Poland”: ,,The Voice Kids”’, a w TVP1
serialu historycznego ,Korona Krolow”. Ramowki sezonowe majg tez
aktualizowane OPRAWY RAMOWKOWE, czyli grafike i przerywniki, ktore
zawsze pojawiaja si¢ migedzy emitowanymi programami a blokiem rekla-
mowym czy autopromocyjnym. Sg elementem calego wizualnego pomystu
danej anteny i nawigzujg do gtownego loga stacji.

Struktura tygodniowego uktadu ramowego jest dwudzielna. RAMOWKA
TYGODNIOWA (poniedziatek-pigtek) jest bazowym uporzadkowaniem sys-
temu ogladania telewizji. Podobna do cyklu funkcjonowania odbiorcow
pracujacych od poniedziatku do piagtku, w podobnym, stalym rytmie.

* Patryk PALLUS, ,,TVN zainwestuje w premiery w zimowej raméwce”, Wirtualne media, do-
step:  23.11.2017, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tvn-zainwestuje-w-premiery-w-zimowe;j-
ramowce-malgorzata-rozenek-z-nowym-show.

>TW, ,Polacy coraz diuzej ogladaja telewizje”, Wirtualne media, dostep: 23.11.2017,
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polacy-coraz-dluzej-ogladaja-telewizje-mniej-czasu-poswiecaja-
prasie-radio-kroluje-przed-poludniem.

% Tamze

7 ‘The Voice Kids’ w zimowej raméwce TVP”, Gazeta Wroctawska, dostep: 23.11.2017,
http://www.gazetawroclawska.pl/styl-zycia/a/the-voice-kids-w-zimowej-ramowce-tvp,12178970/.
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Z punktu widzenia dzisiejszego rynku pracy cze¢sto nie przystajaca, niestety,
do stylu zycia wspotczesnego odbiorcy. Ramowka tygodniowa podlega we-
wnetrznym zasadom, dzielacym tydzien na zakresy tematyczne i gatunkowe.
W zaleznosci od partykularnej polityki stacji réznicuje si¢ propozycje
programowa Ww poszczegdlne dni tygodnia, np. poniedziatki teatralne,
czwartki publicystyczne, a pigtki rozrywkowe. RAMOWKA WEEKENDOWA
(sobota-niedziela) to harmonogram programowy dni wolnych od pracy.
W swoim ukladzie dziennym rézni si¢ znaczaco od propozycji ramowki
tygodniowej. Uwzglednia inne pory przebywania potencjalnych widzow
w domach oraz zapewnia wigksza ilo$¢ rozrywki niz propozycja dni robo-
czych. W weekendy nadawca prezentuje najwicksze hity stacji w postaci
premier lub skumulowanych powtorek programéw z catego tygodnia. Emi-
tent proponuje odpoczynek z telewizorem i pod§wiadome rezygnowanie
z innych aktywno$ci. Widz bowiem ma nie tylko zapewniony dostep do
informacji, rozrywki czy porad kulinarnych, ale tez relacj¢ Mszy $wigtej (np.
TVP Polonia) czy kinowych hitow.

RAMOWKA DZIENNA to ulozenie audycji w ciggu dnia. Porzadkuje godzi-
nowo uktad programu i wyznacza strefy czasowe oddzielajagce poszczegodlne
pory dnia i odpowiadajace im propozycje danej stacji. Uklad dzienny jest
bardzo zblizony do codziennego funkcjonowania odbiorcy w zyciu realnym.
Plan emisji kolejnych programéw podzielony jest bowiem na programy
poranne, $niadaniowe, potudniowe, obiadowe, wieczorne czy nocne. Jedno-
cze$nie ramowka dzienna, poza propozycja programowa, uwzglednia pasmo
komercyjne, czyli spoty reklamowe, plansze sponsorskie, ogtoszenia spo-
leczne itp. Odrebng czes¢ stanowia elementy autopromocyjne, czyli zwia-
stuny programéw, zapowiedzi relacji czy wydarzen telewizyjnych (jak
koncerty noworoczne czy relacje sportowe). Pasmo autopromocyjne przy-
pomina jednocze$nie o konkretnej porze i dniu emisji promowanego pro-
gramu. Ramowka dzienna przyzwyczaja widza do okreslonych zachowan we
wspotzyciu z telewizja. Wymusza sposoby spedzania czasu poprzez powtorki
programowe, rytmiczno$¢ emitowania informacji czy wprowadzane na
anteng¢ nowosci.

RAMOWKA OKAZJONALNA to specyficzny uktad programéw podczas dni
swigtecznych lub wydarzen specjalnych, jak np. igrzyska olimpijskie czy
inna duza impreza sportowa. Najcze$ciej sg to ramowki w okresie §wiat
religijnych, wydarzen sportowych, waznych rocznic narodowych oraz wyda-
rzen spotecznych lub politycznych. W tym okresie uklad ramowy jest
czasowo modyfikowany. Wprowadzane sg propozycje tematyczne S$cisle
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zwigzane z danym wydarzeniem lub takie, ktore wprowadzaja odpowiedni
nastréj, dopasowany do danego $wigta. W czasie $wiat religijnych pojawia
si¢ wiecej propozycji familijnych, a podczas wydarzen narodowych —
programy, filmy historyczne, reportaze i filmy dokumentalne. Ramowki
sportowe sa zdominowane przez relacje sportowe i kino akcji. Ramowki
okazjonalne majg rowniez za zadanie przenosi¢ uzytkownika w prawdziwe
wydarzenia poprzez relacje na zywo (relacja live). Budowanie uktadu
propozycji programowych odsuwajacych widzow od realnego uczestniczenia
w relacjonowanych wydarzeniach staje si¢ coraz bardziej zauwazalne. Poja-
wia si¢ rowniez zjawisko ,,przetamywania raméwek”, czyli wprowadzania
okazjonalnych zamiennikow w miejsce statych propozycji programowych.
Jest to zabieg czasowy i pokazuje wyjatkowos¢ proponowanych tresci
(szczegbdlne w przypadkach relacji na zywo). Ramowki okazjonalne réznig
sie w poszczegdlnych stacjach telewizyjnych®. Stacje pahstwowe przywia-
zuja do nich duza wage i ze znaczacym wyprzedzeniem pracujg nad ich
zawartoscig. Przekazywane w nich tresci maja duzo bardziej literalny
i uroczysty charakter, m.in. or¢dzia prezydenckie, relacje z Mszy $wigtych
czy uroczystosci panstwowych. Stacje tematyczne lub komercyjne starajg si¢
zmienia¢ ogodlny charakter prezentowanych tresci, rezygnujac z tych, ktore
nie pasuja do danego §wigta, proponujgc stonowang rozrywke. Znakiem
rozpoznawalnym $wigtecznej ramowki Polsatu jest emisja kultowej komedii
,»Kevin sam w domu”. Zdaniem krytyka filmowego Michata Przepiorki ten
Lfilm jest dla wielu widzéw niezbednym elementem Swiat Bozego Naro-
dzenia, ktory jednoczy pokolenia i dodaje $wigtom magii”®. Specyficznym
rodzajem raméwki okazjonalnej jest pozostawienie gidéwnych propozycji
programowych danej stacji przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby reklam
na rzecz krotkich (kilkuminutowych), cyklicznych ,,wej$¢” na anteng. Poja-
wiaja si¢ wtedy krotkie, catodniowe relacje z miejsca wydarzenia lub pro-
gramy o tematyce okazjonalnej, np. wspomnienia o zmartych. Poza tym
znane widzom programy maja swoje wydania $wiagteczne, nawigzujace
tematyka do danego §wigta lub rocznicy.

8 Ramoéwki $wiateczne szczegdlowo opisuja gazety telewizyjne i portale poszczegdlnych
anten, np. ,,Telemagazyn” czy ,.Swiat Seriali”

? Michat PRZEPIORKA, ,,Jednoczy pokolenia i dodaje $wigtom magii”, TVPolsat.info: Serwis nie-
oficjalny, dostep: 23.11.2017, https://www.tvpolsat.info/news/9240/michal-piepiorka-blizejekranupl-
fenomen- kevina
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KANALY TEMATYCZNE

KANALY TEMATYCZNE majg wlasny, specyficzny uktad ramoéwkowy.
W zaleznosci od charakteru stacji moga one budowaé¢ zmodyfikowany uktad
anten uniwersalnych lub tworzy¢ catkowicie nowa propozycje. Stacje infor-
macyjne (m.in. TVN24, TVP Info, Polsat News) podporzadkowuja swoja
propozycj¢ programowg cyklicznosci, ciggle uaktualnianych informacji.
Buduja schemat ramowki, dopetniajac informacj¢ duza iloscig publicystyki,
programoéw spotecznych i reportazy. Bazujac na ramoéwce dziennej kanalow
uniwersalnych, wprowadzaja pasmo poranne z adekwatnymi programami
oraz popotudniowe i wieczorowe, kiedy pojawia si¢ przed ekranami wigcej
widzow. Ramowka tygodniowa i weekendowa kanatow informacyjnych
takze podlega zréznicowaniu, grupujac programy codzienne i okazjonalne'’.
Kanaty informacyjne bazuja na budowaniu silnej marki programowej oparte;j
na dziennikarzach. Kreowanie wizerunku redaktoréw informacyjnych, jako
autorytetow i profesjonalistow medialnych, stalo si¢ standardem. Uzytkow-
nicy telewizji, dokonujac wyboru programu, wielokrotnie kierujg si¢ nazwi-
skiem znanego dziennikarza. Filmowe kanaty tematyczne raméwke zapel-
niajg filmami oraz magazynami filmowymi. Ich uktad ramowy w duzym
stopniu polega na dwuetapowym pasmie premierowym i powtorkowym.
Premiery filmowe powtarzane sg na wzor seansow kinowych przez kilka
tygodni. Kanaly serialowe réwniez nie podlegaja klasycznym zasadom
ramowkowym. Sg stalym pasmem powtérkowym z nielicznymi premierami.
Pasma powtorkowe — szczegoélnie w weekendy — nastawione sg na bringe-
watching, czyli ciggle ogladanie calych sezonow seriali. Kanaty tematyczne
duzych stacji telewizyjnych sa klonami propozycji programowych propono-
wanych widzom na gléwnych antenach lub ich przedpremierami. TVN ma
m.in.: TVN Turbo (kanat motoryzacyjny), TVN Style (kanat lifestylowy),
TVN Travel (kanal podrozniczy), HDTV (kanal remontowo-ogrodniczy).
TVP natomiast inwestuje m.in.: w TVP Sport (kanat sportowy), TVP Historia
(kanal historyczny), TVP ABC (kanat dziecigcy). Poszczegdlne anteny,
buduja wlasne propozycje ramoéwkowe, czgsto eksperymentuja, sprawdzajac
nowe formaty czy programy. Mniejsza zazwyczaj widownia kanatéow tema-
tycznych to mniejsze ryzyko zwigzane z negatywnym przyj¢ciem nowosci
przez odbiorcow. Programy chetniej ogladane maja szanse w kolejnym

10 Opisy poszczegdlnych ramowek dostepne sa na stronach internetowych poszczegdlnych
stacji, np. TVN. Biuro Prasowe, dostep: 23.11.2017, http://prasa.tvn.pl/do-pobrania/0,ramowka,
tvn24,1.html
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sezonie pojawi¢ si¢ na glownej antenie. ,,Kanaty sportowe podporzadkowane
sa wydarzeniom sportowym i wiele propozycji raméwkowych jest relacjami
na zywo. Grupa docelowa od zawsze byta gldéwng ideg dla tworzacych oferty
programowe poszczegodlnych stacji telewizyjnych. Cyfryzacja, naptyw mno-
gosci kanatow spowodowat fragmentaryzacje strumienia telewizyjnego, co
oczywiscie przetozylo si¢ na fragmentaryzacje zainteresowania widzow
okre$lonymi stacjami telewizyjnymi”''. Jak zaznaczaja eksperci rynku
telewizyjnego, OFERTA A LA CARTE i PAKIETYZACJA TEMATYCZNA to podej-
$cia, ktore sg coraz bardziej popularne wsérod widzow. Ramoéwke wyznacza
nie tylko aspekt tematyczny, ale rowniez konkretna grupa docelowa, ponie-
waz odbiorcy analizujg pakiety programowe i wykupuja tylko sprofilowane
oferty'’. Jednocze$nie idea kanaléw tematycznych, z licznymi powtérkami,
czesto staje w sprzecznosci ze wspolczesnym sposobem korzystania z tresci
na zadanie (VOD). ,,Dzi§ 100 kanalow w ofercie operatora to raczej staty-

styka anizeli rzeczywisty wybér dla uzytkownika”".

WOJNA RAMOWKOWA

W Polsce stacje telewizyjne, na wzor stacji amerykanskich, od kilku lat
coraz silniej angazujg si¢ w konkurencyjng propozycje ramoéwek sezono-
wych. WOINA RAMOWKOWA jest walka rywalizujagcych ze sobg stacji o wi-
dzoéw zasiadajacych przed ekrany telewizyjne w sezonie jesiennym i wiosen-
nym. Rywalizacja polega na takim sposobie planowania uktadu ramowego,
by postrzegany byt przez potencjalnych odbiorcow jako najbardziej atrak-
cyjny i angazujacy, a tym samym pozwolit danej stacji uzyska¢ najwyzsze
wyniki ogladalnosci. Cykliczno$¢ zjawiska powoduje dtugotrwaly mecha-
nizm planowania raméwek z odpowiednim wyprzedzeniem. Produkcja naj-
wazniejszych hitow danej stacji odbywa si¢ z reguly na kilka miesiecy przed
ich emisjg na antenie'.

' Joanna SOSNOWSKA, ,,Widz spersonalizowany — z problematyki odbioru telewizji tematycz-
nej w Polsce”, Media i Spoteczenstwo 2014, 4: 28.

12 Matgorzata SECK, Urszula ZIELINSKA, ,,Swiat zmierza w kierunku telewizji a la carte”, Rzecz-
pospolita, dostep: 23.11.2017, http://www.rp.pl/artykul/1074761.htm1?p=4

13 Pawel OKOPIEN, ,,Po co kanaly tematyczne”, Spider’s Web: Blog blisko technologii, dostep:
23.11.2017, https://www.spidersweb.pl/2013/10/po-co-kanaly-tematyczne.html.

' Wiele seriali jest produkowanych minimum pot roku przed premiera, np. 6 sezon ,,Blon-
dynki” TVP1 produkowany byt w czerwcu, a emisja byla przewidziana na grudzien 2017 r.
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KONFERENCJA RAMOWKOWA jest stalym elementem wspodlczesnej pro-
mocji stacji telewizyjnych. Konferencje majg charakter nie tylko informa-
cyjny, stuzacy prezentacji nowosci danej anteny, ale takze rozrywkowy,
czesto wrecz widowiskowy. Zaangazowani w konferencje ramowkowg sg nie
tyle dyrektorzy stacji, szefowie redakcji czy pracownicy biur promocji, co
raczej tzw. twarze stacji. Do ich grona zaliczy¢ mozna najwazniejszych
dziennikarzy, osoby prowadzace aktualnie prezentowane nowosci stacji,
aktorow serialowych hitow czy telewizyjnych celebrytow. Cale wydarzenie
jest nastawione na odbior innych medidéw oraz intensywnie sprawozdawane
na antenie rodzimej stacji w formie relacji, wywiadow, zwiastundw czy
minifelietonéw". Materialy prasowe z konferencji raméwkowych pozostajg
do dyspozycji mediow na stale na stronach internetowych stacji z opisem
wydarzenia oraz nowosci danego sezonu'’.

Prezentacja premier sezonowych jest takze dtugotrwala strategia promo-
cyjng stacji. O nowos$ciach programowych wspomina si¢ cyklicznie w maga-
zynach $niadaniowych oraz na stronach internetowych stacji. Kampanie
prasowe i radiowe wspomagajg stale zainteresowanie odbiorcoOw nadcho-
dzacymi hitami sezonu'’. Stacje tworza tez zazwyczaj wyjatkowo atrakcyjne
w swoim pomys$le realizacyjnym SPOTY RAMOWKOWE promujace oferte
programowa. Maja one charakter reklamy fabularnej, w ktorej nowe pro-
gramy, dziennikarze, aktorzy i prezenterzy zachgcaja, w skrétowy sposéb, do
ogladania danej stacji.

RATINGS WAR (wojna ramowek) jest poczatkiem procesu trwajacego prak-
tycznie przez caly sezon, kiedy drobiazgowo badana jest ogladalnosé¢ i wply-
wy z reklam. Za pomoca badan telemetrycznych udaje si¢ oszacowac, jaka
widownig cieszg si¢ poszczegblne programy telewizyjne. Wyniki analiz jed-
nego sezonu znaczgco wplywaja na ksztalt programowy kolejnego sezonu.
Pozytywnie ocenione programy i seriale maja szans¢ na kontynuacj¢ w na-
stepnej ramowce. Propozycje stabe znikaja z anteny po jednym sezonie.

15 Relacje z konferencji raméwkowych staja si¢ statym elementem poczatku sezonu jesiennego
i wiosennego, m.in.: Pytanie na $niadanie, dostgp: 23.11.2017, https://pytanienasniadanie.tvp.pl/
24194919/konferencja-ramowkowa-tvp2.

' Materiaty prasowe aktualne i archiwalne mozna odszuka¢ na stronach internetowych stacji tele-
wizyjnych, m.in.: TVN. Biuro Prasowe, dostep: 23.11.2017, http://prasa.tvn.pl/informacje-prasowe/
konferencja-ramowkowa-tvn-jesien-2010-materialy-prasowe,60840.html.

17 Wiele pism czy audycji radiowych skupionych jest w czasie kampanii raméwkowej (wojny
ramowek) na wywiadach z twarzami stacji i opisami nowosci — szczegoélnie rozrywkowymi i seria-
lowymi, m.in. wywiad z Malgorzata Rozenek o byciu damg promujacy program ,,Projekt Lady”
w ramowce letniej TVN, Vival, dostgp: 23.11.2017, http://viva.pl/ludzie/sesje-vivy/malgorzata-
rozenek-w-vivie-sesja-3886-13/7/
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Dzigki telemetrii szefowie stacji wiedzg, jaka popularnoscig cieszy si¢ dany
program i czy radykalnie usuna¢ go z ramowki, czy tylko zmieni¢ godzing
emisji. Dodatkowo jest to wiedza wplywajaca na planowanie kampanii rekla-
mowych i odpowiednie ceny reklam w uktadzie ramoéwkowym danej stacji'®.

CZAS EMISJI

Ulozenie ramoéwki dziennej i tygodniowej podlega kilku zasadom
budowania przestrzeni komunikacji wizualnej z widzami. Ramowki stacji
ogblnych (takich jak TVP1, TVP2, TVN czy POLSAT) dzielg dzien na
pasma czasowe, ktore wyznaczaja odpowiednio por¢ emisji poszczegodlnych
propozycji telewizyjnych. Program uwzglednia okreslone podziaty, powtorki
i odpowiednie pasma reklamowe. Czas emisji dopasowany jest do co-
dziennego funkcjonowania odbiorcy. Zaktada czas poranny, przedpotud-
niowy (kiedy widz jest poza zasiggiem telewizji) oraz potudniowy i wie-
czorny (najsilniej nastawiony na nowosci 1 premiery), a takze nocny. Kazdy
z nadawcow uklada swojg ramowke, starajac si¢ przyciaggnaé najwigksza
ilo§¢ odbiorcow i uciec od zjawiska zappingu (skakania po kanatach). Stali
widzowie wykazuja si¢ przywigzaniem do okreslonych por emisji progra-
mow 1 czekaja na odpowiednie propozycje dostosowane do ich potrzeb.
Wielu widzéw jest czgsto przypadkowych i1 poprzez przetaczanie stacji
natrafia na okreslony film lub program, dotaczajac do statych odbiorcow.
Tworzenie zatem interesujacej propozycji, z uwzglednieniem sposobow
ogladania telewizji, ma dla nadawcow ogromne znaczenie. PASMA PRO-
GRAMOWE sa wyznacznikami czasu lub tresci uktadanych ramowek. Moga
rowniez krzyzowaé wymiar czasowy i tre§ciowy. Podzial czasowy uwzgled-
nia pasma: poranne, przedpotudniowe, popoludniowe, wieczorne, nocne.
PASMO PORANNE skierowane jest do widzow, ktorzy maja nawyk ogladania
telewizji przed wyjsciem z domu. Telewizja w tym wypadku staje si¢ nie-
malze medium towarzyszacym, za jakie dzi§ uznaje si¢ radio”. Podziat
tresciowy dzieli pasma przymiotnikowo: edukacyjne, informacyjne, roz-
rywkowe, publicystyczne. Okres$lone typy pasm maja odmienne ulozenie
w uktadzie ramoéwkowym w poszczegdlnych stacjach telewizyjnych. KANA-

18 Pomiar ogladalnosci telewizji w Polsce. Wyjasniamy, jak si¢ odbywa”, Business Insider
Polska, 26.10.2017, dostep: dostep: 23.11.2017, https://businessinsider.com.pl/media/tv-radio/jak-
mierzy-sie-ogladalnosc-telewizji-w-polsce-telemetria/67jnp5q.

' Wigcej m.in.: Robert MCLEISH, Produkcja radiowa (Krakoéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, 2007).
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LY UNIWERSALNE (OGOLNE) rzadko zmieniaja bazowe ulozenie pasm gltow-
nych, natomiast KANALY TEMATYCZNE (PROFILOWANE) ustawiaja poszcze-
gblne pasma w sposob dopasowany do swojego, sprofilowanego widza.
Kazde pasmo ma inng ogladalnos$¢ i w okreslony sposdb wplywa na pasma
reklamowe. Ogladalno$¢ jest tez $cisle powigzana z pasmem prime-time
o najwyzszej ogladalnosci oraz daytime, czyli pasmo powszednie o nizszej
ogladalnosci. P6znym popotudniem i wieczorem wsrdéd odbiorcow medidw,
wedlug badan, kroluje telewizja, ktorej zasieg w godz. 20-21 siega 50 proc.,
,podczas gdy odsetek stuchajacych radia spada wtedy ponizej 15 proc.””.
W wielu przypadkach pasmo prime-time jest pasmem przechodnim dla
nowosci antenowych. Programy hitowe, premiery, pojawiajace si¢ w pasmie
wysokiej ogladalnosci, po analizie telemetrycznej szybko sg weryfikowane
1 ustawiane w ramoéwce w odpowiednim dla nich miejscu lub znikajg z anteny.
W pas$mie porannym dominujg magazyny $niadaniowe, poradniki i informacje.
Pasmo przedpoludniowe to edukacja, powtoérki serialowe, poradniki i bajki.
Popotudniowe pasmo jest juz pasmem nowosci. Dominujg w nim premiery
seriali, programow rozrywkowych i informacje. Pasmo nocne czg¢sciowo jest
rowniez powtorkowe, réznicuje je jednak typ rozrywki i wyselekcjonowany,
dorosty odbiorca. Elementem czasowego ustawienia programu s3 tez nadawcy
konkurencyjni, ktorzy w okreslonym czasie proponuja widzom (szczegdlnie
zappingujacym) swoje telewizyjne hity. Nadawcy dysponujacy kilkoma
antenami prébujg tak zarzadzaé raméwka, zeby wzmacnia¢ oferte
programowg. Czestym zabiegiem jest zastosowanie zasady common junction
(wspolnych punktow czasowych), polegajacej na emitowaniu w tym samym
czasie podobnej propozycji programowej na rodzimych kanatach. Dzieki temu
widzowie moga swobodnie dokonywa¢ wyboru miedzy antenami, ale ich
uwaga nadal bedzie kumulowana jako wynik jednego nadawcy.

PROGRAMY FLAGOWE

Ramoéwkowa konkurencja wymusza tworzenie PROGRAMOW FLAGOWYCH,
ktore sag wprowadzane na anten¢ w najistotniejszym, najlepiej ogladanym
pasmie programowym. Wspolcze$nie propozycja dominujaca sg audycje
formatowane. Mnogos$¢ telewizyjnych formatow jest wynikiem spraw-

2 Badania Nielsena podane za: ,,Polacy coraz dluzej ogladaja telewizje”, Wirtualne media,
dostep: 23.11.2017, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polacy-coraz-dluzej-ogladaja-telewizje-
mniej-czasu-poswiecaja-prasie-radio-kroluje-przed-poludniem
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dzalnos$ci koncepcji na innych rynkach telewizyjnych, co rokuje pozadane
udziaty i widowni¢. W wielu krajach mozna oglagda¢ ten sam format
programu, ro6znigcy si¢ jedynie elementami kulturowymi. ,,Formaty telewi-
zyjne zdominowaly rynek rozrywkowy na catym $wiecie. Miedzynarodowy
widz zna takie programy jak: ‘X-Factor’, ‘Mam talent’ czy ‘Kuchenne rewo-
lucje’. Stacje telewizyjne stawiajg na sprawdzong rozrywke, a rodzime pro-
dukcje traktuja dzi$ jako forme eksperymentu?'. O programach flagowych
nadawcy informuja widzoéw podczas konferencji ramoéwkowych. Strategia
ramowkowa dzieli nowos$ci programowe na kilka dzialow:

¢ seriale codzienne, czg¢sto bedace kontynuacja poprzednich sezondw, sa ele-

mentem rozpoznawczym okre$lonej anteny (np. ,,M jak mitos¢” TVP2);

¢ seriale sezonowe, czyli propozycje kontynuowane lub nowe seriale

cotygodniowe, ktére majg wprowadzac element §wiezo$ci i promowac
okreslone mody kulturowe (np. ,,Diagnoza” TVN ),

¢ programy rozrywkowe, formaty — najczg¢s$ciej emitowane w pasmie

prime-time. S3 odpowiedzig na trendy $wiatowe i wprowadzaja ele-
ment globalizacji mediow do rodzimej telewizji. NajczeSciej sg to
reality show: kulinarne, modowe, muzyczne, ktore rOwniez angazuja
widzow jako uczestnikéw programu (np. ,,The Voice of Poland”,
,»MasterChef” czy ,,Taniec z gwiazdami”).

Programy flagowe przynosza stacji najwicksza ogladalno$¢ 1 sa wy-
znacznikiem jako$ci danej stacji’. Ich porazka rzutuje na cala ramdowke
danego sezonu i ustawia stacj¢ w odpowiednim miejscu konkurencji z in-
nymi antenami. Najbardziej popularne propozycje pozostajg na antenie wiele
sezonow. Takimi przyktadami moze by¢ ponad 20 sezonow talk-show ,,Kuba
Wojewodzki” TVN, 10 sezonow serialu ,,Przyjaciotki” Polsat czy 18 lat
emisji telenoweli ,,M jak mitos¢” TVP2.

TELEWIZJA TRADYCYJNA
A TRESCI WIDEO NA ZADANIE

Taktyka tworzenia tresci wideo w Internecie caly czas jest tematem
nowym i niezwykle dynamicznym. Wprowadza wickszag swobode zarza-

! Joanna SOSNOWSKA, ,,Serial formatowany na polskim rynku telewizyjnym”, Zeszyty Nau-
kowe KUL 2017, 1: 88.

2 Ciekawe omowienia ewolucji propozycji programéw dla TVP pokazuja m.in. prace: To-
masz MIELCZAREK, ,,Misja — rozrywka — pienigdze. Kierunki ewolucji programu TVP SA”,
Media i Spoteczenstwo 2011, 1: 13-28; Jarostaw KONCZAK, Ewolucja programowa polskiej tele-
wizji panstwowej (Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2007).
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dzania indywidualnego, samodzielnego przez odbiorc¢. Jednocze$nie tworzy
na biezgco nawyki odbiorcze i bada sposoby korzystania z filmowych tresci.
Rynek ptatnych serwisow wideo na zadanie nadal bedzie zmieniat sposob
tworzenia propozycji programowych dla tradycyjnej telewizji. Nowosci
ramowkowe (sezonowe) w telewizji sa wprowadzane stopniowo i wymagaja
cotygodniowej cierpliwosci odbiorcy (oprocz programoéw i seriali codzien-
nych). Powszechng praktyka staje si¢c wspotczesnie wprowadzanie premier
serialowych podwdéjnych (dwa odcinki emitowane po sobie), aby widz mogt
silniej zwigzaé si¢ z bohaterami i filmowa intryga. Poza tym w ustudze VOD
w dniu premiery serialu mozna obejrze¢ kolejny odcinek. Jest to wymuszone
nawykami internautow, ktérzy ogladaja kilka odcinkow programow i seriali
z rzedu lub cale sezony (tzw. bringe-watching)®”. Ogladanie seryjne jest
sprzeczne z tradycyjna ramoéwka telewizyjna, ale ma coraz wigcej zwolen-
nikéw. Ciaglos¢ ogladanych tresci nie tylko burzy ramowkowy uktad cza-
sowy, ale takze eliminuje pasmo reklamowe, co jest najwickszym wyzwa-
niem tradycyjnej telewizji. Dodatkowo ,,blisko 99 proc. ankietowanych
z pokolenia Z oraz milenialsow przyznaje, ze w trakcie ogladania telewizji
wykonuje inne czynnos$ci. Jak pokazuje badanie Deloitte, patrzac w ekran,
$rednio zajmujemy sie czterema innymi rzeczami”*. Telewizje zatem wia-
czamy, ale nie zawsze ogladamy. Internet zmienia wymagania widzow co do
tradycyjnych mediow. Internetowa interaktywno$¢ pobudza ch¢¢ wpltywania
na ramowke 1 dopasowywanie tre§ci i pory emitowania programow wedhug
wlasnych wymagan i komunikacj¢ one-to-one. Profilowanie przekazu na
rzecz odbiorcy wplyneto na to, ze od kilku lat wickszos$¢ aktualnych tresci
telewizyjnych jest po premierze telewizyjnej dostepna w Internecie. Do-
skonalenie telewizyjnych serwisow online staje si¢ gltownym elementem
nowoczesnego rozwoju stacji telewizyjnych. Pomaga w tym rdéwniez
technologia, ktoéra udoskonala sam odbiornik telewizyjny. Wspotczesnie
wickszo$¢ konsumentéw ma tzw. inteligentne telewizory (connected TV),
dzigki ktorym moze rowniez wybiera¢ samodzielnie tresci poprzez nagry-
wanie, VOD czy potaczenie z Internetem. Badania dowodza, ze mimo duzej
liczby wiernych widzéw matego ekranu ludzie mtodzi (16-24) w ponad 80%

» Jak wynika z badania Digital Democracy Survey, opublikowanego przez Dellote, prawie
trzy czwarte pokolenia millenialséw stosuje binge-watching i oglada $rednio okoto 5 godzin ciag-
fego wideo. Dane za: Magdalena GRONERT, ,,Media i millenialsi. Jak i co ogladaja pokolenia Z i Y”,
Reporterzy.info: Media i dziennikarstwo, dostgp: 23.11.2017, https://reporterzy.info/3455, media-
i-millenialsi-jak-i-co-ogladaja-pokolenia-z-i-y.html.

* Katarzyna OGOREK, ,,Media skazane na internet?”, Reporterzy.info: Media i dziennikar-
stwo, dostep: 23.11.2017, https://reporterzy.info/375.media-skazane-na-internet.html.
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korzystaja z sieci od 5 do 7 dni w tygodniu, podczas gdy z telewizji tylko
77%%. Ro$nie zatem nowe pokolenie, dla ktérego przestarzata forma two-
rzenia telewizyjnej ramoéwki moze oznacza¢ minimalne korzystanie z tego
medium lub nawet catkowite jego wyeliminowanie. Uzytkownicy Internetu
stali si¢ widzami. Tresci video, filmy i seriale sa coraz bardziej popularne
wsrod internautéw. ,,Liczba uzytkownikéw poszukujacych w sieci filmow
wideo i telewizji wzrosta w stosunku do roku ubieglego o 150 procent™™.
Nadal ogladana jest telewizja, ale zamiast standardowego ptaskiego ekranu
ogladamy programy na urzadzeniach mobilnych. Powoduje to mniej uwazne
ogladanie, poniewaz odbiorca jest jednoczesnie widzem i internauta, czyli
oglada i serfuje. Zmienia to przywigzanie do tradycyjnej ramowki, w ktorej
trzeba §ledzi¢ dany program lub film, poniewaz jego pora emisji minie. Za
standardowym sposobem ogladania telewizji przemawia mozliwo$¢ ogla-
dania w relacji na zywo waznych wydarzen (np. sportowych) w najlepszej
jakosci. Jak pisze Katarzyna Ogorek, obserwujemy konwergencje mediow,
w tym telefonu komoérkowego. ,,Wysylajac smsa wybieram piosenke, jakg za
chwilg ustysz¢ w radio, wysytajac kolejnego smsa decyduje o dalszym
przebiegu serialu w telewizji. W ten sposob tworzy si¢ jedno, zintegrowane
uniwersum informacyjne, ktore oddala si¢ od tradycyjnej formy oferujacej
sztywny, sformatowany program, stajac si¢, elastycznym medium wspol-
tworzonym przez widzéw i shuchaczy””’. Nowy model konsumpcji tresci
multimedialnych ciggle wymaga bacznej obserwacji przez nadawcéw tele-
wizyjnych. Proponowanie swoich tresci programowych w dualnym wydaniu
wydaje si¢ obecnie rozwigzaniem najpopularniejszym. Z jeden strony od-
biorca otrzymuje uporzadkowany plan dnia, tygodnia i sezonu (ramowke),
z drugiej za$ biblioteke materialow multimedialnych do swobodnego uzytko-
wania. TVP posiada Vod.tvp.pl, TVN ma Player.pl, a Polsat zamieszcza
swoje tresci w Ipla.pl. ,,Tak samo duze ptatne stacje, w ktéorych mamy nowo-
sci, czyli: HBO ma $wietne HBO GO, a platforma nct+ swoje NC+GO.
Wszystko po to, zeby zmierzy¢ si¢ z nowym sposobem ogladania i zatrzy-

maé widzow”%,

3 Katarzyna OGOREK, ,,Internet pokonat telewizje”, Reporterzy.info: Media i dziennikarstwo,
dostep: 23.11.2017, https://reporterzy.info/477,internet-pokonal-telewizje.html

2% Tamze.

27 Katarzyna Ogorek, ,,Media skazane na internet?”, Reporterzy.info: Media i dziennikarstwo,
dostep: 23.11.2017, https://reporterzy.info/375,media-skazane-na-internet.html

% Radostaw Czyz, ,,Co potrafi twéj telewizor — techniczna rewolucja”, Wyborcza.pl, dostep:
23.11.2017, http://wyborcza.pl/7,90535,21697241 co-potrafi-twoj-telewizor-techniczna-rewolucja.html
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RAMOWKA INTERNETOWA

Pomimo odcinania si¢ Internetu od tradycyjnych mediéw nadal wicle
elementéw taczy sposob tworzenia i odbioru okreslonych tresci medialnych.
Telewizyjne kanaty filmowe zastepuja dzisiaj internetowe serwisy streamin-
gowe, takie jak Netfliks czy Showmax. Prezentujac widzom swoje tresci,
serwisy internetowe podaja w dostepnych katalogach list¢ nowosci z data
premiery poszczegblnych odcinkéw?. Wybér czasu i sposobu ogladania
zalezy od odbiorcy. Na platformie mozna obejrze¢ produkcje wylacznie
internetowe lub powtoérki catych sezonéw znanych serialowych i kinowych
hitow. Widz ma dostgp do seriali oryginalnych oraz materialow licencjo-
nowanych od wytwoérni filmowych 1 stacji telewizyjnych. Raméwki nato-
miast wprowadzily portale Onet i WP, inwestujac w telewizje internetowa.
Na wzor tradycyjnej telewizji co sezon na konferencjach ramowkowych
oglaszaja swoje propozycje programowe formatéw wideo. Tworzone sa
pasma programowe, odpowiadajace klasycznym, jak pasmo poranne, publi-
cystyczne czy magazynowe. Portale, angazujac dziennikarzy telewizyjnych,
przygotowuja wiele propozycji, ktore tacza stereotypowe programy z inter-
aktywnoscig internetowg. Dzigki temu powstaty programy o odmiennym od
telewizji charakterze. Jak potwierdza prezes Onetu, reakcje na ramowke
portalu internetowego byly do$¢ sceptyczne. ,,Nasi uzytkownicy — w odpo-
wiedzi na nasze pytania, czego oczekuja — przyznali, ze czego§ pomiedzy
telewizja a Internetem. Tymczasem stanie w rozkroku zwykle bywa ryzy-
kowne. A jednak — warto ryzykowaé, bo projekt wideo ramowki Onetu
przekroczyl wszelkie oczekiwania. Bylo 180 mln odtworzen wiosennego
sezonu™’. Wybor programowy (raméwkowy) odbiorcy, tak wazny dla inter-
nautdow, jest jednak ograniczony, poniewaz ramdéwka ma swoje okreslone
pory emisji. Na Onecie pasmo poranne trwa od poniedziatku do pigtku od
7.55 do 9.15. Magazyn informacyjny ,,Onet24” jest emitowany w ramowce
tygodniowej cyklicznie o 9.00, 12.00, 15.00 i 18.00, a w weekendy o 10.00,
13.00 i 16.00 — podobnie jak w systemie telewizyjnym?'. Wszystkie formaty
wideo maja swoje stale pory nadawania i ukltadaja si¢ w okreslonych
pasmach tematycznych. Portale internetowe zachg¢caja zatem widzow do

2 Netflix, dostep: 23.11.2017, https://www.netflix.com/pl/.

30 Jesienna ramdwka Onet Rus”, Onet wiadomosci, dostep: 23.11.2017, http://wiadomosci.onet.pl/
tylko-w-onecie/jesienna-ramowka-onet-ras-ulubione-programy-widzow-nowe-gwiazdy-i-silniejsze-
vod/kb5rbvd.

31 Rusza jesienna raméwka grupy Onet Rus Polska”, Onet wiadomosci, dostep: 23.11.2017,
http://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/rusza-jesienna-ramowka-grupy-onet-ras-polska/kqtm9ml.
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zasiadania nie przed ekranem telewizora, ale w tym samym czasie przed
ekranem urzadzenia mobilnego, $ledzac ich, konkurencyjne, propozycje
programowe. Jednocze$nie z ramowkami sezonowymi aktualizowane sa
nowymi zasobami serwisy wideo na zgdanie, w tym z ramowek tradycyjnych
stacji telewizyjnych. Najpopularniejszy kanat internetowy YouTube juz dzi$
w Stanach Zjednoczonych ma swoja wersje telewizyjng. YouTube TV ma
posiada¢ dostep do 40 sieci telewizyjnych i tresci autorskich (YouTube
Red)’”. Przejecie klasycznego rynku telewizyjnego staje si¢ w Internecie
coraz silniejsze.

Jaka bedzie przysztos¢ ramowki telewizyjnej, wyznaczg na pewno
widzowie, ktorzy wyrosli w erze telewizji online, VOD i YouTube. Z wielu
badan wynika, ze nawyki ogladania telewizji zmieniajg si¢ w zaleznosci od
momentu zycia odbiorcy. Rowniez widz dziecigcy jest nadal wiernym
odbiorcg telewizji, czego dowodem sg wyniki ogladalnosci®. Uporzadko-
wanie ramowkowe moze tez porzadkowa¢ rytm zycia odbiorcy i by¢ ttem do
codziennych czynnosci. Analiza zjawiska ramowki telewizyjnej i nawykow
odbiorczych wydaje si¢ niezbednym wyzwaniem dla przysztosci telewizji.
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RAMOWKA TELEWIZYJNA — ZARYS ZJAWISKA
Streszczenie

Wspotczesny odbior telewizji rozni si¢ znaczaco od poczatkéw jej uzytkowania. Liczba kana-
Iow telewizyjnych powoduje réwniez duza konkurencyjnosc¢ stacji telewizyjnych. Walka o widza
odbywa si¢ poprzez odpowiednia, idealng dla widza propozycj¢ programowa — ramowke. Jedno-
cze$nie telewizja musi zmierzy¢ si¢ z sita Internetu i nowym podejsciem do ogladania. Zadaniem
niniejszego artykutu jest ukazanie, czym jest ramowka telewizyjna oraz jak si¢ zmienia pod wpty-
wem nowych technologii i sposobéw ogladania tresci wideo.

Stowa kluczowe: ramowka telewizyjna; telewizja; kanaty tematyczne; bringe-watching; pasmo
telewizyjne; ogladalno$¢.

TV SCHEDULE — AN OUTLINE OF THE PHENOMENON
Summary

Contemporary television reception differs significantly from the beginning of its use.
The number of TV channels also makes television stations highly competitive. The fight for
the viewer takes place through an appropriate programming proposal, perfect for the viewer
— a schedule. At the same time, television has to face the power of the Internet and a new
approach to watching. The purpose of this article is to show what a TV schedule is and how
it changes under the influence of new technologies and ways of watching video content.

Key words: television schedule; TV, thematic channels; Bring-watching; television band; viewer-
ship.



