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Rozwój internetu Web 2.0 umo�liwi� tworzenie tre�ci internetowych przez ka�-
dego z u�ytkowników sieci. Coraz cz��ciej internauta jest nie tylko odbiorc� tre�ci, 
ale równie� autorem, komentatorem, ekspertem oraz krytykiem internetowego zasobu. 
W kulturze uczestnicz�cej i autorefleksyjnej internauci s� zapraszani do aktywnego 
tworzenia i redystrybucji nowych tre�ci. Dziennikarstwo obywatelskie, blogosfera, 
wikisfera, miliony profili w portalach spo�eczno�ciowych czy mo�liwo�� komento-
wania newsa w ró�nych serwisach niesie z sob� zarówno szanse jak i zagro�enia. 
Uwodzenie dzieci (grooming), cyberprzemoc (cyberbullying), trollowanie, flaming, 
stalking, kradzie� to�samo�ci, nieodpowiednia reklama i dzia�ania marketingowe 
skierowane do dzieci, pornografia dzieci�ca, tre�ci pornograficzne, a tak�e tre�ci 
zawieraj�ce nieuzasadnion� przemoc – to tylko wybrane zagro�enia. Ochrona ma�o-
letnich przed ich szkodliwym oddzia�ywaniem sta�a si� dzisiaj wa�nym spo�ecznie 
problemem. Problemem zauwa�anym nie tylko przez organizacje konsumenckie, ale 
tak�e instytucje publiczne. 
 „Skuteczna ochrona dzieci i m�odzie�y w internecie. Kto za to odpowiada?” – to 
has�o zorganizowanego wspólnie przez Krajow� Rad� Radiofonii i Telewizji (dalej: 
KRRiT) oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (dalej: MAiC) seminarium 
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naukowego, które odby�o si� 16 grudnia 2013 r. w Centrum Prasowym Foksal, 
w Warszawie. Honorowym patronem seminarium by�a Ma��onka Prezydenta RP Anna 
K o m o r o w s k a. Natomiast patronat medialny obj��a Telewizja Polska S.A. oraz 
Polskie Radio. W konferencji wzi�� udzia� m.in. przewodnicz�cy KRRiT Jan D w o -
r a k, Minister Administracji i Cyfryzacji Micha� B o n i, przedstawiciele instytucji 
pa�stwowych i organizacji pozarz�dowych, pracownicy naukowi oraz dostawcy us�ug 
internetowych. Seminarium adresowane by�o do nauczycieli i rodziców oraz wszyst-
kich osób i organizacji odpowiedzialnych za ochron� osób ma�oletnich. 
 Obrady zosta�y podzielone na dwie sesje oraz panel dyskusyjny. Zgromadzonych 
go�ci i prelegentów przywita� Jan D w o r a k, Przewodnicz�cy KRRiT. W swoim 
wyst�pieniu zwróci� uwag� na rol� pa�stw cz�onkowskich w zach�caniu dostawców 
us�ug internetowych do tworzenia tre�ci warto�ciowych i uniwersalnych.  
 W pierwszej sesji, prowadzonej przez Barbar� T u r o w s k �, Dyrektora Departa-
mentu Monitoringu w Biurze KRRiT, zosta�o wyg�oszonych pi�� referatów. Prób� 
odpowiedzi na pytanie „Czego boj� si� dzieci? Internet oczami dziecka. Zagro�enia” 
podj��a dr Lucyna K i r w i l  ze Szko�y Wy�szej Psychologii Spo�ecznej w Warsza-
wie. Zaprezentowa�a wyniki bada� empirycznych EU Kids Online1, weryfikuj�ce 
dotychczasow� wiedz� o bezpiecze�stwie dzieci i rzeczywi�cie do�wiadczanych przez 
nie zagro�eniach w globalnej sieci. Kolejne prelegentki: Agnieszka W � s o w s k a  
i Paulina S t a s z c z a k  z Departamentu Monitoringu w Biurze KRRiT omówi�y 
ochron� ma�oletnich w us�ugach medialnych na ��danie w wybranych krajach euro-
pejskich, w tym tak�e w Polsce. W trakcie seminarium A. W�sowska zaprezentowa�a 
m.in. wyniki przeprowadzonego przez Krajow� Rad� monitoringu us�ug medialnych 
na ��danie (VOD). Przedstawi�a równie� podstawowe definicje zwi�zane z us�ugami 
na ��danie oraz obowi�zki ustawowe dostawców VOD. Natomiast P. Staszczak 
omówi�a stosowane w Republice Federalnej Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji oraz 
Holandii metody ochrony ma�oletnich przed dost�pem do audycji zagra�aj�cych lub 
mog�cych mie� negatywny wp�yw na prawid�owy fizyczny, psychiczny lub moralny 
rozwój ma�oletnich. Szczególn� uwag� skupi�a na takich zabezpieczeniach jak: ozna-
kowanie poszczególnych kategorii wiekowych przy u�yciu symboli graficznych, wy-
znaczenie godzin udost�pniania niektórych tre�ci oraz zabezpieczenia techniczne. 
W podsumowaniu prelegentka podkre�li�a, �e „regulacja audiowizualnych us�ug 
medialnych na ��danie w zakresie ochrony ma�oletnich w pa�stwach Unii Europej-
skiej post�puje w sposób do�� przejrzysty, ci�gle doskonalony, poprzedzany badania-
mi specjalistów ró�nych dziedzin �ycia. Wi�kszo�� z omawianych systemów ochrony 
ma�oletnich dokonuje w sposób podobny klasyfikacji tre�ci ze wzgl�du na kategorie 
 

1 Latem 2010 r. zosta�y zrealizowane badania ze �rodków przyznanych przez Komisj� Euro-
pejsk� w ramach projektu EU Kids Online II, koordynowanego przez LSE w Londynie. Obj��y 
25 krajów, w ka�dym z nich po 1000 dzieci dobranych losowo, dwie generacje (rodzice i dzieci), 
kilka stadiów rozwojowych (dzieci w wieku 9-16 lat) oraz wiele zmiennych na trzech poziomach: 
mikro-, mezo- i makrosystemów.  
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wiekowe. Akceptowane przez regulatorów rodzaje zabezpiecze� technicznych nieco 
si� ró�ni�. Jednak wi�kszo�� ze stosowanych przez poszczególne kraje rozwi�za� 
stanowi skuteczne zabezpieczenie przed dost�pem ma�oletnich do tre�ci szkodliwych. 
Powy�sze jest przedmiotem troski nie tylko urz�dów pa�stwowych, ale równie� 
dostawców us�ug”. Natomiast ochron� ma�oletnich w audiowizualnych us�ugach 
medialnych na ��danie w Polsce na tle mi�dzynarodowych standardów normatywnych 
przedstawi� dr Maciej S i w i c k i  z Uniwersytetu Miko�aja Kopernika w Toruniu. 
Podkre�li�, �e „wi�kszo�� systemów ochrony ma�oletniego bazuje na wprowadzeniu 
kategorii wiekowych oraz odpowiednim oznaczeniu programów i audycji. Wpro-
wadzone kategorie wiekowe w wi�kszo�ci przypadków s� relatywnie podobne, za� 
w przypadku us�ug VOD us�ugodawcy s� zazwyczaj zobligowani do umieszczanie 
tre�ci szkodliwych dla ma�oletniego w specjalnych katalogach. Do skutecznych �rod-
ków kontroli zalicza si� nie tylko ograniczenia w dost�pie dla doros�ych, ale równie� 
szyfrowanie, filtrowanie przy pomocy odpowiedniego oprogramowania oraz odpo-
wiednie systemy kontroli wieku powi�zane z konieczno�ci� potwierdzenia pe�no-
letnio�ci u�ytkownika. W prawie wszystkich pa�stwach cz�onkowskich wskazany 
system dzia�a na zasadzie wspó�pracy pomi�dzy us�ugodawc� oraz organami regulu-
j�cymi dzia�anie mediów masowych”. Kolejny prelegent, Micha� W i � n i e w s k i  
z Departamentu Monitoringu w Biurze KRRiT, omówi� wyniki bada� empirycznych 
z zastosowaniem ankiety CAWI nt. „Dziecko w internecie oczami rodzica”2. Uzyska-
ne dane – stwierdzi� prelegent – potwierdzaj� konieczno�� doskonalenia instrumen-
tów szeroko poj�tej kontroli rodzicielskiej nad dost�pem dzieci do nieodpowiednich 
dla nich tre�ci w internecie. Ponadto podkre�li� brak korelacji mi�dzy wysok� �wiado-
mo�ci� zagro�e� w globalnej sieci a dzia�aniami ochronnymi podejmowanymi przez 
rodziców. Jak wynika z bada�, zdecydowana wi�kszo�� (85%) rodziców m�odych 
internautów zdaje sobie spraw� z faktu, �e dziecko mo�e w globalnej sieci uzyska� 
dost�p do tre�ci, które nie s� dla niego odpowiednie, a jednocze�nie ponad 40% rodzi-
ców, uczestników badania, przyzna�o, �e komputery, z których korzystaj� ich dzieci, 
nie s� w �aden sposób zabezpieczone przed nieodpowiednimi tre�ciami. Mniej, bo 
oko�o 1/3 respondentów zabezpiecza komputer za pomoc� filtru stron dost�pnych dla 
dzieci, a co pi�ty stosuje takie �rodki bezpiecze�stwa, jak has�a czy numery PIN. 
Powodem niestosowania przez rodziców zabezpiecze� przed tre�ciami nieodpowied-
nimi dla ich dzieci jest przede wszystkim brak wiary w skuteczno�� takich blokad 
w porównaniu z osobistym nadzorem (35%) oraz brak kompetencji w obs�udze od-
powiedniego oprogramowania, na który wskaza�a 1/4 respondentów. Nasuwa si� zatem 
 

2 Badanie zosta�o zrealizowane w dniach 18-22 pa	dziernika 2013 r. na próbie 510 respon-
dentów deklaruj�cych posiadanie co najmniej jednego dziecka w wieku 5-15 lat i nale��cych do 
panelu badawczego Pentagon Online (www.pentagononline.pl). Jako technik� badawcz� wy-
korzystano ankiet� internetow� (CAWI). Próba dobierana by�a metod� kwotow� z zastosowaniem 
losowania w�ród osób zarejestrowanych w panelu Pentagon Online i jest reprezentatywna pod 
wzgl�dem wieku i p�ci dla m��czyzn i kobiet w wieku 18-59 lat. 
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wniosek, �e bezpiecze�stwo dzieci korzystaj�cych z internetu wymaga lepszego poin-
formowania rodziców w zakresie mo�liwo�ci i sposobu stosowania dost�pnego opro-
gramowania. 
 Spo�eczne i ekonomiczne skutki wprowadzenia ró�nych systemów kontroli rodzi-
cielskiej przedstawi� Micha� W o 	 n i a k, Prezes Zarz�du Fundacji Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania. Jego wyst�pienie wywo�a�o o�ywion� dyskusj� w�ród prze-
ciwników i zwolenników blokowania tre�ci na poziomie serwera, domeny, adresu 
internetowego oraz w�asnego komputera. Nale�y doda�, �e blokowanie cz�sto uto�-
samiane jest z cenzur� tre�ci internetowych. Jego przeciwnicy wskazuj� na kon-
stytucyjne podstawy wolno�ci wypowiedzi, tajemnicy korespondencji, natomiast zwo-
lennicy powo�uj� si� na konieczno�� ochrony ma�oletnich przed tre�ciami niezgod-
nymi z przepisami prawa i szkodliwymi.  
 
 Panel dyskusyjny, zatytu�owany analogicznie jak sympozjum: „Ochrona dzieci 
i m�odzie�y przed tre�ciami szkodliwymi w internecie. Kto powinien zapewni� t� 
ochron�?”, poprowadzi�a Barbara T u r o w s k a  (KRRiT). Do dyskusji zosta�y za-
proszone nast�puj�ce osoby: Ewa R � y s k o  ze Stowarzyszenia „Twoja Sprawa”, 
�ukasz W o j t a s i k  z Fundacji Dzieci Niczyje, Anna B o r k o w s k a  z O�rodka 
Rozwoju Edukacji, Pawe� W o l i � s k i  ze Zwi�zku Du�ych Rodzin „Trzy Plus” oraz 
Marcin B o c h e n e k, Dyrektor Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (dalej: 
NASK). Dyskusja toczy�a si� wokó� trzech problemów szczegó�owych, a mianowicie: 
1) Blokowanie tre�ci internetowych na poziomie domen; 2) Ocena dzia�alno�ci in-
stytucji publicznych oraz organizacji pozarz�dowych w przedmiotowym zakresie; 
3) Plany na 2014 rok. Wypowiedzi dyskutantów mo�na podsumowa� nast�puj�cymi 
wnioskami: skuteczna ochrona dzieci oznacza kompleksow� i systemow� ochron� 
(A. Borkowska), nie mo�e ogranicza� si� do technicznej kontroli – filtrów, blokowania 
tre�ci (M. Bochenek), lecz wymaga dzia�a� edukacyjnych oraz wychowawczych, i to 
zarówno dzieci, jak i ich rodziców (�. Wojtasik), wi�kszego zaanga�owania stowarzy-
sze� konsumenckich (E. R�ysko) oraz instytucji pa�stwowych (P. Woli�ski).  
 
 Punktualnie o godzinie 14.15 rozpocz��a si� sesja druga, któr� poprowadzi� 
Andrzej K r a j e w s k i  z Departamentu Prezydialnego KRRiT. Popo�udniow� cz��� 
seminarium rozpocz�� Micha� B o n i, Minister MAiC w latach 2011-2013. W swoim 
wyst�pieniu zwróci� uwag� na nast�puj�ce problemy: prze�om w my�leniu o inter-
necie – konieczno�� u�wiadomienia sobie przez internautów bycia obywatelami glo-
balnej sieci; problem wolno�ci i odpowiedzialno�ci w internecie; relacje: �wiat 
wirtualny a �wiat realny; konieczno�� partnerstwa oraz kwestia �wiadomo�ci inter-
netowej. Kolejny prelegent, Maciej G r o �, Dyrektor Departamentu Spo�ecze�stwa 
Informacyjnego w MAiC, podsumowa� efekty pracy grupy roboczej prowadzonej przy 
Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji od wrze�nia do listopada 2013 r., której 
nadrz�dnym celem by�o ustalenie najbardziej skutecznych form ochrony dzieci przed 
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pornografi� i nadmiern� przemoc� w globalnej sieci. „Podstawowym mechanizmem 
ochronnym – stwierdzi� M. Gro� – jest zainteresowanie si� przez rodziców tym, co 
robi� ich dzieci w internecie. Rozwi�zania techniczne powinny uzupe�nia�, ale nie 
zast�powa� kontroli rodzicielskiej. Kluczem do sukcesu wydaje si� by� edukacja”. 
Nast�pnie Patrycja G o � o s, Dyrektor ds. Public Policy i Corporate Affairs w UPC 
Polska – omówi�a narz�dzia kontroli rodzicielskiej stosowane przez UPC Polska, 
a tak�e ich aspekty prawne, techniczne i ekonomiczne. Przedstawiaj�c skutki wpro-
wadzenia wspomnianych systemów kontroli w us�udze telewizji cyfrowej i telewizji 
na ��danie oraz metody blokowania tre�ci po stronie dostawcy internetu (blokowanie 
adresu, domeny, strony, kontekstowe oraz na poziomie routera) podkre�li�a ich nie-
skuteczno��. Natomiast Marta P o � l a d, referuj�c dzia�ania Google Polska na rzecz 
bezpiecznego korzystania z nowych technologii i internetu, omówi�a m.in. Centrum 
Bezpiecze�stwa Rodzinnego, w tym wyszukiwarki Google, Google Play oraz Google 
You Toube. Martyna R ó � y c k a  z NASK-u podzieli�a si� polskimi do�wiadczeniami 
w realizacji programu Komisji Europejskiej Safer Internet na tle praktyk w krajach 
Unii Europejskiej. Omówi�a nast�puj�ce inicjatywy: Polskie Centrum Bezpiecznego 
Internetu, Dyzurnet.pl, Helpline.pl, Dzie� Bezpiecznego Internetu, cykliczn� Mi�dzy-
narodow� Konferencj� „Bezpiecze�stwo dzieci i m�odzie�y w Internecie”. 
 Wa�na cz��� konferencji by�a po�wi�cona edukacji oraz prezentacji technicznych 
zabezpiecze� przed tre�ciami szkodliwymi dla ma�oletnich. Praktyczne dzia�ania 
edukacyjne kierowane do dzieci i rodziców realizowane w polskich szko�ach zrefero-
wali dwaj prelegenci: Janusz K r u p a, Naczelnik Wydzia�u Podr�czników i Nowych 
Technologii w Edukacji w Ministerstwie Edukacji Narodowej, który przedstawi� 
podstawy prawne tej dzia�alno�ci (art. 4a ustawy o systemie o�wiaty z dnia 7 wrze�nia 
1991 r.), oraz Dariusz A n d r z e j e w s k i, Dyrektor Samorz�dowej Szko�y Podstawo-
wej nr 6 im. Jana Paw�a II we Wrze�ni, który omówi� dzia�ania podejmowane w ra-
mach projektu „Mobilny nauczyciel – mobilny ucze�”, realizowanego w zarz�dzanej 
przez niego szkole. Kolejny obszar dzia�a�, tym razem inicjatywy dostawców tre�ci 
audiowizualnych udost�pnianych w internecie, w tym g�ównie promocj� dzia�a� 
edukacyjnych i rozwi�za� technicznych wspieraj�cych ochron� dzieci i m�odzie�y, 
przedstawi� W�odzimierz S c h m i d t  ze Zwi�zku Pracodawców Bran�y Internetowej 
IAB. Zaprezentowa� m.in. projekt „Bezpieczne Interciaki” oraz akcje spo�eczne: 
„Ogl�daj legalnie” i „Wszystko o ciasteczkach”. 

Podsumowania sympozjum dokona�a Barbara T u r o w s k a. Podzi�kowa�a zgro-
madzonym za obecno�� i za wszelk� dzia�alno�� na rzecz bezpiecze�stwa najm�od-
szych internautów. 
 

W ocenie internetu nie ma uzasadnienia ani nadmierny entuzjazm, ani skrajny 
sceptycyzm. Niemal w ka�dej sferze spo�ecze�stwa informacyjnego pozostaje on 
zarówno szans�, jak i zagro�eniem. Jak odnosi� si� do tych przeciwstawnych stano-
wisk? Oba zawieraj� cz��� prawdy. Internet poszerza horyzonty i daje niespotykane 
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mo�liwo�ci nawi�zywania kontaktów z innymi. Zawrotne tempo ekspansji internetu 
to jednak wyzwanie, a by� mo�e zagro�enie dla tradycyjnych form interakcji zw�a-
szcza dla najm�odszych u�ytkowników internetu. Trafne jest zatem stwierdzenie 
Janusza Czapi�skiego, �e uczestnictwo w dobrodziejstwach cywilizacji nie powinno 
ko�czy� si� dobrowolnym niewolnictwem3. „Szczególnie istotne jest, aby cz�owiek – 
twórca by� panem technologii, nie dopuszczaj�c do sytuacji w�asnego technologicz-
nego zniewolenia. Kluczowym elementem kszta�towania takiej postawy jest zacho-
wanie równowagi mi�dzy stron� techniczn� i kulturow� kszta�cenia informatyczno-
medialnego” – jak s�usznie stwierdzi� Janusz Morbitzer4. Spo�ecze�stwo medialne 
musi odzyska� panowanie nad mediami – nada� im nie tylko techniczne i rynkowe, 
ale równie� obywatelskie i ludzkie oblicze. 

 

3 J. C z a p i � s k i. Przedmowa do polskiego wydania. W: J. A n d e r s o n, R. W i l k i n s. 
�egnaj telewizorku. Jak nauczy� swoj� rodzin� rozs�dnie korzysta� z telewizora, gier kompu-
terowych i Internetu. Warszawa: Wydawnictwo Adamantan 2000 s. 17. 

4 J. M o r b i t z e r. Cz�owiek w �wiecie technologii informacyjnych, www.up.krakow.pl/ 
ktime/ref2007/Morbit_2.pdf s. 7 [dost�p: 22.12.2013]. 


