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SEBASTIAN MISIUK

WYSTRASZYC I ROZBAWIC:
MEDIATYZACJA EMOCJI W HEADACH
RADIOWYCH SERWISOW INFORMACYJNYCH

Gloéwna funkcja radiowych serwiséw informacyjnych jest informowanie.
Ta, z pozoru oczywista, funkcja, polegajaca z zalozenia na przekazaniu
obiektywnych faktow, obecnie realizowana jest z wykorzystaniem rozmai-
tych srodkow przyciagajacych uwage stuchacza. Wspodlczesny odbiorca, z jed-
nej strony aktywny, z drugiej rozproszony i przestymulowany, to z perspek-
tywy mediow trudny klient, domagajacy si¢ coraz silniejszych bodzcow, co-
raz bardziej szokujacych informacji oraz zaskakujacych form ich przekazy-
wania. Aby osiggna¢ ten cel, nadawcy medialni wykorzystuja rozmaite gry
jezykowe, w tym gr¢ na emocjach, za ktorej sprawg informacja czgsto prze-
ksztatca si¢ w komentarz, ktory Maria Wojtak nazywa ,,informacjg zinter-
pretowang”'.

Celem niniejszego artykutu jest analiza radiowych serwisow informacyj-
nych pod katem wystepowania przekazow nacechowanych emocjonalnie oraz
proba odpowiedzi na pytania, w jaki sposob tego typu komunikaty oddzia-
huja na odbiorce i jak mogg by¢ przez niego interpretowane. Zebrany mate-
riat pozwala postawi¢ hipoteze, ze nadawcy medialni, a w tym przypadku
rozgtos$nie radiowe, wykorzystujg emocjonalizacje tresci po to, by zatrzymac
uwage odbiorcy. Najczesciej siegaja po emocje negatywne, ktore moga
wzbudza¢ w stuchaczach strach, ztos¢ lub niepoko;.

Media prawdopodobnie juz na stale zrezygnowaly z przekazow czysto
informacyjnych, takich, w ktéorych nadawca nie ma zadnych intencji wpty-
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wania na postawy i zachowania odbiorcow’. Jak zauwaza Krzysztof Kaszew-
ski, takie komunikaty sg sprzeczne z naturg cztowieka, ograniczaja jego
indywidualna subiektywnos$é’. Kwestia nierozwigzywalng pozostaje subiek-
tywnos$¢ nadawcy. W idealnym modelu informowania przekaz informacyjny,
a wiec obraz rzeczywisto$ci, powinien by¢ pozbawiony jakichkolwiek ele-
mentoéw osobistego filtra nadawcy. Czy jednak taka sytuacja jest mozliwa?
Biorac za przyktad analizowane w tym artykule radiowe serwisy informa-
cyjne, mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze nie jest mozliwa. Juz na etapie
tworzenia serwisu informacyjnego, czyli decydowania o jego tresciowej za-
wartos$ci, odnajdujemy pierwsze $lady braku obiektywnos$ci nadawcy. Dzien-
nikarz musi bowiem zadecydowa¢, ktore tematy wykorzystaé w serwisie,
a ktore poming¢; ktore podac na poczatku, a ktore zostawic¢ na koniec. Z po-
wodu dos¢ krotkiej formy serwisow nadawca musi takze podja¢ decyzje, kto-
re elementy danego tematu sg (jego zdaniem) najwazniejsze, a ktore mniej
istotne. W konicu rownie istotny jest dobdr srodkéw jezykowych, ktory osta-
tecznie moze przyczyni¢ si¢ do braku obiektywnosci w przekazie medial-
nym, cho¢ to wtasnie kategoria obiektywnosci, w §wiadomos$ci odbiorcy,
pozostaje najwazniejszym wyznacznikiem medialnego przekazu informacyj-
nego®’. Byé moze nalezatoby zastapié ja kategorig rzetelnosci, ktérg (rozwi-
jajac jedng z maksym konwersacyjnych Grice’a, maksyme jako$ci) mozna by
okresli¢ jako przedstawianie wylacznie tego, co wedlug nadawcy jest zgodne
z rzeczywistoscia’.

Kolejnym zjawiskiem potwierdzajacym zerwanie z ideg czystego prze-
kazu informacyjnego jest mieszanie przez nadawcéw podstawowych funkcji
komunikatow — informacyjnej, perswazyjnej i rozrywkowej. To z kolei 13-
czy si¢ z kategorig punktu widzenia, niezwykle istotng w $Swiecie wolnego
rynku mediow. Jak wspomnialem na poczatku, nadawcy, a uscislajagc w tym
przypadku — stacje radiowe, musza walczy¢ o pozyskiwanie nowych lub
pozostanie statych shluchaczy. Nie moglyby tego zrobi¢ bez wzigcia pod
uwage potrzeb, jakie majg ich odbiorcy. Ci z kolei, majac dostep do sze-
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* O pakcie faktograficznym, swoistej umowie miedzy nadawca i odbiorca, pisat Zbigniew
Bauer: ,,by byta to umowa wazna — nadawca musi dochowaé kilku warunkéw, wérdd ktorych
najwazniejsze to: wierno$¢ przedstawianemu faktowi lub stanowi rzeczy, a takze szczegdtowosce
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rokiej gamy produktéow medialnych, wykorzystuja rozglosnie radiowe na
swdj sposob: po to, by uzyskac informacj¢ (wiedzg¢), czerpaé¢ przyjemnosé
(rozrywke), ksztaltowaé poczucie tozsamosci lub dazy¢ do integracji ze
swoja grupa spoteczng’.

W zwiazku z powyzszym informowanie przestaje by¢ nadrzgdnym celem
mediow. Na réwni z nim, a czasem nawet ponad, stawiane jest dazenie do
dostarczenia rozrywki lub utwierdzenia w konkretnych pogladach i pielegno-
wanie okreslonych wartos$ci, do czego wykorzystywana moze by¢ perswazja,
a nawet manipulacja. Ponadto wspotczesne media masowe, podazajac za
swoim odbiorca, przedstawicielem spoleczenstwa informacyjnego, zabiegaja
o interakcje. To za$, jak pisze Danuta Kepa-Figura, ,,implikuje obnizenie
poziomu oficjalnosci i zwigzane z tym okreslone uksztattowanie formalno-
semantyczne”’.

Jak zatem oddziatywaé na wspotczesnego odbiorcg — stuchacza, by spet-
ni¢ jego oczekiwania, a zarazem zrealizowaé swoj cel? Jednym ze sposobow
jest sieganie do pierwotnych instynktow — wywotywanie w odbiorcy emo-
cji, pobudzajacych do wyraznego wartosciowania o charakterze negatywnym
lub pozytywnym. W rezultacie mozna wymusi¢ na nim ustosunkowanie si¢
do prezentowanych zdarzen i rzeczywistosci®. Gra na emocjach, jak i wyko-
rzystanie innych gier jezykowych czy stownych stuzy bowiem intensyfikacji
procesow mys$lowych i emocjonalnych adresata wypowiedzi’.

Skoro mowa o grze na emocjach, nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przed-
miotu istnieje wiele roznorodnych podejs¢ do emocji, a co za tym idzie —
wiele r6znych klasyfikacji. Na potrzeby niniejszego opracowania wystarczy
przyjaé, ze emocje to specyficzne reakcje na specyficzne wydarzenia. W od-
roznieniu od nastrojow sa zwykle krotkotrwale i stosunkowo intensywne'’.
Psychologowie wyro6zniaja cztery obiektywne sytuacje, w ktorych emocje
zachodzg. Sg to: zagrozenie, ograniczenie, pozbawienie i zaspokojenie. War-
to$¢ emocji jest zalezna od znaczenia przedmiotu, zjawiska czy sytuacji dla
osoby jej doswiadczajacej. W ten sposdob mozna wyrdzni¢ emocje pozytywne
— kiedy przedmiot zakldcajacy roOwnowage zaspokaja potrzebe, i emocje

®Ibid., 25.
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negatywne — kiedy przedmiot zakldcajacy rownowage stanowi zagrozenie.
Emocje pozytywne s3 przyjemne, a negatywne — nieprzyjemne''. Taki nieco
uproszczony podzial wydaje si¢ wystarczajacy na potrzeby podjetej tu ana-
lizy, albowiem istotniejsza jest w tym wypadku perspektywa mediolingwi-
styczna, a nie psychologiczna.

Dotychczasowe badania przekazow medialnych pod katem emocjonal-
nos$ci w zasadzie nie skupiajg si¢ ani na radiowych serwisach informacyj-
nych, ani na samych headach. Ogdlnej analizy emocjonalizacji tresci medial-
nych dokonal Stanistaw Michalczyk'?, ktéry zaznacza, ze niemozliwe jest
jednoznaczne okreslenie, w jaki sposob dany komunikat wpltywa na odbior-
ce. Uzaleznione jest to od jego wiedzy, postaw, nastrojow i do§wiadczen.
Michalczyk powotuje si¢ tez na Dolfa Zillmanna, ktory juz pod koniec lat
80. XX wieku zauwazyt, ze regulacja nastrojow i emocji jest gtdwng funkcja
mediow w konsumpcyjnych i zindustrializowanych spoteczenstwach Zacho-
du®. Odpowiedzi zatem na pytania o to, czy i w jaki sposob media wywotuja
emocje w odbiorcach, mozna udzieli¢ w uj¢ciu bardzo ogdlnym, z uwzgled-
nieniem wielu ptaszczyzn. Media moga dostarcza¢ emocji i odbiorca moze
by¢ tego $wiadomy, co pozwala mu podejmowaé decyzje o wyborze me-
diow: zgodzi¢ si¢ na charakterystyczny przekaz danego nadawcy iz nim
pozostac¢ lub odrzuci¢ go i wybra¢ innego. Media moga wywolywac emocje,
ale odbiorca nie jest tego $wiadomy, co sprzyja perswazji i manipulacji.
Media probujg wywolywaé emocje 1 odnoszg sukces lub trafiajag na oporny
grunt i ich intencje sg ignorowane. W konicu mediom nie udaje si¢ wywoty-
wanie emocji, a produkowane przez nie przekazy staja si¢ przerysowane.
Warianty mozna mnozy¢. W artykule przedstawiam propozycje¢ interpretacji
sytuacji, w ktorej odbiorca jest podatny na wpltywy nadawcy medialnego.
Jezykowa analiza konkretnych przyktadow nie wyczerpuje wszystkich stra-
tegii komunikacyjnych wykorzystywanych przez nadawcoéw. Obszerng grupe
problemow stanowi indywidualno$¢ odbioru przekazu medialnego, ale tez
aspekty srodowiskowe i kulturowe tego procesu.

Analizowany przeze mnie korpus to 378 headdéw, czyli krotkich zapo-
wiedzi radiowego serwisu informacyjnego, podawanych przed nim samym,
majacych przekona¢ stuchacza do pozostania przy radioodbiorniku oraz
zatrzymywania uwagi na przekazywanej tresci. W niniejszym opracowaniu

! Wiodzimierz SZEWCZUK, ,,Emocje”, w: Encyklopedia psychologii (Warszawa: Fundacja In-
nowacja, 1998), 85-91.

2 MICHALCZYK, ,,Kognicje i emocje”, 11-31.

" Ibid.
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skupig¢ si¢ na ,,Wiadomos$ciach Radia ZET”, emitowanych od 6 do 11 maja
2019 r.

Radio ZET — to stacja o zasiegu ogoélnopolskim, kierujaca swoj program
do dorostych Polakéw. W okresie od marca do maja 2019 r., czyli w okresie,
z ktorego pochodzi materiat badawczy, Radio ZET byto na drugim miejscu
wérod stacji ogoélnopolskich, najchetniej wybieranych przez stuchaczy w wieku
15-75 lat, uzyskujac 12,2% stuchalno$ci'®. Kazdego dnia stacja prezentuje
18 wydan serwiséw informacyjnych poprzedzonych headami, sktadajacymi
si¢ z zapowiedzi trzech najciekawszych lub najwazniejszych wiadomosci,
ktére pojawiag si¢c w serwisie. W podjetej analizie skupiam si¢ wylacznie na
headach, poniewaz to wtasnie w nich kreatywnos¢ jezykowa redaktorow jest
najbardziej widoczna. Ten element serwisu informacyjnego, swego rodzaju
naglowek, moze petni¢ funkcje deskryptywna i pragmatyczna. Zgodnie
z typologia zaproponowang przez Urszule Zydek-Bednarczuk pierwsza ma
moc ,,charakteryzujaca i informujaca o zawartosci tekstu”'’, druga — ,,rekla-
mowa, propagandowa, emocjonalng, spoteczna, stylistyczna”'®. Zadaniami
funkcji pragmatycznej nagtowkow (headow) jest oddziatywanie na odbiorce
oraz sktanianie do okreslonej interpretacji i odrzucanie innych. Aby sprostac
tym celom, dziennikarze stosuja rozmaite chwyty, czgsto odwotujac si¢ do
emocjonalnos$ci potencjalnego odbiorcy.

Radio, ze wzglgdu na ulotno$¢ przekazu, sprzyja tego typu grom jezy-
kowym. Szybkie tempo nadawanych komunikatow oraz fakt, ze jest to
medium zazwyczaj jedynie towarzyszace, wymusza zastosowanie srodkow
,»budzacych” odbiorce, poruszajacych jego ciekawos$¢. Gwaltownos$¢ emocji
moze przejawia¢ si¢ w jednym slowie lub wynika¢ z implikatur ukrytych
w grach jezykowych (zjawiskach, ktorych znaczenia nie wynikaja wprost ze
znaczen uzytych stow). W zwiazku z tym wizja §wiata przedstawionego jest
mniej zwigzana z rzeczywisto$cig i faktami, a bardziej z zatozonymi przez
nadawce oczekiwaniami odbiorcy. Nadawca mowi tak, jak — w jego mnie-
maniu — chcialby tego odbiorca.

Analizujac zgromadzony materiat, korzystam z metodologii badan wy-
pracowanej na gruncie jezykoznawstwa pragmatycznego. Glownym kryte-
rium interpretacji begdzie odczytanie implikatur konwersacyjnych powsta-

!4 Michat KURDUPSKI, ,,Radio ZET i Trojka z najwigkszymi spadkami, RMF FM liderem stu-
chalno$ci”, dostgp 29.03.2020, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/radio-wyniki-sluchalnosci-
marzec-maj-2019-rmf-fm-liderem.

1% Urszula ZYDEK-BEDNARCZUK, Wprowadzenie do lingwistycznej analizy tekstu (Krakow:
Universitas, 2005), 173.

' Ibid.
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jacych w wyniku celowego tamania przez nadawce maksym, wynikajgcych

s 17

z teorii koncepcji kooperacji uczestnikow konwersacji Paula Grice’a .

Przyjrzyjmy si¢ przyktadom. Wydaje si¢, ze najbardziej reprezentatywnym
dowodem wywotywania emocji u stuchacza, w celu zainteresowania go trescia
serwisu informacyjnego, jest mowienie o wypadkach, katastrofach lub krwa-
wych zdarzeniach. W §rodowisku dziennikarskim nie bez powodu krazy po-
wiedzenie: ,,tylko zte wiadomos$ci sg dobrymi wiadomosciami”. W badanym
przeze mnie materiale przyktadow takich headow jest kilkadziesiat.

1.

12.

13.

14.

Komenda Gloéwna Policji podsumowuje majowke: zgingto mniej osob niz w ze-
sztym roku, ale to wciaz tragicznie duzo. Wciaz plaga sa pijani kierowcy'®.

. Do czterdziestu jeden wzrosta liczba ofiar pozaru rosyjskiego samolotu w Mo-

skwie [...].

. Pijany dwudziestoczterolatek, ktory w Nysie uciekal przed policja i o mato nie

rozjechat funkcjonariuszy, byt niepoczytalny. Bedzie wniosek o umieszczenie
go w zaktadzie zamknietym.

. Kolejna $mier¢ na szpitalnym oddziale ratunkowym. Nie zyje miody mez-

czyzna, pacjent szpitala w Swidnicy.

. Tragedia na autostradzie Al. W pozarze cigzaréwki splonat kon szwedzkiej

medalistki olimpijskie;j.

. Trwa dramat zaktadnikéw w Blagnac we Francji. Uzbrojony siedemnastolatek

przetrzymuje w sklepie cztery kobiety.

. Dwoje dzieci zgingelo w Japonii. W grupe przedszkolakéw wjechato rozpe-

dzone auto [...].

. Prezydent Warszawy deklaruje pomoc w sprawie tragedii w szkole w Wawrze.

Jeden z ucznidow $miertelnie dzgnat ostrym narzedziem kolege.

. Ta tragedia wstrzasneta pilska szkota [...].
10.
11.

Dwoje dzieci wypadlo z okna w Wolsztynie. Jedno z nich nie zyje.

Pigtnastolatek zginal od ciosu nozem. Tragiczny final nocnego spotkania
w Lublinie.

Tragiczny wypadek w Pucku. Niespetna dwuletni chtopiec wypadt z okna. To
kolejny juz taki przypadek w ostatnim czasie.

Grozny wypadek na zakrecie $mierci w Bielsku Biatej. Osobowka wjechata
w radiowo6z, trzy osoby trafity do szpitala.

Trzy ciata ze §ladami kuszy w hotelu. Tajemnicza $mier¢ w Niemczech.

7 Herbert Paul GRICE, Logika a konwersacja, w: Jezyk w $wietle nauki, red. Barbara Stanosz
(Warszawa: Czytelnik, 1980), 91.

'8 Wszystkie podane przeze mnie przyktady sa zapisane doktadnie w takiej formie, w jakiej
ustyszal je stuchacz na antenie.
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W wielu powyzszych przyktadach pojawia si¢ przymiotnik ,tragiczny”,
ktorego stownikowa definicja brzmi: ,,budzacy uczucie grozy i rozpaczy;
naznaczony nieszczesciem”'’. To slowo jednoznacznie moze wywolywaé
u odbiorcy réwniez poczucie niepokoju. W przypadku pierwszego przy-
ktadu, dotyczacego podsumowania majowki na drogach, na poczatku otrzy-
mujemy informacj¢ pozytywna — ofiar wypadkow byto mniej, na drogach
jest bezpiecznie. Dalsza czg$¢ heada podkresla jednak, ze wcigz ta liczba jest
duza, w zwigzku z tym stuchacze nie moga czu¢ si¢ bezpiecznie, zwlaszcza
ze ,,wciaz plaga sg pijani kierowcy”. Sformulowanie implikuje, ze problem
jest powazny, grozny i trudny do rozwigzania, a organy, ktéore powinny sobie
z nim poradzié¢, pozostaja bezradne. W innych przyktadach (5., 9.1 12.) ten
sam znaczeniowo wyraz — ,tragedia” (w formach rzeczownikowej i przy-
miotnikowej) rozpoczyna cale wypowiedzenie, juz na wstgpie wywolujac
w stuchaczu niepokéj. Forma rzeczownikowa (8., 9.) okresla dang sytuacje
jako bardzo zta, taka, w ktorej nie chcieliby$my si¢ znalezé, buduje obraz
swiata, z gory naddany stuchaczowi, pozbawiajac go mozliwosci oceny zda-
rzenia. Podobng funkcje¢ moze pelni¢ wyraz ,,dramat” czy konstrukcja ,,grozny
wypadek”. Wymienione leksemy sa uzywane wyjatkowo czesto, poniewaz
— jak mozna domniemywaé — sg skutecznym sposobem przyciggania
uwagi. Odbiorca moze poczu¢ niepokoéj, dlatego zdecyduje si¢ wystuchac
serwisu informacyjnego do konca, by poznac szczegdly, byé moze poczuje
takze wspotczucie wobec ofiar zdarzenia. W koncu silne uderzenie emocji
skupi jego uwagg na tresci, wywolujac strach o samego siebie.

W tej kategorii headow widoczna jest roOwniez obrazowos¢ i1 szczegodlo-
wosé. Na podstawie przyktadu 14. stuchacz tatwo moze zrekonstruowaé
w wyobrazni obraz trzech ofiar z ranami ciata. Informacja o uzytym w zbro-
dni narzedziu — kuszy — wprowadza element tajemniczo$ci, co zgrabnie
wykorzystuje dziennikarz w dalszej czg¢$ci wypowiedzi. To kolejny aspekt
przyciagajacy uwage stuchacza i kazacy mu pozosta¢ przy radioodbiorniku
dtuzej, w nadziei na uspokojenie emocji lub ich zintensyfikowanie. Ekspo-
nowanie wieku uczestnikow opisywanych zdarzen moze mie¢ na celu wywo-
fanie u odbiorcy ztosci potaczonej z poczuciem niesprawiedliwos$ci: §mier¢
mtodego pacjenta, uzbrojony siedemnastolatek, grupa przedszkolakow jako
ofiary zamachu, uczen atakujgcy kolege nozem czy dzieci, ktore wypadty
z okna. Zwrdéémy takze uwage na sam fakt pojawiania si¢ tego typu infor-
macji w headach. Z jakiego$ powodu dziennikarze uwazaja, ze sg one istotne

' Hasto: , tragiczny”, Stownik jezyka polskiego PWN, dostep: 29.03.2020, https://sjp.pwn.pl/
szukaj/tragiczny.
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1 moga przyciggnaé¢ uwage stluchacza, mimo ze czesto nie dotycza go bez-
posrednio, a nawet dzieja si¢ poza jego krajem.

Kolejna reprezentatywna grupa headow, wptywajacych na emocje odbior-
cow, dotyczy strajkéw lub protestow. Tego typu informacje pojawiajg si¢
w serwisach informacyjnych niemal kazdego z siedmiu badanych przeze
mnie dni. Oto przyktady ich zapowiedzi:

1. Pracownicy Poczty Polskiej zaczynaja dzi§ protest. Walczg o pieéset zlotych
podwyzki. Do pracy pojda w zo6ttych kamizelkach.

2. Rusza protest fizjoterapeutoéw. Postuchajcie, co to oznacza dla pacjentow.

3. Maj bez fizjoterapeutéw. Dzi§ rusza ich akcja protestacyjna. Domagaja si¢
obiecanych im podwyzek.

4. Kolejne grupy protestuja, walczac o podwyzki. Fizjoterapeuci dzi§ oddaja
krew, a pracownicy sadow i prokuratur rozbili namioty przed resortem spra-
wiedliwosci.

5. Rodzice kontra Skarb Panstwa. Kilkadziesiat osob skarzy panstwo za strajk
nauczycieli, bo znajac zagrozenie, nie zapobiegli protestowi.

6. Protest rezydentow znéw wisi w powietrzu. Czuja si¢ oszukani projektem usta-
wy o zawodzie lekarza.

7. Rezydenci oburzeni stowami Konstantego Radziwilta wypowiedzianymi w Ra-
diu ZET. Postuchajcie, o co poszlo.

Samo okres$lenie ,,protest” jest nacechowane negatywnie. Rozumiane jako
,ostre wystapienie przeciw dziataniu uwazanemu za niesluszne”” zawsze
oznacza niezgode na czyjas krzywde. Z roznych powoddéw moze wywotywac
w odbiorcach migdzy innymi zto$¢, na przyktad na nieudolnos¢ rzadu. Fizjo-
terapeuci, rezydenci, nauczyciele czy pracownicy sadow i prokuratur musza
protestowacé, poniewaz rzad nie jest w stanie zaoferowa¢ im lepszych wa-
runkéw pracy lub wyzszych wynagrodzen. Dodatkowo czgsto podkreslany
jest fakt, ze owa pomoc rzadu wczesniej byla obiecana (3., 6.). Zto$¢ odbiorcy
moze wynika¢ takze ze zwigzanych z protestem utrudnien. W kontekscie
protestu fizjoterapeutow dziennikarze sami podsycaja niepewnos$¢ i ztosc,
implikujac, ze akcja dotknie takze obywateli (2.), 1 to przez caty miesiac (3.).
W tym przypadku obok zlosci mozemy umiesci¢ strach, na przyktad o wita-
sne zdrowie. Protest to takze konflikt migdzy stronami, ktory dziennikarze
bardzo chetnie podkreslaja (5., 6., 7.). Sformutowanie ,,rodzice kontra Skarb
Panstwa” moze implikowac¢ atmosferg sportowej walki, mocny atak, odpo-
wiedz na silne uderzenie. Rezydenci czuja si¢ oszukani przez ustawodawce

2 Hasto: ,,protest”, Stownik jezyka polskiego PWN, dostep 29.03.2020, https://sjp.pwn.pl/
sjp/protest.
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i s3 oburzeni slowami ministra zdrowia. Takie odczucie poteguja wykorzy-
stywane czg¢sto czasowniki ,,walczy¢” oraz ,,domagac si¢”. Silna polaryzacja
w tych krotkich zapowiedziach kolejny raz podsycona jest doza tajemni-
czo$ci. Dziennikarze, celowo tamigc maksyme ilosci, nie moéwia wszyst-
kiego, zachecajac do wystuchania wiadomosci w celu poznania szczegotow.
Intensyfikacja tego typu komunikatow moze poprzez implikatury wywoty-
wa¢ w odbiorcy poczucie niepokoju zwigzanego z niestabilnoscig kraju,
niesprawiedliwos$cig 1 zagrozeniem wtasnego bezpieczenstwa.

Duza czes¢ serwiséw informacyjnych, a co za tym idzie — takze headow
zajmuje w badanym materiale polityka. Ten specyficzny temat moze wywo-
lywaé¢ emocje juz z powodu samego faktu pojawienia si¢ w komunikacie.
Odbiorca moze by¢ nastawiony negatywnie do wszystkiego, co polityczne,
lub wrecz przeciwnie — wybierajac konkretna stacj¢ i znajgc jej profil
polityczny, oczekiwaé potwierdzenia swoich przekonan, co daje dziennika-
rzom spore pole do gier jezykowych.

1. W sejmie grillowanie Grzegorza Schetyny. Szef PO nie ma watpliwos$ci, ze

jego przestuchanie przed komisja VAT-owska to kampania PiS-u.

2. Jarostaw Sellin w Radiu ZET o maturach i falszywych alarmach bombowych:
byly dziwne oczekiwania czesci strajkujacych nauczycieli, zeby egzaminy si¢
nie udaty. W ,,Wiadomosciach” zastrzega: ja tych dwoéch rzeczy nie acze.

3. W Wiadomosciach takze o milionerach z Brukseli. Europostowie z Polski
niezle dorobili si¢ na kadencji, ktora wlasnie si¢ konczy.

4. ,Nie chcemy witadcy, pana, a tym bardziej krola z dworem” — Grzegorz Sche-
tyna na konwencji w Ptocku o konieczno$ci pozegnania obecnego rzadu.

W tych przypadkach powszechne jest uzywanie cytatow lub mowy za-
leznej. Dziennikarze wybieraja najmocniejsze fragmenty wypowiedzi poli-
tykow, podgrzewajac czesto atmosfere konfliktu. Stuchacz moze rowniez
odnies¢ wrazenie, jakoby nadawca aprobowal stanowisko polityka, co naj-
bardziej widoczne jest w przyktadach z wykorzystaniem mowy zaleznej (1.1 2.).
Przyjrzyjmy si¢ rowniez kolejno$ci podawanych informacji w obrgbie heada
nr 2. Najpierw stuchacz dowiaduje si¢, jakoby Jarostaw Sellin taczyt strajk
nauczycieli z alarmami bombowymi. Dopiero w drugiej czesci tego ko-
munikatu dziennikarz prostuje t¢ wypowiedz, uzupelniajac ja o kolejne
zdanie. Taka kolejnos¢ — w przypadku dosy¢ ulotnego medium, jakim jest
radio — moze zakrawa¢ na manipulacj¢, chgé¢ wplyniecia na poglady stu-
chacza. Podobnie jest w przypadku ostatniego przyktadu z tej grupy. Cytat
wypowiedzi Grzegorza Schetyny, podany na samym poczatku tego komu-
nikatu, moze bardzo mocno oddziatywaé¢ na odbiorce, zwlaszcza tego, ktory
ma zblizone poglady polityczne.



82 SEBASTIAN MISIUK

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na silnie negatywnie nacechowany
rzeczownik ,,grillowanie” uzyty w przyktadzie 1. Bohater opisywanego wy-
darzenia wystgpuje tu w roli ofiary. W potocznym i metaforycznym zna-
czeniu chodzi zapewne o postawienie Grzegorza Schetyny w ogniu pytan
dociekliwych oponentow politycznych, wielogodzinne przedtuzajace si¢ prze-
stuchanie dotyczace wielu aspektow sprawy, niepozbawione uszczypliwych
komentarzy i zarzutow.

Ladunek emocjonalny zwarty jest takze w przyktadzie 3., ktéry moze wy-
wota¢ w odbiorcy zto$¢. Mamy tu do czynienia z tematem zarobkow. W pierw-
szym zdaniu heada dziennikarz od razu nazywa europostow milionerami
z Brukseli. Milioner dla przecietnego stluchacza jest osoba niedostepna, re-
prezentujaca pewnego rodzaju elite¢ oddalong od niego zwlaszcza w kwestii
zrozumienia jego problemoéw zycia codziennego. Dziennikarz, uzywajac cza-
sownika ,,dorobi¢ si¢”, poprzedzonego przystowkiem ,,niezle”, wykorzystuje
ironi¢, implikujagc tym samym nowe znaczenie tych stow. W neutralnym,
a zarazem potocznym znaczeniu dorobié¢ si¢ oznacza ,,0siagnaé co$ dzieki
swojemu staraniu”?'. Stowem wzmacniajacym potocyzm i tadunek emocjo-
nalny jest przystowek ,,niezle”. W potaczeniu takie okre§lenie moze by¢ od-
czytane jako: znacznie wzbogaci¢ si¢ przy niewielkim nakladzie pracy.
Dodatkowo taka konstrukcja implikuje opozycje my (zwykli ludzie) — oni
(milionerzy z Brukseli), stawiajac sluchacza na rowni z dziennikarzem, zwy-
ktym czlowiekiem w kontrze do bogatej elity.

Kolejno$¢ informacji w zdaniu odgrywa ogromng rol¢ w nadawanym ko-
munikacie. Najwazniejsze i zapadajace w pamig¢é odbiorcy sa informacje
podane na poczatku i na koncu. To, co w s$rodku, staje si¢ mniej istotne.
Spojrzmy zatem na rézne heady dotyczace tego samego tematu.

1. Skazany za podwojne morderstwo, niewinny mezczyzna, decyzja Sadu Naj-
wyzszego wychodzi na wolno$¢. To druga taka sprawa, po stynnym przypadku
Tomasza Komendy.

2. Arkadiusz Kraska zaczyna nowe zycie. Skazany za podwodjne morderstwo,
prawdopodobnie niestusznie, wychodzi z wigzienia.

3. W Wiadomosciach tez pierwsze godziny na wolnosci Arkadiusza Kraski.
Wyszedl z wigzienia po dziewietnastu latach odsiadki, prawdopodobnie nie-

shuszne;j.

4. — To nie byla pomytka, to byla premedytacja — tak po wyjsciu z wigzienia
moéwil Arkadiusz Kraska. Prawdopodobnie niestusznie odsiedzial dziewigt-
nascie lat.

2! Inny stownik jezyka polskiego PWN, red. Mirostaw Banko (Warszawa: Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, 2000).
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W przyktadzie 1. dziennikarz, méwigc o skazanym za podwodjne morder-
stwo, wychodzi od informacji budzacej jednoznacznie negatywne emocje,
dopiero po chwili ttumaczy stuchaczowi, ze bohater informacji jest niewin-
ny. Ten komunikat w cato$ci moze tez wywotywac pozytywne emocje u od-
biorcy — w koncu sprawiedliwos$¢ zwyciezyla i niewinny cztowiek opuszcza
mury wigzienia. W kazdym jednak z czterech przyktadéow odnoszacych si¢
do tego samego tematu mowa jest o nieudolno$ci wymiaru sprawiedliwosci
(niewinny cztowiek spedza w wiezieniu kilkanascie lat), co moze podawac
w watpliwos¢ rzetelno$¢ przedstawicieli sadow, odpowiednich ministerstw,
a nawet wladz kraju. To zdecydowanie aspekt wywotujacy zlos¢, ale tez
strach (kazdy moze zosta¢ skazany za czyn, ktérego nie popehit).

Poprzez odwrdcenie kolejnosci podawanych informacji head z przyktadu 2.
nabiera nieco innego wydzwigku. Na poczatku dowiadujemy si¢ o szcze¢sciu,
jakie spotyka bohatera wydarzen, zaczyna on bowiem nowe zycie. Jedno-
cze$nie w tym przypadku nieudolna konstrukcja zdania moze tez impliko-
wac, ze Arkadiusz Kraska z wigzienia wychodzi prawdopodobnie niestusz-
nie. W radiu, w wersji audialnej, ta kwestia gramatyczna zostata rozwigzana
za pomocg odpowiedniego akcentowania i pauzy mig¢dzy stowami ,niestusz-
nie” oraz ,,wychodzi”. W przypadku przyktadu 3. sluchacz zostaje wciag-
niety bezposrednio w wydarzenia, dostaje bowiem obietnice, ze za chwilg
bedzie towarzyszyl w pierwszych godzinach bohatera informacji na wol-
nos$ci. W ostatnim przykladzie dziennikarze zndéw positkuja si¢ cytatem
z bardzo silng oceng wymiaru sprawiedliwosci, nacechowang jednoznacznie
negatywnie.

Kolejna wybrana przeze mnie grupa headow wydaje si¢ tematycznie naj-
blizej stluchacza, poniewaz moze dotyczy¢ spraw bezposrednio z nim zwig-
zanych. I w nich réwniez przewaza negatywny tadunek emocjonalny.

1. Sa problemy ze szczepionkami przeciwko gruzlicy. Sanepid zaleca, by szpitale
oszczednie stosowaly te preparaty.

2. Niemcy kreca bat na rodzicow, ktorzy nie szczepig dzieci przeciwko odrze.
Beda kary finansowe i to stone.

3. Odra atakuje. Zachorowali na nig osadzeni i pracownicy o$rodka dla bestii
w Gostyninie. Zaraz szczegoty.

4. W Wiadomosciach tez raport aptekarskiego zwiagzku: brakuje lekow refundo-
wanych i1 fachowcow w aptekach, co naraza zdrowie pacjentow.

5. Alarmujacy raport naukowcow — ludzie w zastraszajacym tempie niszcza
swoje srodowisko.

6. Alarmujace dane takze w innej dziedzinie — my, Polki stronimy od wizyt
u ginekologa. Milion kobiet chodzi do takiego lekarza rzadziej niz raz w roku.
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7. My, ludzie doprowadziliSmy naszg planete na skraj kompletnego zniszczenia.
Jeszcze nigdy nie bylo tak zle — pokazuje to najnowszy raport ONZ.

8. Przerazajace dane Eurostatu na temat Polski. Jestesmy trzecim najwigkszym
trucicielem $srodowiska sposrod krajow Unii Europejskiej.

9. Mozecie mie¢ problemy z ustaleniem, skad pochodza sprzedawane u nas wa-
rzywa i owoce. Zaraz raport na ten temat.

10. To bedzie trudny weekend dla warszawskich kierowcow. Postuchajcie, co be-
dzie si¢ dziato na drogach.

11. Wielkie emocje wokoét zatrzymania kobiety, ktora rozkleita plakaty z wizerun-
kiem Maryi z teczowg aurcolg. Postuchajcie, jak sprawe¢ komentuje Donald
Tusk.

12. Zupelnie niemajowy mamy maj. Uwaga! Tej nocy czekaja nas przymrozki.
Postuchajcie, gdzie bedzie najgorze;j.

13. Rzad nie walczy ze smogiem tak, jak powinien. Polski Alarm Smogowy bije
na alarm w tej sprawie.

W wigkszos$ci tych przykladéw wiazka emocjonalna widoczna jest na
pierwszy rzut oka. Poczucie niepokoju z powodu braku szczepionek i mozli-
wosci wystgpienia epidemii gruzlicy (1.) taczy si¢ z poczuciem ztosci (prze-
ciwnicy szczepionek) lub strachu, a nawet zadowolenia (zwolennicy szcze-
pionek) w przypadku stonych kar za nieszczepienie dzieci w Niemczech (2.).
I cho¢ mowa jest o zjawisku za granica, to jednak bardzo bliska, moze wigc
ono wplyna¢ takze na zmiany w naszym kraju. Obawa przed utrata zdrowia
jest w przyktadzie 3. podsycona czasownikiem ,atakuje”. Wida¢ tu szcze-
g6lna che¢ wywotania silnych emocji, albowiem tak mocne okreslenie zja-
wiska zaobserwowanego jedynie w jednym miejscu w kraju implikuje mozli-
wos$¢ rozprzestrzenienia si¢ choroby w szybkim tempie na reszt¢ spoteczen-
stwa. Podobnie jest w przyktadzie 4., gdzie nadawca bezposrednio wskazuje,
ze brak lekow i fachowcoéw w aptekach naraza pacjentow na niebezpie-
czenstwo.

Spojrzmy rowniez na przyktady dotyczace raportéw naukowcoéw (5.-8.).
Wielokrotnie pojawiaja si¢ tu nacechowane negatywnie przymiotniki ,,alar-
mujacy” oraz ,przerazajacy”’. Odbiorca, po oczywistej sugestii nadawcy,
jednoznacznie ocenia, ze dane podawane przez specjalistow sa dla niego
niekorzystne, powinien wiec albo zaczac¢ si¢ czego$ obawiac, albo zlosci¢ na
kogos, kto jest za taki stan rzeczy odpowiedzialny — zwlaszcza jesli w dal-
szej czesci tych komunikatow pojawiajg si¢ takie okreslenia, jak: ,,zastra-
szajace tempo”, ,,niszczy¢”, ,,skraj kompletnego zniszczenia”, ,,jeszcze nigdy
nie bylo tak zle”. Najmocniejsze uderzenie widzimy w przyktadach 6.-8.,
gdzie dziennikarz wprost okresla sprawcoéw ztej kondycji srodowiska, uzy-
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wajac formy ,,my, ludzie” oraz ,,jesteSmy najwickszym trucicielem”, a w przy-
padku niecheci do badan ginekologicznych — ,,my, kobiety”. To wywotanie
poczucia winy 1 wspoélodpowiedzialnosci bardzo mocno moze wplynaé na
postrzeganie swiata przez odbiorcg.

Kolejny juz dowdd na wpltyw komunikatow na emocje odbiorcy moga
stanowi¢ przyktady z jawnymi przestrogami (9.—-10.), typu: ,,mozecie mie¢
problem” czy ,to bedzie trudny weekend”, lub bezposrednio wskazujace
kontrowersyjnos¢ komunikatu (11.): ,,wielkie emocje wokol” (tu takze od-
wolanie do komentarza znanej postaci). Stuchacz juz od poczatku ma $wia-
domos¢, ze musi przygotowac si¢ na cos, co bgdzie dla niego niekorzystne,
niekomfortowe lub wywota w nim silne emocje, w tym wypadku negatywne.

Na zakonczenie analizy przekazow o zabarwieniu negatywnym spojrzmy
jeszcze na podkreslajace te ceche gry stowne. Maj stereotypowo kojarzy sie
w kulturze polskiej jako miesigc z temperaturami dodatnimi, pierwszym po
zimie cieplym podmuchem wiosny. W przyktadzie 12. poprzez wykorzy-
stanie neologizmu ,,niemajowy” nadawca uwypukla odmienny obraz tego-
rocznego maja, nieprzystajacy do tego zapisanego w $wiadomos$ci odbiorcy
— zimny, z ujemnymi temperaturami. Wykorzystanie wykrzyknienia ,,uwaga!”
1 ostrzezenia przed przymrozkami jeszcze bardziej poteguje to odczucie. Nie
bez powodu tez dziennikarz zamiast okre$lenia ,,najzimniej” uzywa przy-
miotnika ,,najgorzej”.

W ostatnim przyktadzie z tej grupy (13.) dziennikarz wykorzystuje suge-
stywne powtorzenie, opierajac si¢ na danej juz nazwie wlasnej organizacji.
Polski Alarm Smogowy sam w sobie istnieje po to, by alarmowac o konkret-
nym zjawisku. Nadawca, uzywajac frazeologizmu ,,bi¢ na alarm”, wzmacnia
przekaz, co ma jeszcze bardziej zaniepokoi¢ odbiorcg.

Cho¢ w badanym materiale zdecydowang wigkszo$¢ stanowig heady o ne-
gatywnym zabarwieniu emocjonalnym, znajdziemy tez informacje neutralne
lub takie, ktore moga wywota¢ u odbiorcy pozytywne uczucia. Przyktadem
moze by¢ tu grupa headéow dotyczacych matur.

1. Za dwie godziny zaczyna si¢ egzamin dojrzato$ci. Maturzysci juz wstali? Na
poczatek obowigzkowy jezyk polski.

2. Matury — czas start. Wlasnie zaczyna si¢ pisemny egzamin z jezyka pol-
skiego.

3. Znamy tematy z matury z polskiego na poziomie podstawowym: maturzysci
pisali egzamin migdzy innymi z Dziadéow Adama Mickiewicza. Postuchajcie
pierwszych goracych opinii tych, ktorzy wtasnie skonczyli.
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Tego typu informacje zazwyczaj traktowane sg jako czysto informacyjne
lub pozytywne, odwotujace si¢ do czasow mtodosci, o ile dany odbiorca do-
brze wspomina okres egzaminéw dojrzatosci. U niektorych stuchaczy moze
rowniez wywolywaé emocje negatywne, takie jak strach. Mysle tu o aktual-
nych maturzystach lub osobach, ktére mocno przezywaty ten okres w swo-
im zyciu.

Znamiona pozytywnych emocji mozemy znalez¢ takze w informacjach
z grupy infotainment. W przypadku badanego materiatu dotyczyty one mig-
dzy innymi narodzin dziecka brytyjskiej pary ksiazece;j.

1. Brytyjczycy czekaja na Royal Baby. Dziecko Meghan i Harry’ego moze przyjs¢
na $wiat lada moment.

2. Wielka rado$¢ na brytyjskim dworze krolewskim. Ksi¢zna Meghan urodzita
synka. Bukmacherzy przyjmuja zaktady, jak bedzie miat na imig.

3. Witam brata w klubie ludzi pozbawionych snu — ksigze William gratuluje
Harry’emu narodzin syna.

4. A to zycie po polityce. Michele i Barack Obama w rolach producentéw fil-
mowych. Wiemy juz, co nakrecg dla Netflixa.

5. Za mundurem... sportowcy sznurem. Po tym, jak Mistrz Swiata w skokach nar-
ciarskich ogtlosil, Ze zostanie policjantem — sprawdzamy, kto jeszcze.

6. Bedziemy tez w Tatrach. Tam na §wiezym $niegu mozna zobaczy¢ §lady niedz-
wiedzia.

7. Pomyslcie zyczenie i wypowiedzcie je w Krakowie. W stawie na Plantach po-
jawity sie zlote rybki.

W powyzszych przykladach wykorzystano modyfikacj¢ powiedzenia ,,za
mundurem panny sznurem” (5.). Tego typu gra stowna moze by¢ uznawana
za zabawng, wywolujaca pozytywny przekaz. Podobne funkcje moga petnic
informacje dotyczace zwierzat (6.) oraz odniesienia do osadzonych kultu-
rowo opowiesci czy legend.

Pozytywne emocje moga wywolywa¢ informacje na pozdér negatywne,
mowigce o §wiecie przestgpczym, piratach drogowych lub sytuacjach zagra-
zajacych zyciu innych, ale wytacznie wtedy, kiedy sprawce takich wydarzen
dosiega zastuzona kara lub dana historia ma pozytywne zakonczenie.

1. Pijany 24-latek, ktéry w Nysie uciekat przed policja i o malo nie rozjechat
funkcjonariuszy — decyzja sadu idzie do aresztu.

2. Skazany za podwojne morderstwo, niewinny me¢zczyzna, decyzja Sadu Naj-
wyzszego wychodzi na wolnos$¢. To druga taka sprawy, po stynnym przypadku
Tomasza Komendy.

3. Arkadiusz Kraska zaczyna nowe zycie. Skazany za podwodjne morderstwo,
prawdopodobnie niestusznie, wychodzi z wigzienia.
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Przyktady 2. i1 3. byly analizowane wczes$niej. Dowodzitlem tam, ze moga
wywolywaé¢ emocje negatywne. Prezentowana jednak w nich historia to nic
innego, jak szczgsliwe zakonczenie wieloletniej udreki niewinnego czto-
wieka, co samo w sobie zdaje si¢ by¢ informacja pozytywna.

Podobnym zabarwieniem charakteryzuja si¢ wszelkiego rodzaju informa-
cje kulturalne, dotyczace konkurséw i nagrdod, poradnikowe czy moéwiace
o kampaniach spotecznych.

1.

8.

Wyjatkowy prezent na osiemnastke przygotowata Unia Europejska. Mozna wy-
gra¢ darmowy bilet na podr6zowanie koleja po Europie.

Bedzie tez hasto: Laczy nas sport. W Gdansku zachecaja treneréw, by dota-
czali do swoich druzyn osoby niepetnosprawne. O tej wyjatkowej kampanii za
chwile.

Bedzie tez o Katowicach, ktore dzi$ zakasaly rekawy i sprzatajg las.

Katowice znowu sa jak Wyspy Kanaryjskie. Po zimowej przerwie na rynek
wrocity cztery olbrzymie palmy.

. Jedno dziecko — jedno drzewo. Na koniec niezwykta akcja w Katowicach.
. Za chwilg tez Stodki koniec dnia. Dzi$ premiera filmu Jacka Borcucha. Za role

w nim Krystyna Janda zostata nagrodzona w Sundace.

. Za chwile tez wiadomosci kulturalne. A w nich o wspaniatym artys$cie, ktory

dzi$ wystapi w Polsce.
Za chwile o tym, jak jezdzi¢ autem, by zaoszczedzi¢ pare zlotych na paliwie.

Do grupy pozytywnych mozna zaliczy¢ tez informacje sportowe, choc
uzaleznione jest to od tego, czy stuchacz interesuje si¢ sportem oraz ktorym
druzynom kibicuje. Mimo wszystko mozna przyja¢, ze niektore informacje
uznawane s3 za ogolnie pozytywne.

1.

Rece do braw skladajg si¢ same. Liverpool pokonat Barcelong 4:0 i jest w finale
Ligi Mistrzéw. O sensacyjnym pojedynku na Anfield ustyszycie w Sporcie po
Wiadomosciach.

Rafal Majka dobrze rozpoczat wyscig Giro d’Italia. Mimo ze na czasdéwce
w Bolonii stracit do zwyciezcy 33 sekundy [...].

W ostatniej grupie znalazty si¢ heady, w ktérych pojawia si¢ jedno-
znaczne okre$lenie, ze prezentowane informacje sa pozytywne. Te najczg-
$ciej dotycza odbiorcy bezposrednio. W przyktadzie 1. odnosza si¢ do kraju,
w ktorym stuchacz zyje, w przyktadzie 2. pelnig funkcje poradnikows.

1.

2.

Polska zbiera pochwaly. Jestesmy drugim najszybciej rozwijajacym si¢ krajem
w catej Unii Europejskie;.

W Wiadomos$ciach mamy tez dobre wiesci dla tych, ktérzy nie majg czasu
w tygodniu. Jutro macie szans¢ na zatatwienie niektorych spraw urzedowych.
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WNIOSKI

W ocenie przekazoéw informacyjnych najwazniejszy jest punkt widzenia
odbiorcy. Ta sama wypowiedz, w zaleznos$ci od tego, do kogo trafi, moze
zosta¢ zinterpretowana w inny sposob. Zalezy to od doswiadczen odbiorcy,
jego przekonan, pogladow i wiedzy. Dlatego jednoznaczna kategoryzacja oraz
doktadne okreslenie perlokucji jest w tym wypadku niemozliwe, tak jak
niemozliwe jest zbadanie efektow wywotanych informacjami u wszystkich
odbiorcow. Podane przeze mnie oceny moga stanowi¢ jedynie punkt wyjscia
do dalszych rozwazan lub zarys mozliwych interpretacji illokucji nadawcow.
Mimo to bardzo widoczny jest stosunek informacji o ewentualnym negatyw-
nym zabarwieniu emocjonalnym do tresci czysto informacyjnych lub nacecho-
wanych pozytywnie. Pierwsza grupa jest najliczniejsza. W tym wypadku
jednoznacznie mozemy stwierdzi¢, czy przekaz jest negatywny czy pozytyw-
ny. W kolejnych to rozréznienie staje si¢ coraz trudniejsze i mniej precyzyjne.

Bez watpienia mozna wymieni¢ strategie, jakimi poslugujg si¢ nadawcy,
by wywota¢ u swoich odbiorcow konkretne emocje. Sg to przede wszystkim:

1) kategoria potocznos$ci, wymuszajaca rezygnacj¢ z wyszukanych kon-
strukcji jezykowych, odwolujaca si¢ do wiedzy i doswiadczen zna-
nych przeci¢tnemu odbiorcy;

2) wykorzystywanie form podkreslajagcych intensywnos¢ danych zja-
wisk, np. ,,kolejny”, ,,znéw”, ,,wciaz”;

3) gry jezykowe, czyli uzycie neologizmow stowotworczych, modyfika-
cji nazw witasnych lub modyfikacji frazemow;

4) lamanie maksym konwersacyjnych, najczesciej maksymy ilosci po-
przez wprowadzanie pierwiastka tajemniczosci;

5) uzywanie powtorzen oraz wyrazow o jednoznacznym i silnym nace-
chowaniu emocjonalnym;

6) obrazowos$¢ i szczegotowos¢ w relacjonowaniu zdarzen oraz przedsta-
wianiu rzeczywistosci;

7) wykorzystywanie wykrzyknien, takich jak ,,uwaga!”;

8) postugiwanie si¢ cytatami wypowiedzi bohaterow zdarzen lub prze-
ksztatcanie ich w mowe zalezna;

9) operowanie kolejnoscia w poszczegoélnych elementow — od bardziej
szokujacych do najmniej istotnych;

10) dobor tematyki prezentowanej w zapowiedziach serwiséw: najczescie]
zdarzenia nagte, intrygujace i zaskakujace, od wypadkow, przez poli-
tyke po infotainment.
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Z analizy materialu wynika, ze w zapowiedziach radiowych serwisow
informacyjnych czeséciej pojawiaja si¢ wiadomosci uznawane powszechnie
za negatywne. Nadawcom bez watpienia udaje si¢ wywotaé¢ w stuchaczach
strach, zto$¢ i niepokdj. Obecnos¢ takich emocji pozwala sgdzi¢, ze nacecho-
wany przekaz staje si¢ w pewnym sensie atrakcyjniejszy od przezroczystego.
Mozna wigc zalozy¢, ze odbiorca, ktory styka si¢ z tego rodzaju komuni-
katem na etapie zapowiedzi serwisu informacyjnego, pozostanie przy radio-
odbiorniku, by dowiedzie¢ si¢ wigcej. Emocjonalizacja jednak prowadzi
takze do ograniczania odbiorcy na polu interpretacji tresci, co — cho¢ nie-
bezpieczne — w dobie spoleczenstwa przestymulowanego informacjami
moze okazac si¢ kluczowe. Komunikat zawierajacy opini¢ silnie nacechowa-
ng emocjonalnie naraza sluchacza na bezkrytyczne przyjgcie obrazu $wiata
wykreowanego przez nadawcg.

Mimo ze — jak pokazano — w przekazach medialnych dominuja emocje
negatywne, to od jakiego$ czasu tworzone sg nowe marki, ktore rezygnuja
z podawania informacji ztych, dotyczacych sporéw politycznych lub obfitu-
jacych w krwawe szczegoty. Za prekursora ,,dziennikarstwa nadziei” (,,jour-
nalism of hope” w kontrze do ,,bad news”) uwaza si¢ Allana Neuharta, ktory
w 1987 r. zalozyt dziennik USA Today. W jednym z wydan, w dniu kata-
strofy lotniczej, w ktorej zginglo 57 osob, na pierwszej stronie widniat tytut:
,Cud: 327 0s0b przezyto, 57 zgineto”™. Teoria Neuharta nie weszta do sze-
rokiego obiegu. Najwicksi nadawcy wciaz czesciej siegaja po informacje
negatywne, ttumaczac, ze tego wtasnie oczekujg odbiorcy. Z kolei odbiorcy
nie protestuja przeciwko temu masowo. Wida¢ to rowniez w samym uktadzie
zaré6wno headdw, jak i serwisow informacyjnych. W zdecydowanej wigkszo-
sci wypadkow dziennikarze rozpoczynaja od informacji negatywnych. Jesli
decyduja si¢ na przekazanie informacji pozytywnej, pojawia si¢ ona zazwy-
czaj w srodku serwisu/headéw lub na koncu.

Wszystko wskazuje wigc na to, ze taka strategia po prostu si¢ sprawdza.
Mimo powszechnej krytyki konstruowania negatywnej wizji §wiata, wzbu-
dzanie emocji negatywnych najprawdopodobniej lepiej si¢ sprzedaje, a me-
dia to przeciez marketing.

22 Marek CHYLINSKI & Stephan RUSS-MOHL, Dziennikarstwo (Warszawa: Grupa Wydawnicza
Polskapresse, 2008), 129.
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WYSTRASZYC I ROZBAWIC:
MEDIATYZACJA EMOCJI W HEADACH
RADIOWYCH SERWISOW INFORMACYJNYCH

Streszczenie

Informacja radiowa, ze swej natury obiektywna, niesie za soba czgsto ogromny tadunek emo-
cjonalny. Nadawcy, chcac zatrzymac stuchacza, odwotuja si¢ do skrajnych emocji: na jednym
biegunie za cel stawiaja sobie wywotanie poczucia zaniepokojenia, na drugim probuja rozbawié
odbiorcg lub dostarczy¢é mu rozrywki. Media bombarduja doniesieniami dotyczacymi terroru,
krwawych wypadkow, spordw politycznych czy katastrof ekologicznych. Aby roztadowaé to na-
pigcie, nadawcy siggaja po infotainment, informacje lekkie, zabawne, czasami wrecz infantylne.
Najsilniej nacechowane emocjonalnie sa heady zapowiadajace serwisy informacyjne. I to wlasnie
te elementy serwisow informacyjnych Radia ZET z okresu od 6 do 12 maja 2019 r. stanowia
material do analizy. Badania ilo§ciowe pokazuja, po ktére emocje nadawcy si¢gaja najczesciej,
natomiast analiza jakosciowa pozwoli przyjrzeé¢ si¢ srodkom jezykowym wykorzystywanym do
tego celu.

Stowa kluczowe: emocje; head; informacja radiowa; percepcja; radio.
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TO FRIGHTEN AND TO AMUSE:
MEDIATISATION OF EMOTIONS
IN THE RADIO NEWS SECTION HEADINGS

Summary

Seemingly objective radio-information sharing often exhibits a significant amount of emotio-
nal weight. Senders tend to invoke extreme emotions in order to rivet listeners’ attention. On the
one hand, they focus on the feeling of anxiety, however, on the other the primary goal is to amuse
and entertain. Media bombards us with news regarding terror, bloody accidents, political disputes
or ecological disasters. Senders often use infotainment — light-weight, humorous, and at times
infantile information — to release the tension. The strongest emotional impact can be found in
the news’ headings. Aforementioned headings presented during the Radio ZET’s broadcasts (for
the period ranging from 6™ until 12" of May 2019) construct the corpus on which the analysis is
conducted. The quantitative research indicates which emotions are most frequently exploited,
however the qualitative research allows for the further examination and analysis of stylistic
devices used.

Key words: emotions; headings; perception; radio; radio information.



