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TOMASZ ZURAWLEW

ETYKA KOMUNIKACII JAKO WYKEAD UNIWERSYTECKI
UWAGI O SPECYFICE I DYLEMATACH KSZTALCENIA

SEOWO WSTEPNE

Wspbtczesny dyskurs publiczny zdominowaly dzielace Polakéw konflikty
spoteczne. Sa one Zrédtem wielu negatywnych zjawisk w sferze komunikacji
— nierzadko skrajnie opresyjnych naduzy¢ jezyka, ktore degraduja go jako
warto$¢ sama w sobie, fundament catej kultury, ale nade wszystko degraduja
osobowy wymiar cztowieka i ludzkie wspdlnoty. Fakty te sktaniaja do reflek-
sji i podejmowania dziatai na rzecz etycznej normalizacji czynéw mownych
uzytkownikéw jezyka, m.in. poprzez budzenie potrzeby okazywania szacunku
wobec godnosci wszystkich ludzi czy tez namyst nad ztymi skutkami agresji
stownej, manipulacji, ktamstwa — takiego postugiwania si¢ jezykiem, w wyni-
ku ktérego redukowana jest ludzka podmiotowosé.

Wspomniane dziatania mozemy juz zaobserwowal w obszarze edukacji,
ktoéry tworzy najwlasciwsza przestrzen do upowszechniania wiedzy dotyczacej
moralno$ci komunikacyjnej. O ile jednak nauczanie tych zagadniefi w szko-
tach podstawowych i Srednich moze odbywac si¢ w §ciSle okreSlonych — de
facto dalece ograniczonych podstawa programowg ramach ksztatcenia poloni-
stycznego!, o tyle na uczelniach wyzszych tresci te moga formalnie staé sie
przedmiotem nauczania ustawicznego — na przyktad tzw. wyktadéw ogdlno-
uczelnianych, jes§li wyktadowca stworzy program takich zaje¢é i zainteresuje
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nim witadze uczelni. Mozliwos$¢ ich realizacji rodzi jednak sporo pytan, ktére
wymagaja podjecia préby odpowiedzi, bo z jednej strony brakuje wypracowa-
nych metod nauczania etyki komunikacji, z drugiej za§ — nie w pelni ugrun-
towana zdaje si¢ sama koncepcja dydaktyczna, co sprawia, ze trzeba roz-
strzygnal, czy wyktadowca ma podazaé w kierunku zréwnania waznoSci ce-
6w poznawczych z celami o charakterze wychowawczym, czy tez — ze
wzgledu na uniwersytecki wymiar ksztatcenia — bardziej powinien skupiaé
swoja uwage na komponencie poznawczym wyktadéw, niz na ksztattowaniu
postaw komunikacyjnych ich odbiorcéw. I w jednym, i w drugim przypadku,
a takze wtedy, gdy cele wychowawcze miatyby w procesie ksztalcenia prze-
waza¢ nad poznawczymi, kwestig bardzo wazna jest wybor wilasciwej drogi
uzasadnienia charakterystycznych dla wspétczesnego dyskursu etyki komuni-
kacji fundamentéw warto§ciowania zjawisk komunikacyjnych? bo jednym
z celow takich wyktadéw winno by¢, jak si¢ wydaje, wyksztatcenie u studen-
téw umiejetnosci etycznej waloryzacji dziatan mownych. Wniosek taki nasu-
wa si¢ przy analizie zaproponowanych przez Anne Cegiele podstaw teoretycz-
nych etyki komunikacji. Zdaniem badaczki dyscyplina ta winna zajmowac si¢
m.in. badaniem, opisem i ocena sposobow postugiwania si¢ jezykiem w re-
lacji do przyjetych przez spoleczenistwo wartosci oraz ustalaniem norm uzycia
stowa, ktére beda sprzyjaé¢ ochronie tych wartosci’. A. Cegieta stwierdza
ponadto, ze etyka komunikacji ustala mozliwosci takiego kontaktu jezykowe-
go, ktéry jego uczestnikom zapewni poczucie bezpieczeristwa oraz réwno-
prawne i petnoprawne wspétdziatanie w danej wspélnocie komunikacyjnej*.
Inny, réwnie istotny problem, nad ktérym warto si¢ zastanowié, zwigzany
jest z wymiarem odpowiedzialnoSci wyktadowcy za jego decyzje w ukazywa-
niu drég poszukiwania prawdy o dobru komunikacyjnym i odrézniania go od
zta oraz z kwestia ujawniania przez niego podczas prowadzenia wyktadow
wlasnej tozsamos$ci moralnej. Jaka decyzj¢ w tym zakresie powinien podjac?
Czy szanujac wolno$¢ studentéw ma on unika¢ jakiejkolwiek formy odkrywa-
nia przed nimi wtasnych do§wiadczen i przekonan etycznych, czy tez powi-
nien zdoby¢ si¢ na to, by swoje poglady mniej lub bardziej ujawniaé? A jesli
je ujawniaé, to jak nie narazi¢ si¢ wtedy na zarzut braku obiektywizmu
w prezentowaniu wiedzy dotyczacej moralnych i niemoralnych mozliwoSci

2 Wiecej o tych fundamentach w punkcie drugim moich rozwazan.

3 A. CEGIELA, Stowa i ludzie. Wprowadzenie do etyki stowa, Warszawa: Dom Wydawniczy
Elipsa 2014, s. 9.

4 Tamze, s. 20.
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uzycia stowa? I wreszcie: jak uczy¢ tych zagadniefi, by nie sta¢ si¢ morali-
zujacym gawedziarzem, a pozosta¢ wyktadowca i po co ich uczy¢?

Dylematy te sa mi dobrze znane, poniewaz sam musiatem je rozstrzygac,
gdy przed kilkoma laty zdecydowatem si¢ prowadzi¢ wedlug autorskiego
programu wyklady z etyki komunikacji na Uniwersytecie Warmifisko-Mazur-
skim. Gromadzona wiedza oraz zdobywane i poglebiane z roku na rok do-
Swiadczenie pozwalaja mi dzi$ przedstawi¢ zarys ogélnodydaktycznych aspek-
téw nauczania interesujacych nas zagadnien i podja¢ probe odpowiedzi na
przedstawione wyzej pytania. Mam §wiadomo$¢, Ze nie rozwieja one wszyst-
kich watpliwosci, jednakze z pewnos$cia moga wesprzeé osoby zainteresowane
realizowaniem takich zajg¢ w przekazie wiedzy dotyczacej moralnych aspek-
téow postugiwania si¢ stowem, realnej, praktycznej i komunikatywnej ekspli-
kacji wartosci, o ktére opiera si¢ moralne uzycie jezyka, a takze w ksztatto-
waniu postaw komunikacyjnych studentéw. Sadze, Ze nauczanie na uniwersy-
tecie zagadnien dotyczacych moralnoSci nie moze ogranicza¢ si¢ tylko do
samego przedstawienia bogactwa etosu, prezentacji réznorodnych systeméw
etycznych, czy dazenia do opanowania wiedzy o wspomnianych wartoSciach,
bo zgubiliby§smy wtedy wielka okazj¢ do wyeksponowania i umocnienia wy-
chowawczej funkcji uniwersytetu.

1. CO WARUNKUIJE CELE KSZTALCENIA ETYKI KOMUNIKACIJI
JAKO PRZEDMIOTU AKADEMICKIEGO?

Ksztalcenie etyki komunikacji zwiazane jest z zalozeniami co najmniej kilku
dyscyplin naukowych: filozofii moralnej, socjologii, psychologii spotecznej,
jezykoznawstwa aksjologicznego i pragmatycznego, a takze ogdlnej teorii naucza-
nia i uczenia sig¢, czyli dydaktyki. Filozofia moralnoSci dostarcza nam wiedzy
o systemach myslowych, z ktérych mozna wyprowadzaé¢ zasady moralne’, socjo-
logia pomaga okresli¢, jakie czynniki spoleczne wplywaja na ksztaltowanie sig¢
ludzkich postaw moralnych i niemoralnych®, natomiast psychologia spoteczna

5 Por. A. MALITOWSKA, Czym jest filozofia moralna?, ,Filozofia Publiczna i Edukacja
Demokratyczna” 1(2012), nr 1, s. 120-126 .

® Waznym w literaturze $§wiatowej studium bedacym przegladem zagadnien socjologii
moralnosci i podejmujacym prébe ich systematyzacji jest praca M. OSSOWSKIEJ, Socjologia
moralnosci. Zarys zagadnien, wyd. 4, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2018. Zob.
takze: J. MARIANSKI, Socjologia moralnosci, Lublin: Wydawnictwo KUL 2006 oraz Leksykon
socjologii moralnosci, red. J. Mariafiski, Krakéw: Nomos 2015.
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bada m.in. sposoby wplywania na postawy komunikacyjne ludzi oraz ich emo-
cje’. Z kolei badania aksjolingwistyczne zapoznaja nas z dziedzina wyrazania
warto$ci, m.in. kulturotwércza funkcja jezyka wartosci, ktérego uzywamy, stara-
jac sie do nich ustosunkowaé®, a jezykoznawstwo pragmatyczne analizuje sposo-
by postugiwania si¢ jezykiem przez ludzi — to wtasnie na jego gruncie Herbert
Paul Grice ustalit zasady kooperacji uczestnikow sytuacji komunikacyjnej, ktore
przyczynily si¢ do powstania pierwszych zatozeri teorii etyki mowy®. Jak zostato
to juz wyzej podkreslone, edukacja etycznojezykowa silg rzeczy opiera si¢ o za-
tozenia dydaktyki ogélnej'®, ktéra w zaleznosci od obranych celéw ksztatcenia
pomaga ustali¢ metody nauczania interesujacych nas zagadnien, tak by byto ono
skuteczne.

Zrédet warunkujacych wspomniane cele jest zapewne wiele, ale sadze, ze
trzeba tu wskazaé — po pierwsze — na konieczno$¢ dbania przez uniwersytet
o kulture narodowa, ktérej waznym elementem jest kultura stowa'!, a po drugie
— przypomnie¢ o misji polskiego szkolnictwa wyzszego w ogéle!>. W pream-
bule najnowszej ustawy Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce z dnia 20 lipca
2018 roku czytamy m.in., Ze ,,uczelnie oraz inne instytucje badawcze [...] wspot-

7 Por. M. KOSSOWSKA, M. SEKERDEJ, Psychologia spoteczna: idea i eksperyment, w:
W strong psychologii eksperymentalnej: w 110. roczniceg zatozenia Pracowni Psychologii Do-
Swiadczalnej na Uniwersytecie Jagielloniskim, red. M. Kielar-Turska, Krakéw: Wydawnictwo
UJ 2016, s. 61-75. Zob. tez B. WOICISZKE, Psychologia spoteczna, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar 2012.

8 Tym zagadnieniom po§wigconych jest wiele prac badawczych Jadwigi PUZYNINY zebra-
nych w zbiorze Wartosci i wartosciowanie w perspektywie jezykoznawstwa, Krakéw: Wydaw-
nictwo PAU 2013, a takze powszechnie znana praca Autorki Jezyk wartosci, Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN 1992.

® Popularyzatorka tych zatozeri stata si¢ w Polsce wspomniana Jadwiga Puzynina. Zob. TEJZE,
Problemy aksjologiczne w jezykoznawstwie, ,Poradnik Jezykowy” 1984, nr 9-10, s. 539-559.
Badaczka oparta swoje rozwazania dotyczace etycznych aspektéw migdzyludzkiej komunikacji
o wspomniang teori¢ zasad wspdtdziatania jezykowego Grice’a, ale takze o teori¢ aktéw mowy
J.L. Austina, ktérzy uzasadniali zalezno$¢ komunikacji racjonalnej i skutecznej od szczero$ci
nadawcy. Por. H.P. GRICE, Logika i konwersacja, przet. J. Wajszczuk, ,,Przeglad Humanistyczny”
20(1977), nr 6, s. 89; J.L. AUSTIN, Mdwienie i poznawanie. Rozprawy i wyktady filozoficzne, przet.
B. Chwedeniczuk, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 1993, s. 561-598.

10 70b. Cz. KUPISIEWICZ, Dydaktyka. Podrecznik akademicki, Krakéw: Impuls 2012.

' Zob. J. PUZYNINA, Kultura stowa — wazny element kultury narodowej, Lask: Oficyna
Wydawnicza Leksem 2011.

120 randze funkcji wychowawczych uczelni wyzszej przypomina w swoim tekscie Kazi-
mierz W. JASKOT — Funkcje szkoty wyzszej jako instytucji edukacyjnej, w: Wprowadzenie do
pedagogiki szkoty wyzszej, red. K.W. Jaskot, Szczecin: Oficyna IN Plus 2006, s. 398-413. Inny
wazny tekst w tej pracy zbiorowej: J. GNITECKI, Aksjologiczne podstawy stanowienia celow
edukacyjnych szkoty wyzszej, s. 32-51.
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ksztaltuja standardy moralne obowiazujace w zyciu publicznym”, co wedtug
twércéw ustawy ,,ma szczegllne znaczenie dla paristwa i narodu”'3. Réwniez
w przedstawionym przez Instytut Badari nad Gospodarka Rynkowa raporcie
Misja, wizja i cele strategiczne szkolnictwa wyziszego w Polsce w perspektywie
2020 roku'* akcentuje si¢ m.in. potrzebe realizacji zadari z obszaru etyki i pod-
kresla, ze ,,uczelnie powinny stuzy¢ przetamywaniu barier etnicznych, budowaniu
pozytywnych relacji miedzy ludZmi réznych narodowosci, religii i pogladéw”®.
Wedtug autoréw raportu, szkota wyzsza winna w realizowaniu swojej misji dbac
0 ,ksztalttowanie racjonalnych, etycznych i zaangazowanych postaw obywatel-
skich” oraz wyrabia¢ ,,umiejetnosci wspdtpracy opartej na wzajemnym zaufa-
niu”'6, Cele ksztatcenia etyki komunikacji w $rodowisku akademickim warun-
kuje ponadto fakt, iz w podstawach programowych obowiazujacych na etapach
szkolnej edukacji przekaz wiedzy dotyczacej postugiwania si¢ jezykiem w relacji
do wartoSci moralnych zostal ograniczony do dalece niewystarczajacego mini-
mum. Uczniowie klas siédmych i ésmych szkoly podstawowej oraz uczniowie
szkét Srednich uczg si¢ gldwnie zasad etykiety jezykowej i dowiadujq sig, czym
jest perswazja, natomiast z obszaru etyki komunikacji rozpoznaja jedynie zja-
wisko manipulacji'’. Ci z nich, ktérzy po zdaniu matury przekraczaja progi
uniwersytetu i decyduja si¢ na uczestnictwo w prowadzonych przeze mnie wykta-
dach, czesto przyznaja, ze ich wiedza dotyczaca aksjologicznych uwarunkowan
procesu miedzyludzkiej komunikacji ma charakter wytacznie intuicyjny, i Ze
rozeznania w zakresie wartosci, o ktére dziatanie to si¢ opiera, a takze w zakre-

13 Zob. http://konstytucjadlanauki.gov.pl/content/uploads/2018/08/kdn.pdf [dostep: 03.02.2019].

14 Raport ten jest wynikiem projektu realizowanego ze §rodkéw Unii Europejskiej Czto-
wiek — najlepsza inwestycja. Zob. https://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/9b9413 575¢
0e968c236bbd1d1f0a64db.pdf [dostep: 24.10.2018].

15 Tamze, s. 3.

16 Tamze.

17 Trzeba tu podkreslié, ze etykieta jezykowa — inaczej méwiac grzeczno$é jezykowa —
nie zalezy bezposrednio od norm moralnych. Czgsto wiazemy ja po prostu z normami dobrego
wychowania, ktére wedtug Jadwigi Puzyniny ,,w odréznieniu od norm moralnych nakazuja
rézne formy zachowania po to, aby kto$ sadzit, ze kto§ drugi jest mu przyjazny, ze go apro-
buje itp., podczas gdy normy moralne nakazuja rzeczywista zyczliwo$§¢ wobec innych ludzi i
ich aprobowanie”. J. Puzynina stwierdza dalej: ,,uprzejmos$¢é, grzeczno$¢ moze by¢ wyrazem
szacunku i zyczliwosci, moze tez by¢ wyrazem zaklamania; moze nie wynika¢ z postawy «ku
innemu», lecz z postawy «ku sobie», «ku wlasnym celom», celom osiaganym w sposéb wyra-
chowany, oparty na znajomosci psychicznych potrzeb partneréw interakcji”’. Zob. J. PUZYNINA,
A. PAIDZINSKA, Etyka stowa, w: O zagrozeniach i bogactwie polszczyzny, red. J. Miodek,
Wroctaw: Towarzystwo Przyjaciét Polonistyki Wroctawskiej 1996, s. 40-41. Por. tez A. CEGIE-
LA, Stowa i ludzie, s. 10-11.
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sie ochrony prawnej tych wartoSci brakuje im zupetnie. Ze wzgledu na stan
wspoélczesnej kultury komunikacji, jakze w wielu sferach odlegtej od ideatu
spofeczenistwa jako wspélnoty'®, stwierdzié¢ trzeba, ze jest to wiedza bardzo
przydatna, ksztattujaca osobowos¢ studentéw oraz niezbedne zdolnosci do odpo-
wiedzialnej partycypacji w Zzyciu spotecznym i jego poszczegdlnych sferach,
sprzyjajaca ksztattowaniu postawy dialogu opartej na wzajemnym szacunku czy
wreszcie rozwijajaca wladze sadzenia, umiejgtnos$¢ kwalifikacji moralnej okreslo-
nych czynéw — zreszta nie tylko mownych.

Biorac pod uwage przedstawione wyzej ogdlne uwarunkowania celéw
ksztatcenia etyki komunikacji w szkole wyzszej, mozemy doj$¢ do wniosku,
ze w nauczaniu tym da si¢ wyrézni¢ dwa komplementarne wobec siebie wy-
miary: rzeczowy i osobowos$ciowy. Wymiar rzeczowy wiaze si¢ m.in. z po-
znawaniem §wiata wartoSci, a $ciSlej: objasnianiem tych, ktére moga realizo-
waé si¢ w komunikacji — m.in. godnosci cztowieka, jego suwerennosci,
rownoprawnosci, prawdy rozumianej jako przeciwienistwo ktamstwa, rozwaza-
niem tresci stanowionego prawa oraz innych waznych spolecznie dokumentéw
oficjalnych'®, dzigki ktérym wspomniane wartosci podlegaja ochronie, czy
wreszcie analizowaniem w relacji do tych wartoSci wybranych przez wykta-
dowce sytuacji komunikacyjnych. Natomiast wymiar osobowosciowy zwiaza-
ny jest z nabywaniem przez studentéw sprawnos$ci sprzyjajacych ksztaltowa-
niu wilasnego sumienia, tak by pozostawalo ono w tacznoSci z wolnoScia
i prawda, rozwojem Swiadomosci, ze czyn mowny (i nie tylko mowny) nie-
uchronnie ujawnia osobg¢ oraz ze drugi cztowiek, z ktérym podejmuje si¢
rozmowe, jest podmiotem majacym swoja godnos$é, a takze z rozwijaniem
zdolno$ci do odkrywania prawdy o dobru i rozwazania kwestii moralnych,
czyli de facto rozstrzygania tzw. konfliktéw wartosci. Zdaje si¢, ze niejeden
taki konflikt w zakresie uzycia stowa mozna w ludzkim doswiadczeniu wy-
odrebnié: sktamaé, przemilczeé czy powiedzie¢ prawde osobie, ktérej stan
zdrowia wskazuje na nieuchronno$¢ Smierci?; decydowa¢ si¢ na tzw. uczciwa
perswazj¢ stowng w kontaktach handlowych, czy kierowac sig¢, zgodnie z za-

18 Problem ten rozwaza J. Puzynina w tekscie: Kultura popularna a kultura wysoka — dzis,
w: Relacje miedzy kulturq wysokq i popularng w literaturze, jezyku i edukacji, red. B. Myrdzik,
M. Karwatowska, Lublin: Wydawnictwo UMCS. Zob. TEIZE, Kultura stowa — waziny element
kultury narodowej, s. 55-66. Zob. takze A. CEGIELA, Stowa niebezpieczne i niepoiqdane
w przestrzeni spolecznej. Etyka stowa a poprawnos¢ polityczna, ,,Poradnik Jezykowy” 2013,
nr 1, s. 57-70 oraz TEIZE, O retoryce pogardy i wykluczenia w polskim dyskursie publicznym,
,~Poradnik Jezykowy” 2012, nr 9, s. 14-25.

1% Wspominam o nich szerzej w punkcie trzecim tej pracy.
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leceniami przetozonych, wytacznie zyskiem i zatajaé fakty, ktére mogtyby
wptynaé niekorzystnie na sprzedaz danych towaréw i §wiadczenie ustug?

Sadze, ze wskazane wyzej wymiary ksztalcenia warunkuja si¢ nawzajem
ze wzglgdu na sam przedmiot edukacji, ktéry z natury rzeczy dazy do
usprawniania — w tym wypadku studentéw — w praktycznym taczeniu wiedzy
o warto$ciach z postawami komunikacyjnymi oraz uczy jednoczesnego postu-
giwania si¢ intelektem 1 wola. Wydaje si¢ wigc, ze na poziomie dydaktyki
akademickiej czym$ nienaturalnym bytoby minimalizowanie aspektu wycho-
wawczego takich wyktadéw, czy ograniczanie si¢ wyktadowcy tylko do eks-
plikacji istoty wspomnianych wyzej wartoSci, rozwazania sensu jezyka sadow
moralnych, analizy tego, jak w przeszio$ci i terazniejszo$ci ludzie uzasadniali
i uzasadniaja uznawane przez siebie wartoSci. Z perspektywy pedagogiki
szkoly wyzszej jako dyscypliny teoretycznej i praktycznej uwazam, Ze nau-
czanie tych zagadnienn poza wychowaniem do cnoty jest niemozliwe do za-
akceptowania®®. W praktyce prowadzenia wyktadéw z etyki komunikacji
wydaje si¢ wigc najbardziej uzasadnione zréwnanie waznosci celéw wycho-
wawczych z celami poznawczymi.

2. UWAGI O FUNDAMENTACH ANTROPOLOGICZNYCH KSZTALCENIA
ETYKI KOMUNIKACIJI I SPECYFICZNEJ ROLI WYKLADOWCY

Proces stanowienia celow ksztatcenia etyki komunikacji jest z natury rze-
czy uwarunkowany aksjologicznie i wigze si¢ z wymiarem szczegdlnej odpo-
wiedzialno$§ci wyktadowcy za nauczanie tych zagadniefi — tym bardziej ze
odpowiedzialno$¢ ta zaktada istnienie wartosci, a $cislej: uznanie tych war-
tosci i dzialanie ze wzgledu na nie. Odpowiedzialno$¢ wyktadowcy warunkuje
ponadto opisany w poprzednim rozdziale osobowoSciowy wymiar ksztatcenia,
czyli zamierzone wspieranie rozwoju osobowego studentéw w celu poglebie-
nia ich komunikacyjnej dojrzatosci. Powstaje wigc pytanie, na jakich funda-
mentach antropologicznych t¢ dojrzato$¢ budowac?

Stwierdzié trzeba, ze moralno$¢ na pewnym stopniu ogélnosci moze mieé
charakter uniwersalny. Wiadomo jednak, ze w historii myS§li etycznej znaj-
dziemy rézne jej uzasadnienia — od utylitarystycznych po personalistyczne,

20 0 spotecznych aspektach ksztatcenia w szkole wyzszej pisze S. PALKA, Charakterystyka
pedagogiki szkoty wyzszej jako dyscypliny teoretycznej i praktycznej, w: Wprowadzenie do pe-
dagogiki, s. 12-30. Autor podkresla, ze dziatania edukacyjne uczelni wyzszej maja stuzy¢ m.in.
ksztaltowaniu osobowosci studentéw i wspomaganiu rozwoju tej osobowosci.
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przy czym te ostatnie wilasnie sa dla teorii etyki komunikacji najbardziej
konstytutywne, m.in. ze wzgledu na ich sp6jnos¢ z jej celem globalnym —
ochrona ludzkiej podmiotowosci w uzyciu jezyka®'.

W poszukiwaniu modelu etycznej komunikacji wspomniana na poczatku
Anna Cegieta przyjmuje charakterystyczny dla tych uzasadnied paradygmat
filozofii dialogu za ,,jedyny, w ktérym mozna rozpatrywaé kwestie etyczne,
a zwlaszcza problemy etycznego uzycia jezyka, oraz pojgcie osoby jako pod-
stawowe dla tych rozwazan”??. Ale réwniez w publikacjach innych autoréw
wspottworzacych polski dyskurs etyki komunikacji ujawnia si¢ eksplikacja
dziatania komunikacyjnego w S$cistej relacji do osobowego bytu cztowieka
jako Zrodta i fundamentu powinnosci, a nie jego funkcjonalistycznych czy
utylitarystycznych uwarunkowan, ktére stanowia przedmiot rozwazai spoza
personologii®’.

Wréémy jednak do ustalefi A. Cegiely, ktéra czerpiac z dokonafi takich
filozoféw dialogu, jak m.in. Martin Buber, Karl Barth, Emmanuel Levinas
czy Jézef Tischner, konstatuje:

Niezaleznie od tego, jaka perspektywe wybierzemy i jaki jezyk postuzy do opisu
zasad rozmowy z Drugim, trzeba stwierdzi¢, ze Drugi jest osoba, podmiotem i,
méwiac stowami Emmanuela Levinasa, jestem mu dtuzny (winien) dbatos¢ o za-

chowanie jego podmiotowosci oraz ochrone jego godnosci.

2l Mam tu na mys§li uzasadnienia wywodzone z: (1) personalizmu przedmiotowego, w kt6-
rym godno$¢ ludzka opisywana jest jako warto§¢ ujawniajaca si¢ w do§wiadczeniu zewnetrz-
nym (do$§wiadczeniu osoby na tle §wiata); (2) personalizmu podmiotowego, w ktérym godnosé
ludzka wyjasniana jest w relacji do do§wiadczenia wewngtrznego (do§wiadczenia osoby w so-
bie samym zaréwno poprzez spetnienie czynu, jak rowniez poprzez stwierdzenie prawdy w ak-
cie asercji); (3) personalizmu mig¢dzypodmiotowego, w ktérym doS§wiadczenie osoby ekspli-
kowane jest w relacji do innej osoby. Te trzy rodzaje personalizmu uwazam za konstytutywne
dla fundamentéw antropologicznych teorii etyki komunikacji. Opisane w pracy Kazimierza
Krajewskiego dwa inne rodzaje personalizmu, tj. personalizm teistyczny (osoba jako teofania,
miejsce objawienia si¢ osobowego Absolutu) oraz personalizm chrzescijaiski (relacja osoby
ludzkiej do osoby Chrystusa w zwiazku z doswiadczeniem winy) nie znajduja zastosowania
w teorii etyki komunikacji ze wzgledu na stricte teologiczne uwarunkowania. Wigcej o wymie-
nionych rodzajach personalizmu etycznego w pracy autora: Personalizm etyczny w lubelskiej
szkole filozoficznej, w: Etyka, cz. 1: Koncepcje etyki, red. S. Janeczek, A. Staroscic, Lublin:
Wydawnictwo KUL 2016, s. 229-261.

22 A. CEGIELA, Stowa i ludzie, s. 50.

23 Mam tu na mysli publikacje zebrane w tomie Etyka stowa. Wybér opracowari I, red.
J. Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartmiriska, M. Nowosad-Bakalarczyk i J. Puzynina, Lublin:
Wydawnictwo UMCS 2017.

2% A. CEGIELA, Stowa i ludzie, s. 50.
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Badaczka stusznie zauwaza, ze etyczne postugiwanie si¢ jezykiem to takie,
w ktérym szanuje si¢ osobowy wymiar cztowieka, ztozonos¢ i wielowymiaro-
wos$¢ jego natury, a takze ludzka niepowtarzalno$¢, tozsamosé, odrgbnosé,
autonomiczno$¢ — suwerenno$é?. Wydaje sie wiec, ze dla formutowania
celéw ksztatcenia interesujacych nas zagadnien najbardziej przekonujace fun-
damenty odnajdziemy w personalistycznej koncepcji etyki, ktérej aksjomaty
— spéjne z zaproponowanymi przez A. Cegiele teoretycznymi podstawami
moralno$ci komunikacyjnej — dobrze przystuza si¢ do ustalania kryteriow
etycznej waloryzacji czynéw mownych, co w moim przekonaniu winno by¢
jednym z najwazniejszych zadan wykladowcy. Jego opowiedzenie si¢ za ta
koncepcja uzasadnia ponadto fakt, iz w kluczowych dokumentach oficjalnych,
ktére powstaly w wyniku negocjacji migdzynarodowych gremiéw, i o ktére
teoria etyki komunikacji opiera swoje twierdzenia, czyli w Powszechnej De-
klaracji Praw Czlowieka z roku 1948, preambule Karty Praw Podstawowych
Unii Europejskiej z roku 2007 oraz preambule Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z roku 1997, wyraznie méwi si¢ o czlowieku jako osobie. Sadze
jednak, ze kontrproduktywnie zadziala ten wyktadowca, ktéry nie przedstawi
studentom istoty innych niz personalistyczna koncepcji etycznych i swojego
wyboru w dyskusji z nimi nie uzasadni. Wydaje si¢, ze uzasadnienie to naj-
lepiej jest zaczaC od pytania ,.kim jest czlowiek?”, bo przeciez cztowiek wta-
$nie w kazdym procesie komunikacyjnym obecny jest jako jego tworca,
sprawca i uczestnik. Wedlug zatozen koncepcji personalistycznej jest on fun-
damentem tego procesu i — co wazne — proces ten ujawnia go jako osobeg,
jako samorzadny podmiot, centrum $§wiadomego, wolnego i przez prawde
zwiazanego czynu, ktoéry w przypadku rozwazaf etycznojezykowych rozumie-
my jako czyn mowny?®. Zatozenia koncepcji personalizmu etycznego — naj-
lepiej, gdyby byly objasniane sprawdzona metoda dyskusji dydaktycznej —
pozwalaja wigc w sposOb najbardziej petny ujmowac relacje komunikacyjne
z perspektywy podmiotowosci cztowieka i, co réwnie istotne, umozliwiaja
najgtebszy wglad w wartosci, o ktére opiera si¢ moralne uzycie jezyka.

Wspomniana metoda dyskusji dydaktycznej zaktada, ze wyktadowca nie
pelni jedynie roli kogos, kto te dyskusje nadzoruje. Jego zadaniem jest pomédc
~rodzi¢ si¢” prawdzie o dobru komunikacyjnym, nie ograniczajac jednak
wolnosci studentéw, tzn. tak prowadzi¢ etyczny dyskurs, by studenci czuli si¢

2 Tamze, s. 53.

26 por. M. DROZDZ, Osoba i media. Personalistyczny paradygmat etyki mediéw, Tarnéw:
Biblos 2005, s. 46-47.
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zwiazani z wnioskami, do ktérych sami dojda droga racjonalnej dedukcji.
A dojda do nich wtedy, gdy beda uczestnikami dialogu z wyktadowca, a nie
stuchaczami jego monologu. Studenci musza wiedzie¢, z kim rozmawiaja,
komu przedstawiaja swoje przemys§lenia, czyli de facto znaé osobiste poglady
wyktadowcy dotyczace omawianej podczas wyktadéw etycznej problematyki.
Wobec tego mozemy doj$¢ do wniosku, ze dyskusja dydaktyczna jako jedna
z metod ksztalcenia zagadniefi moralnosci komunikacyjnej warunkuje potrzebe
ujawnienia przez wyktadowce jego wtasnych przekonain etycznych, co zreszta
wedlug mojego doSwiadczenia korzystnie wptywa na proces budowania wita-
Sciwej, tzn. opartej na zaufaniu relacji migdzy prowadzacym wyktad a studen-
tami. Mozna tu przywota¢ charakterystyczna dla takich wyktadéw sytuacje,
w ktorej wyktadowca rozwaza problematyke ludzkiej wolnosci, a dyskusje te
prowadzi m.in. w celu préby ujecia tej konstytutywnej dla moralnego postugi-
wania si¢ stowem warto$ci w ramy definicyjne. W takiej sytuacji dydaktycz-
nej z natury rzeczy zatozy¢ trzeba, ze poglady na temat wolnosci beda wypo-
wiadane w ogniu wzajemnej krytyki, i ze wyktadowca w finale dyskusji zo-
stanie spytany przez studentow, ktére z przekonan sa najblizsze jego rozu-
mieniu tego pojecia. Czy moze on sobie pozwoli¢ wtedy na brak otwartosci?
Sadze, ze nie. Podobnego zdania jest Katarzyna Olbrycht, ktéra, rozwazajac
problem zaangazowania S$wiatopogladowego nauczyciela etyki w procesie
dydaktycznym, stwierdza:

Obiektywizm prezentowania wiedzy [etycznej — T.Z.] nie moze byé mylony
z brakiem pogladéw i postaw, szczeg6lnie gdy dotyczy roli pedagoga, ktérej tres¢
zawsze — czy to w teorii czy w praktyce — wyznaczajag w pierwszym rzedzie
koncepcja cztowieka i jego rozwoju oraz stosunek do prawdy (niezaleznie od
stopnia, w jakim pedagog jest tego §wiadomy)?’.

Stowa badaczki pomagaja zrozumiel, ze kwesti¢ ujawniania przez dydakty-
ka jego przekonan etycznych winniSmy rozpatrywac — ze wzgledu na wtasci-
wy wyktadom etyki komunikacji problemowy charakter — jako naturalng kole;j
rzeczy, jednak przede wszystkim jako drog¢ do poszukiwania przez studenta
wlasnej odrgbnosci osobowosciowej i §wiatopogladowej i, co chyba najwaz-
niejsze, weryfikowania jego przekonan w konfrontacji z pogladami, wiedza
i doSwiadczeniem otwartego na ludzka poszczegblnosé, uczciwego wyktadow-
cy. Wydaje sig, ze problematyki moralnego i niemoralnego postugiwania si¢

27 K. OLBRYCHT, Odpowiedzialnosé¢ pedagoga w nauczaniu etyki, w: Etyka w szkole, red.
Z. Sareta, Warszawa: Wydawnictwo ATK 1997, s. 78.
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jézykiem nie da si¢ analizowaé bez §wiatopogladowego zaangazowania osoby
prowadzacej takie wyktady. Wazne jest jednak, aby nauczyciel potrafit wstu-
chiwac si¢ w racje studentéw — zwtaszcza wtedy, gdy prezentuja oni odrgbne
poglady, stwarzal mozliwos$ci ich wyrazania i je szanowat, bo taka postawa
z jednej strony uchroni go przed przejeciem funkcji moralizatora, z drugiej
za§ — bedzie spdjna z jednym z celéw, ktéry jego wyktadom przySwieca —
uwrazliwianiem uzytkownikéw jezyka na potrzebg¢ okazywania szacunku
w dzialaniu komunikacyjnym. Jednakze nie mniejsza rol¢ w dazeniu do osiag-
nigcia wspomnianego celu odegraja wybrane przez niego metody przekazu
wartosci.

3. UWAGI O METODACH KSZTALCENIA

Jak juz zostalo podkreslone, podstawe etyki komunikacji jako dyscypliny
badawczej i refleksji humanistycznej stanowia warto$ci moralne, sposrod
ktérych najbardziej konstytutywne dla etycznego opisu dziatai jezykowych
sa godno$¢ i wolnos$¢ ludzka, réwnoprawnos$¢, prawda — rozumiana jako
przeciwienstwo ktamstwa, a takze migdzyludzka solidarno$¢. Przedstawione
wyzej wymiary ksztalcenia — rzeczowy i osobowosciowy — wynikaja z istnie-
nia i uznania tych warto$ci. Spos6b ich przekazu a takze wiedzy szczegdto-
wej dotyczacej z jednej strony istoty niepozadanych zjawisk jezykowych oraz
ich skutkéw, m.in. ktamstwa, manipulacji, wszelkich aktéw agresji stownej,
komunikacji redukujacej ludzka podmiotowos¢ i podlegajacej restrykcjom
(dominacji, mobbingu), z drugiej za§ — pozadanych form uzycia stowa res-
pektujacych zasade inkluzji, r6wnouprawnienia, braku przymusu, rzetelnego
argumentowania®®, winien w moim przekonaniu poruszaé zaréwno intelekt,
jak i — w tej samej mierze — uczucia studentow. Trzeba wigc podczas wykta-
déw stworzy¢ mozliwo$¢ przezycia wartoSci — nierzadko w relacji do przezy-
cia antywarto$ci, by szkodliwo$¢ tych ostatnich mogta zosta¢ jak najpelnie;j
uswiadomiona. Decyzj¢ o wyborze okreslonych metod ksztatcenia powinien
zatem poprzedzaé namyst nad mozliwoscia odwotania si¢ w nich nie tylko do
aktywnos$ci poznawczej, ale rowniez do sfery emocjonalnej studentéw.

Wyrézniam wobec powyzszego dwa komplementarne wobec siebie rodzaje
przekazu wartoSci mogacych realizowaé¢ si¢ w komunikacji — intelektualny
i emocjonalny. Spos$réd metod, ktére umozliwia taczenie rozumowego pozna-

28 Wiecej o tych zasadach w pracy A. CEGIELY, Stowa i ludzie, s. 42-43.
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nia wartosci z jednoczesnym ich przezyciem, wskazacé trzeba szczegdlnie na:
(1) dyskusj¢ dydaktyczna (juz wspomniana), (2) metod¢ biograficzna — m.in.
z wykorzystaniem edukacji filmowej, (3) prace z tekstem w celu etycznojezy-
kowej analizy jego tresci, (4) ksztalcenie literackie z wykorzystaniem konwer-
sacyjnego wymiaru tekstéw artystycznych. Oczywiscie wyktadowca z natury
rzeczy musi postugiwaé si¢ powszechnie znang metoda podajaca — wtedy
jednak, ze wzglgdu na wspomniang konieczno$¢ dazenia do internalizacji
warto$ci opartej na ich przezyciu, winien integrowaé ja z metoda, ktéra prze-
zycie to bedzie zaktadaé. Zreszta, integrowanie metod to praktyka do$é po-
wszechna i nierzadko konieczna — warunkowana m.in. specyfikg zatozonych
celéw ksztatcenia.

O dyskusji dydaktycznej byta juz mowa, warto jednak dodaé, ze jako
forma zorganizowanej wymiany myS$li 1 pogladéw uczestnikéw wyktadu
winna by¢ w przemySlany sposéb dobrana do celu, ktéry wykltadowca chce
osiggnal. Metoda ta jest pewnego rodzaju §rodkiem oddziatywania na przeko-
nania oraz postawy i jako taka prowadzi droga wspdlnego namystu nad okre-
§lonym problemem do jego rozwiazania®®. Stwierdzi¢ trzeba, ze dyskusja
dydaktyczna pozwala zaznajomi¢ studentéw m.in. z bardzo ztozong i skompli-
kowana problematyka aksjosfery — np. z réznymi koncepcjami godnosci czlo-
wieka, ktora stanowi pojecie o niewyraZznych konturach znaczeniowych, czego
powodem moze by¢ wieloaspektowe pojmowanie tej warto$ci w historii mys§li
europejskiej’’. Nauczajacy, poznawczo uwarunkowany tok dyskusji pozwoli
ujawnié 7Zrédla rzeczonej wieloaspektowosci w réznorodnym naswietleniu
problemu, a zadaniem prowadzacego dyskurs bedzie wsparcie studentéw
w dotarciu do prawdy o ludzkiej godnoSci poprzez dodatkowe uruchomienie
sfery przezyciowej, np. odwotanie si¢ do zapisanych na kartach historii opre-
syjnych préb degradacji podmiotowosci cztowieka. Mozna na przyktad poka-
zaé zdjecie zydowskiej matki prowadzonej wzdtuz drutéw kolczastych wraz
z kilkorgiem jej dzieci do komory gazowej w Auschwitz’!, albo wyswietli¢
przejmujacy fragment filmu pt. Generat Nil (rez. R. Bugajski), w ktérym

2 Por. L. ZARZECKI, Wybrane problemy dydaktyki ogélnej, Jelenia Géra: Kolegium Karko-
noskie. Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa 2008, s. 83.

30 Por. A. KOIDER, Godnosé, w: Fundamenty dobrego spoteczeristwa. Wartosci, red.
M. Bogunia-Borowska, Krakéw: Znak 2015, s. 46-64 (tu s. 46). Autor wyrdznia i opisuje
w swoim tekscie cztery odmienne koncepcje godnosci, ktére nadal sa w uzyciu i wywoluja
ozywione dyskusje znawcéw przedmiotu.

31 Mam na mysli fotografi¢ z niemieckiego Bundesarchiv (dostgpna réwniez w Internecie)
Kobieta z dziecmi w drodze do komory gazowej w Auschwitz-Birkenau, Bild 183-74237-
004/CC-BY-SA 3.0.
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niewinny dowddca Kedywu Armii Krajowej stoi na zapadni tuz przed wyko-
naniem wyroku kary Smierci. I jeden, i drugi obraz, a takze kazdy inny uka-
zujacy podobny dramat ludzkiego losu, u§wiadomi sita przekazu, ze odebranie
cztowiekowi zycia nie ma nic wspdlnego z odebraniem mu osobowej god-
noSci. W tak ujetym planie dziatania dydaktycznego przewage¢ w prowadzo-
nym dyskursie ma szans¢ zyskaé ta koncepcja godnosci cztowieka, w ktorej
warto$¢ t¢ warunkuje sam fakt bycia osoba, a nie zalezno$¢ od prawa, religii
czy tez okre$lonych funkcjonalistycznych zatozen. Dyskusja dydaktyczna ma
jednak jeszcze jedna wazng zalet¢ — wazng w tym sensie, Ze jest to zaleta
sp6jna z gltoszonym przez etyke komunikacji wymogiem szacunku wobec
godno$ci kazdego cztowieka. Ot6z metoda ta wdraza studentéw, pod okiem
wyktadowcy, do nietatwej sztuki i kultury dyskutowania, uczy ich dystansu
do pozamerytorycznych dygresji i postaw zacietrzewienia®?.

Za sprawdzona metod¢ dazenia do internalizacji fundamentalnych dla
etycznego porozumiewania si¢ warto$ci uwazam nauczanie odwotujace si¢
bezposrednio do postaw ludzi, ktérych jako wspdélnota komunikacyjna bardzo
cenimy ze wzgledu na skuteczne praktykowanie przez nich okres§lonych idei.
Nie chodzi przy tym o przyswajanie konkretnych faktéw i zdarzen z zycia
danych os6b, lecz o dostrzeganie w ich postawach komunikacyjnych pozada-
nych motywéw dzialania oraz przezycie emocji zwigzanych z osobowym
wymiarem tego dzialania. Poprzez stosowanie metody biograficznej — naj-
lepiej byloby, gdyby mogta by¢ ona oparta na elementach edukacji filmowej
— dana jest studentom mozliwo$¢ skonfrontowania ich systemu wartosci z sy-
stemem wartosci innych i poszerzenia w tak zaplanowany sposéb ich wtas-
nych horyzontéw aksjologicznych®. Korzystajacy z tej metody wyktadowca
winien jednak tak dobra¢ materiat biograficzny i kierowa¢ na jego podstawie
wnioskowaniem, by miato ono charakter konstytutywny dla namystu o etycz-
nym uzyciu stowa oraz skutkach nieetycznego postugiwania si¢ nim.

Przyktady produkcji filmowych, ktére dostarcza podstaw do takich rozwa-
zan, mozna by mnozy¢. W moim przekonaniu przydatny bedzie film pt. Dzie-
ci Ireny Sendlerowej (rez. J.K. Harrison), ukazujacy problem niesionego m.in.
przez jezyk antysemityzmu oraz sprzeciwiajace si¢ mu postawy gtéwnej boha-
terki, w ktérych ogdélny szacunek do zycia ludzkiego miat charakter wielo-
postaciowy i objawiat si¢ m.in. poprzez dajace si¢ spostrzec w dziataniu

32 por. Cz. KUPISIEWICZ, Dydaktyka. Podrecznik akademicki, s. 138-139.

3 por. J. JEZIORSKA, Metoda biograficzna w nauczaniu etyki, ,,Studia Philosophiae Chri-
stianae” 40(2004), nr 1, s. 193-195.
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stowem poszanowanie ludzkiej wolnosci**, odwage powiedzenia nieprawdy
w sytuacji, gdy prawde w celach ludobdjczych wymuszano sita®>, czy od-
wrotnie — odwage powiedzenia prawdy, kiedy od niszczycielskich dziatan
trzeba byto uchronié przynajmniej niewinne dzieci’®.

Innym materiatem audiowizualnym, przydatnym w realizacji metody bio-
graficznej, ktéry z jednej strony skutecznie wesprze wyktadowce w przekazy-
waniu wiedzy o warto$ciach konstytuujacych dziatania jezykowe ludzi, z dru-
giej za$ bedzie dobrym Zrédiem namystu nad sposobem, w jaki mozna prowa-
dzi¢ zyczliwy dialog, jest cykl wywiadéw telewizyjnych z prof. Leszkiem
Kotakowskim pt. Rozmowy z mistrzem. Rozméwcy poruszaja w nim wazne
spotecznie zagadnienia, np. istotna dla teorii etyki komunikacji problematyke
praw cztowieka, kwesti¢ sprawiedliwosci spotecznej, warunkowanego m.in.
przez kultur¢ stowa patriotyzmu, a takze rozpatruja istot¢ migdzyludzkiej
przyjazni.

Poniewaz realizacja metody biograficznej moze, jak podkresla J. Jeziorska,
polega¢ na rozwazaniu odpowiadajacych problematyce przedmiotu loséw
postaci fikcyjnych®’, warto podczas wyktadu postuzyé sie fikcja filmowa,
jednakze wytacznie taka, ktéra przedstawia sytuacje spéjne z do§wiadczanymi
w rzeczywisto$ci. Wspomng¢ tu o filmie fabularnym pt. Pregi (rez. M. Pie-
korz), ukazujacym akty agresji ojca wobec jego syna oraz jej dalekosigzne
i skrajnie negatywne skutki. Obraz ten jest niewatpliwie dobra okazja do dys-
kusji ze studentami o mozliwo$ciach opresji, ktére kryje w sobie mowa ludz-
ka, kiedy staje si¢ narzgdziem w ustach czlowieka o neurotycznej, silnie
zaburzonej osobowo$ci. Film jest zazwyczaj gleboko przezywany, dlatego

3 Miedzy innymi mam tu na mysli te scene filmu, w ktérej Irena Sendlerowa podczas
spotkania z pracownicami wydzialu opieki prowadzi z nimi dialog w celu ustalenia, ktéra
z nich chciataby wesprzeé ja w zorganizowaniu pomocy Zydom w warszawskim getcie. Warto
zwréci¢ w tej scenie uwage na sposob prowadzenia tego dialogu — z gbry szanujacy decyzje
tych jej kolezanek, ktére nie beda chciaty wesprzeé tego dziatania.

35 Mozna tu wskaza¢ na kilka fragmentéw filmu. Pouczajaca jest scena, w ktérej oficero-
wie gestapo wchodza do mieszkania Ireny Sendlerowej, dokonuja rewizji oraz grozba dopomi-
naja si¢ od bohaterki przyznania si¢ do tego, ze pomaga Zydom — ta jednak zaprzecza. Inng
wazna sceng jest ukazanie Ireny Sendlerowej w sytuacji bezwzglednych tortur, podczas ktérych
nieztomnie twierdzi, ze nie uczestniczy w organizowaniu pomocy Zydom, i ze nie wie nic
o ludziach udzielajacych takiej pomocy.

36 Chodzi m.in. o scene, w ktérej gtéwna bohaterka podejmuje dialog z cztonkami zydow-
skich rodzin, prébujac ich przekonaé, ze zagtada Zydéw zbliza si¢ nieuchronnie, i ze jednym
ze sposobOw pomniejszenia jej zasiggu jest uchronienie przed nig przynajmniej dzieci — przeka-
zanie ich za posrednictwem Ireny polskim rodzinom i innym o$rodkom opieki.

37 Por. J. JEZIORSKA, Metoda biograficzna w nauczaniu etyki, s. 193.
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sprawdza si¢ jako skuteczny material do rozwazai problematyki przemocy
werbalnej i niewerbalnej, takich niemoralnych przejawéw uzycia jezyka jak
szantaz, etykietowanie czy szyderstwo.

Etyka komunikacji rozumiana jako refleksja badawcza otwiera perspektywe
moralnego namystu nad okre§lonymi faktami jezykowymi, dlatego ksztalcenie
zwigzanych z nig zagadniei powinno opiera¢ si¢ rOwniez na etycznojezyko-
wej analizie tekstu, przy czym podkresli¢ trzeba, ze przy stosowaniu takiej
metody chodzi o opis i oceng moralng tresci tekstow zaréwno pisanych, jak
i méwionych, odpowiednio dobranych przez wyktadowce w planowaniu dzia-
tania dydaktycznego. Analiza tekstu pisanego, zaczerpnigtego z prasy czy
Internetu, ma te zalety, ze nie tylko umozliwia namyst nad przejawami nie-
moralno$ci komunikacyjnej, wyrazonymi wprost, lecz réwniez pozwala rozwa-
zac te jej sygnaly, ktére daja si¢ spostrzec dopiero przy wnikliwszej analizie
tzw. konotacji tekstowych. Z kolei etycznojezykowa analiza tekstéw méwio-
nych zaklada ich audiowizualizacj¢, w wyniku ktérej dane zachowania mowne
mozna rozwazaé w duzo szerszej perspektywie, uwzgledniajacej istotg znakéw
pozawerbalnych, ktére moga dostarczaé¢ informacji m.in. o intencjach roz-
moéwcow. Dla analizy okre§lonych postaw komunikacyjnych ma to duze zna-
czenie, poniewaz u§wiadamia, ze moralne lub niemoralne moga by¢ towarzy-
szace mowie rdéznorakie gesty.

W metodzie opartej na zarysowanej tu analizie tekstu kryteria opisu i oce-
ny danych postaw jezykowych wynikaja z uznania tych wszystkich wartosci,
o ktérych byta juz mowa, czyli — ogdlnie méwiac — ustalane sa one na pod-
stawie ontycznego faktu, ze cztowiek jest osoba. Etyczna waloryzacja dziatan
komunikacyjnych zaktada wigc pytanie o to, czy i w jaki sposéb dziatania te
spetniaja zasad¢ zachowania osobowego wymiaru czlowieka, tzn. czy nie
czynig go mniej cztowiekiem, w jakim stopniu uwzgledniaja one ztozono$¢
i wielowymiarowo$¢ jego natury, czy przyznaje si¢ mu prawo do wilasnych
przekonan, a takze ich zmiany bez narazania si¢ na utratg poczucia bezpie-
czefistwa, i wreszcie, czy w dziataniach tych méwi si¢ prawde czy ktamie —
opis danej postawy komunikacyjnej wedtug kryterium uczciwosci jest jednak
mozliwy tylko wtedy, gdy znamy prawde, np. w wyniku tego, ze ktamstwo
wyszto na jaw.

Tekstéw bedacych nos$nikami uczciwej perswazji lub manipulowania, sza-
cunku lub lekcewazenia, zyczliwos$ci lub agresji, prawdy lub ktamstwa, jest
w naszej codziennej rzeczywisto$ci bardzo wiele i od wykladowcy, a §ciSle;j
— celéw, ktére sobie stawia, bedzie zalezat ich dobér. Zrédtem przejawiania
si¢ warunkowanej dobrem lub ztem mowy ludzkiej sgq niewatpliwie mnozace
si¢ dzi§ nowe media, ale takze w tradycyjnej prasie, radio i telewizji odnaj-
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dziemy wypowiedzi, ktére postuza ksztattowaniu u studentéw umiejgtnosci
etycznej waloryzacji uzy¢ jezyka.

Przyktadem wypowiedzi pisemnej, ktérej skutki prawne mogty by¢ prze-
ciez przewidziane, zanim zostata ogloszona drukiem, jest tekst red. Jerzego
Urbana pt. ObwozZne sado-maso, pozostawiajacy do dzi§ duzy niesmak, mimo
iz od ogtoszenia go drukiem mineto wiele lat®®. Autor w roku 2002, przed
ostatnim juz przyjazdem do Polski Jana Pawta II, publikuje w swoim tygodni-
ku tekst, w ktérym gtowa panstwa watykanskiego i Kos$ciota powszechnego
zostala potraktowana jak zuzyty przedmiot — stary ,.kapec”, ktéry ,,mamrocze
o mitosci bliZzniego”. Publikacja ta jest z jednej strony przyktadem skrajne;j
depersonifikacji czlowieka, ale z drugiej strony wyktadowca i studenci
w opresyjnym i wulgarnym rejestrze mowy Redaktora dostrzega dalece nie-
udang prébe budowania fatszywego obrazu Papieza.

Innym przyktadem redukcji osobowego wymiaru cztowieka w uzyciu jezy-
ka jest zarejestrowany w Internecie przebieg rozmowy redaktorow J. Woje-
wédzkiego i M. Figurskiego, ktéra miala miejsce na antenie Radia ESKA™.
Prowadzacy audycje postuzyli si¢ mowa dyskryminujaca, stygmatyzujaca
i ekstremalnie ponizajaca ukraifiskie kobiety, podsuwajac nawet mozliwo$¢
uzycia wobec nich przemocy seksualnej. Na proceder zareagowato ukrairiskie
MSZ, w wyniku czego §ledztwo w tej sprawie wszczeta prokuratura — podob-
nie zresztg jak w wyzej wspomnianym przypadku red. Urbana. Obie sprawy
skoriczyly si¢ wyciagnigciem odpowiedzialnosci karnej wobec pozwanych, co
w tym kontek$cie uznaé trzeba za wtasciwa okazje do rozwazenia podczas
wyktadéw zapiséw chroniacego ludzka godnosé¢ prawa*”.

W tym miejscu chciatbym wyraznie podkresli¢, ze zaréwno nowe, jak
i stare media umozliwiaja w tej samej mierze dostep do tekstéw, za pomoca
ktérych wyktadowca etyki komunikacji ukaze studentom sposoby pisania czy
tez mowienia stuzace wyrazaniu postaw pozytywnych, sprzyjajacych poczuciu
wspdlnotowosci i bezpieczeristwa.

38 Zob. J. URBAN, Obwozne sado-maso, ,Nie” 2002, nr 33, s. 2.

39 Zob. https://www.youtube.com/watch?v=yq5SdiBux7Q [dostep: 24.10.2018]. Etycznoje-
zykowa analiz¢ wypowiedzi redaktoréw przeprowadza w swojej ksigzce A. CEGIELA, Stowa
i ludzie, s. 127-128.

40 Regulacje prawne, ktére chronia ludzka godnosé przed aktami agresji stownej, szczegé-
towo omawia M. ANDRUSZKIEWICZ, Problemy etyki stowa w paristwie prawa, w: Filozoficzne

i teoretyczne zagadnienia demokratycznego paristwa prawa, red. M. Andruszkiewicz, A. Brecz-
ko, S. Oliwniak, Biatystok: Temida 2 2015, s. 15-27.
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Z punktu widzenia potrzeby internalizacji warto$ci, o ktére opiera si¢
moralne uzycie jezyka, metoda skuteczng moze by¢ rowniez ksztatcenie lite-
rackie realizowane w formie refleksji nad wybranymi przez wyktadowce
tre§ciami prozy lub poezji. Chodzi tu jednak gtéwnie o utwory lub ich frag-
menty majace charakter konwersacyjny, tzn. takie, w ktérych ,,trwaja” rozmo-
wy. Dlatego nie tekst z metaforycznie bogatym opisem otaczajacej cztowieka
rzeczywisto$ci miatby tu by¢ przedmiotem refleksji wyktadowcy i jego stu-
dentéw, lecz utwér, w ktérym autor zaprojektowat migdzyludzki dialog z je-
zykowymi przejawami zapoSredniczonego przez jezyk szacunku, okazanego
w zyczliwym stowie poczucia braterstwa, czy z sygnatami poszukujacej zgody
otwarto$ci na drugiego cztowieka. Oczywiscie trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze
sygnaty te beda ukryte w presupozycjach semantycznych, dlatego konieczny
moze si¢ okaza¢ wysitek ich poszukiwania, ale to wilasnie przesadza o po-
znawczym charakterze zaje¢ — rozpoznawaniu ztozonej struktury znaczeniowej
okreslonych stéw, ktére moga by¢ moralne lub niemoralne zar6wno w wy-
miarze pojeciowym, jak i konotacyjnym. Dobdr utworéw bedzie zalezat od
czytelniczych doSwiadczen wykladowcey i jego wtasnych predylekcji literac-
kich, chcialbym tu jednak wspomnie¢ o tzw. konwersacyjnych wierszach
Wistawy Szymborskiej — fenomenie powszechnie znanym wsrdd czytelnikow
poezji noblistki, ktéry mozemy rozpatrywac nie tylko z punktu widzenia
uwarunkowan literaturoznawczych, ale réwniez w perspektywie teorii etyki
mowy, czego dowodze w innym tekscie*!.

Powréémy jeszcze na chwile do klasycznej metody podajacej, czyli tzw.
wyktadu, ktéry, jak podkresla Czestaw Kupisiewicz, ,,nie tyle oddziatuje na
wyobraZni¢ i uczucia oraz pobudza mysSlenie konkretno-obrazowe, co raczej
aktywizuje umyst, a zwlaszcza myslenie hipotetyczno-dedukcyjne”*?. Cz. Ku-
pisiewicz wskazuje na czynniki, ktére powinny warunkowa¢ metod¢ wyktadu
i wymienia: przejrzysta logiczng strukturg, Zzywy jezyk, racjonalne rozmiesz-
czenie momentéw syntetyzujacych oraz wielostronne nas§wietlenie giéwnego
watku merytorycznego. Autor stwierdza jednak, ze wskazniki recepcji tresci
eksponowanych przy stosowaniu metody podajacej nie sa na ogdt wysokie
i wahaja si¢ w granicach od 20 do 50%. Dane te wskazuja na to, co zostato
juz wspomniane — konieczno$¢ integrowania metody podajacej z wyzej opisa-
nymi, tak by wyktadowca mégt jak najlepiej zrealizowaé cele wynikajace

41 Zob. T. ZURAWLEW, Konwersacyjny wiersz Szymborskiej w $wietle teorii etyki komuni-
kacji, ,Poradnik Jezykowy” 7(2019), s. 72-83.
42 Cz. KUPISIEWICZ, Dydaktyka. Podrecznik akademicki, s. 136.
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z przedstawionych i scharakteryzowanych w punkcie pierwszym tego artykutu
wymiarow ksztatcenia etyki komunikacji. Nauczanie ta metoda zaktada prze-
kaz tresci majacych gtéwnie teoretyczny charakter. Zrédtem, z ktérego mozna
je czerpad, jest wielokrotnie przywolywana tu praca Anny Cegiety Stowa i lu-
dzie. Wprowadzenie do etyki stowa.

UWAGI KONCOWE

Problematyka ksztatcenia etyki komunikacji jako wyktadu uniwersyteckie-
go zostata tu przedstawiona w ogdlnym zarysie, wedlug moich wtasnych
doswiadczen dydaktycznych, ale réwniez na podstawie teorii moralnosci
komunikacyjnej oraz teorii ksztatcenia ogdlnego.

Poczynione ustalenia pozwalaja zrozumieé, ze zdobyta podczas wyktadow
wiedza moze znaczaco warunkowac jakos$¢ ludzkich dziatarn komunikacyjnych,
jesli znajdzie ona swoje zastosowanie w praktyce. Jest to wiedza o ludzkie;j
godnos$ci, wolnoS$ci, réwnoprawnoS$ci, braterstwie, prawdzie (w sensie, w ja-
kim byla o niej mowa), a wigc o tych wszystkich wartoSciach, ktére, jesli
beda realizowane w dziataniu komunikacyjnym, moga zwigkszy¢ jego sku-
teczno$¢ i sprawié, ze realniejsza stanie si¢ wspdtpraca na rzecz dobra wspol-
nego. Wiedze tg winni posiadaé studenci po ukoficzeniu kursu, ale dopetniac
ja musi réwniez znajomos$¢ stanowionego prawa oraz treSci wymienionych
w mojej pracy dokumentéw oficjalnych, dzigki ktérym wspomniane wartosci
podlegaja ochronie.

Wyktady z etyki komunikacji wiaza si¢ rowniez z wyksztatceniem u stu-
dentéw okreslonych sprawnosci. Skladaja si¢ na nie zdolno$¢ do etycznej
oceny wilasnych dziatan mownych, podejmowania aksjologicznej refleksji nad
sposobem, w jaki komunikuja si¢ inni, i — co chyba najwazniejsze — umie-
jetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem ze §wiadomoscia, iz jest on Srodkiem budo-
wania relacji z drugim czlowiekiem opartej na wzajemnym szacunku. Umie-
jetno$¢ ta winna wynikaé z osobowosciowego wymiaru ksztatcenia. Zaktada
on §wiadome dazenie przez studentéw do osiagnigcia dojrzatoSci komunika-
cyjnej, a wigc takiego postugiwania si¢ stlowem, ktére — jak stwierdza
J. Puzynina — jest charakterystyczne dla ludzi

dojrzatych pod wzglegdem duchowym, emocjonalnym, pod wzglgdem rozumienia
wagi racjonalnos$ci, moralnosci, estetyki i sity woli. Ludzi traktujacych w sposéb
przemys$lany podziat na dobro i zto, rozumiejacych wage empatii, zyczliwosci,
otwarto$ci wobec innoSci. Ludzi dobrych, madrych, uczciwych, wewngtrznie
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silnych, odwaznych, odpowiedzialnych w realizowaniu podj¢tych zadan, w ich
planowaniu, organizowaniu i w dziataniu na ich rzecz — ogdlnie odpowiedzialnych
za to, co méwia i co czynia43.

Trzeba przyznaé, ze na wyktadowcy spoczywa nietatwe zadanie, cho¢ z dru-
giej strony moze byé ono pasjonujace**. Trud, jaki musi zadaé¢ sobie nau-
czyciel, wynika m.in. ze wspomnianej interdyscyplinarnosci zagadnieni, ktére
maja charakter aksjo- i pragmalingwistyczny, filozoficzny, socjologiczny,
a nawet psychologiczny i jako takie wtasnie wyznaczaja dydaktykowi kieru-
nek aktywnos$ci poznawczej. Wlozony przez niego wysitek poznania oraz
podjeta odpowiedzialno$¢ za ukazywanie drég poszukiwania prawdy o dobru
moga poskutkowaé odwzajemnionym przez studentdéw zaufaniem oraz ich
radoScia z faktu, ze w coraz bardziej anonimowej spotecznosci, w jakiej
wszyscy zyjemy, odkryli autorytet, o ktéry moga si¢ oprzec.
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ETYKA KOMUNIKACIJI JAKO WYKELAD UNIWERSYTECKI
UWAGI O SPECYFICE I DYLEMATACH KSZTALCENIA

Streszczenie

Celem pracy jest przedstawienie i opisanie ogélnodydaktycznych aspektow ksztalcenia etyki
komunikacji na poziomie akademickim. Autor dazy do tego celu, opierajac swoje rozwazania
o teori¢ moralnosci komunikacyjnej oraz teori¢ ksztatcenia ogélnego. Okresla specyfike naucza-
nia zagadniefi etycznojezykowych, wyodregbnia dwa jego wymiary: rzeczowy i osobowosciowy,
z ktérych mozna wyprowadzaé cele edukacyjne, wskazuje réwniez na dwa sposoby przekazu
wartosci: intelektualny i emocjonalny. Autor ustala ponadto, ze zaréwno dydaktyczny, jak
i wychowawczy charakter zadan wyktadowcy etyki komunikacji cechuje ten sam stopieii waz-
nosci oraz opisuje najistotniejsze, jego zdaniem, metody edukacyjne. Odnosi si¢ réwniez do
kilku typowych sytuacji dydaktycznych, prébujac na ich tle wyjasni¢ ztozono$¢ okreslonych
dylematéw ksztatcenia, a takze wskaza¢ mozliwe drogi ich rozstrzygania.

Stowa kluczowe: etyka komunikacji; cele i metody ksztatcenia zagadnien etycznojezykowych;
wartosci, o ktére opiera si¢ moralne uzycie jezyka; koncepcja personalizmu etycznego.

ETHICS OF COMMUNICATION AS A UNIVERSITY LECTURE
COMMENTS ON THE SPECIFICITY AND DILEMMAS OF EDUCATION

Summary

The aim of this work is to present and describe the general didactic aspects of education in
the field of ethics of communication at the academic level. The author pursues this goal by an-
choring his deliberations in the theory of communicative morality and the theory of general educa-
tion. He defines the specificity of teaching ethical language issues and distinguishes its two dimen-
sions: material and personal. These dimensions serve as sources for educational goals. The author
also points to two ways of conveying values: intellectual and emotional. In addition, he states that
both the didactic and pedagogical character of the tasks of a lecturer of communication ethics is
characterized by the same degree of importance. He describes educational methods which he
personally finds the most significant. The author refers as well to some typical didactic situations,
and using them as a background, he tries to explain the complexity of specific educational dilem-
mas, and then he indicates possible ways of resolving them.

Key words: ethics of communication; goals and methods of education of ethical linguistic issues;
values on which the moral use of language is based; the concept of ethical personalism.



