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LEKCIJE JPJO Z CUDZOZIEMCAMI POKOLENIA Y.
NAUCZYCIEL, TRENER CZY COACH JEZYKOWY?

I. WPROWADZENIE

Przemiany zachodzace we wspodlczesnym Swiecie powoduja zmiany w po-
dejsciu spoleczenstw do znajomosci jezykoéw obcych i do pracy w realiach
wolnego rynku. To globalizacja, otwarto$¢ na $wiat i idgca w $lad za nig mo-
bilno$¢ zawodowa powoduja konieczno$¢ uczenia si¢ wielu jezykow, nie tylko
tych majacych moc ekonomiczng. Swiadomymi uczestnikami nauki jezykow
obcych stali si¢ ludzie urodzeni w $wiecie w latach 80. 1 90. XX w., znani jako
»Pokolenie Y”, wzrastajace w dobie technologii informatycznych i szybkiego
dostepu do wiedzy. Dlatego rozwoj technologii cyfrowych, ich wpltyw na
przyswajanie wiedzy i na dotychczasowe strategie uczenia si¢ powinny by¢
brane pod uwage w dydaktyce jezykow obcych.

Na konferencji Nauczanie jezyka polskiego jako obcego. Tradycje i inno-
wacje moOwilam o nauczaniu jezyka polskiego w migdzynarodowych korpora-
cjach w Lodzi (Sajenczuk, 2014: 347). Teraz chce przyblizy¢ problematyke
jezykowej dydaktyki korporacyjnej od strony cech i potrzeb uczacego si¢ jpjo
cudzoziemca, przedstawiciela Pokolenia Y, a takze nauczyciela jezyka pol-
skiego, ktory zmienia swoja kwalifikacje zawodowa, zachowujac, ale i rozwi-
jajac posiadane kompetencje.
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II. ROZNORODNE POKOLENIE Y

Problematyka generacyjna w odniesieniu do rynkéw pracy i szkot wyz-
szych przygotowujacych do pracy w zawodzie jest szeroko rozwinigta w §wie-
cie i w Polsce. Istnieje wielki zasob literatury badawczej, zwiazany z ta dzie-
dzing. Jak stwierdza Alicja Smolbik-Jeczmien (2013: 228), w poprzedniej
epoce determinantami rozwoju gospodarczego byly przede wszystkim $rodki
pracy, ,,[...] oraz sila robocza, a gospodarka koncentrowata si¢ na [...] udosko-
nalaniu procesu transformacji jednych dobr materialnych w nowe dobra.
Obecnie zyjemy w czasach gospodarki poprzemystowej, ktorej fundamentem
jest wiedza i nowoczesne technologie, a kapitat ludzki przestat by¢ tania sita
robocza”. Wedtug badaczki ,,Czynnik ludzki wtasciwy dla zbudowania nowe;j
gospodarki to w szczegdlnosci pracownicy legitymujacy si¢ wysokimi kwali-
fikacjami zawodowymi, opartymi na rzetelnym wyksztalceniu i doswiadcze-
niu, dobrze zaznajomieni z technikg informatyczna, mobilni, biegle wtadajacy
jezykami obcymi, o wysokim poziomie motywacji do tworczego i efektyw-
nego dzialania na rzecz nowoczesnej gospodarki. Pracownik wraz ze swoja
niepowtarzalng, jedyng w swoim rodzaju wiedzg staje si¢ obecnie jednym
z najwazniejszych zrddel osiggnigcia przewagi konkurencyjnej firmy (Smol-
bik-Jeczmien, 2013: 229). Badaczka przeprowadzita wiele badan dotyczacych
miejsca polskich pokolen X i Y na krajowym rynku pracy, zbadata takze ich
cechy. Te badania przydatne w niniejszych rozwazaniach pozwalajg na stwier-
dzenie wynikajace z wlasnego doswiadczenia, ze jesli istniejace réznice cywi-
lizacyjne, kulturowe i rozwojowe wskazuja roznorodnos¢ globalnego Poko-
lenia Y, to ma ono wspolny wymiar — znajomos$¢ technologii cyf-
rowych, Internetu i mediow spotecznosciowych. Jak wynika
z prowadzonych przez Alicje Smolbik-Jeczmien badan, polska generacja Y
nie rézni si¢ od swoich rowiesnikéw w Stanach Zjednoczonych czy w Europie
(2013: 231).

»The Guardian”, brytyjski dziennik o globalnym zasiggu, regularnie za-
mieszcza artykuty o Pokoleniu Y, zyjacym na wszystkich kontynentach. Ter-
miny Pokolenie Y 1 Milenialsi (Generation Y, Millenials) sa uzywane w calym
swiecie dla os6b urodzonych w po roku 1980, wzrastajacych w epoce globali-
zacji, majacych dostep do technologii cyfrowych oraz do$wiadczajacych po-
stepu gospodarczego. Te nazwe i te same granice wieku stosuje sie takze dla
przedstawicieli Pokolenia Y w kulturach innych niz europejska, chociaz — dla
przyktadu — Chinczycy rozumieja, ze jest to ,,pokolenie, ktore zjada starych”
(ken lao zu), a Japoniczycy mowia, ze to s3 ,,ludzie, ktorzy zawsze robig dwie
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rzeczy naraz”, czyli nagara-zoku (http://www.theguardian.com/world/series/
millennials-the-trials-of-generation-y/2016/mar/8).

Uczac obecnie jezyka polskiego jako obcego miodych dorostych cudzo-
ziemcoOw w wieku do 35 lat, obserwuje si¢ postawy, zachowania i sposob zy-
cia osob, ktore urodzity si¢ po 1980 r. w innych spoteczno-kulturowych $wia-
tach, i mimo woli poréwnuje si¢ ich z polskim Pokoleniem Y. Okazuje si¢, ze
mitodzi ludzie z takich panstw, jak na przyktad Turcja, Indie, Chiny, Wietnam,
Korea Poludniowa, Tajwan i Japonia w ten sam, jak my, sposob spedzaja
w Polsce wolny czas, podrdzuja, podobnie ubieraja si¢, mieszkaja i pracujg. Je-
dza w wigkszosci te same produkty, cho¢ przyrzadzane w inny sposob. Latwo
dostosowuja si¢ do nowych warunkow i stylu zycia. Jesli chodzi o Turcje,
Indie i Chiny, to juz od wczesnych lat 90. tamtejsi przedstawiciele Pokolenia
Y wychowujg si¢ w kulturze technologii informatycznych; korzystaja z kom-
puterow, telefonow komorkowych, poczty elektronicznej, komunikatoréw inter-
netowych i Wikipedii; maja takze dzigki Internetowi codzienng styczno$¢ z kul-
turg Zachodu. W Europie Srodkowo-Wschodniej ludzie urodzeni po 1989 r.
uwazani sg za pokolenia dobrobytu, podczas gdy przedstawiciele wyzej wy-
mienionych azjatyckich krajow majg do czynienia z nier6wnoscia spoleczng
i ubdstwem.

Przy okazji warto doda¢, ze w Turcji komputery w szkotach $rednich poja-
wity si¢ juz w 1984 r. (Akaba-Altun, 2006: 176), a w 1994 r. turecka firma
telekomunikacyjna Turkcell udostepnita spoteczenstwu telefonie komdrkowsa
(Wikipedia, Turkcell); rok poézniej (1995) telefonia komoérkowa zaistniala
w Indiach (Wikipedia, Bartelair), a w 1997 w Chinach (Wikipedia, Datang).

III. CECHY LUDZI POKOLENIA Y

Pokolenie Y to ludzie wychowani i wyksztalceni w $§wiecie technologii in-
formatycznych. Praca wsrod tych technologii, §wiadomo$¢ istnienia w global-
nej spolecznosci, nieustanne polaczenie z Internetem, znajomos¢ jezykow
obcych i mobilnos¢ to ich charakterystyczne cechy. Sa otwarci na $wiat i maja
swiadomos¢, w jakim tempie §wiat si¢ zmienia. Komputery, laptopy, tablety,
smartfony i mobilny Internet nie tylko ulatwiajg im szybkie zdobywanie in-
formacji, ale takze inspiruja do kreatywnosci w pracy. Przedstawiciele Poko-
lenia Y sg chetnie zatrudniani przez pracodawcow, doceniani przez korpora-
cje, ale nie sg tatwymi pracownikami. Dzieje si¢ tak dlatego, ze maja wysokie
poczucie witasnej wartosci, oczekuja intelektualnych wyzwan i mozliwos$ci
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dalszego rozwoju. Angazuja si¢ w interesujace i trudne projekty, sg kreatywni
i innowacyjni, lubia pracowa¢ w migdzynarodowym $rodowisku; odpowie-
dzialni — szybko uzyskuja samodzielno$¢ w projektach prowadzonych w fir-
mach. Poniewaz umieja czerpa¢ z Internetu wiedze, bardzo szybko dostoso-
wuja sie do zmian postepujacych w technologiach i wprowadzaja je w pracy.

Centralng czg$cig kultury Milenialsow staly si¢ media spolecznosciowe.
Wiekszos¢ komunikacji zawodowej 1 towarzyskiej odbywa si¢ za posrednic-
twem portali spotecznosciowych takich, jak LinkedIn, Facebook, komunikato-
row Skype, Twitter i innych. Dzigki technologii informatycznej nawet mto-
dziez nastoletnia ma obecnie duzo mozliwosci budowania relacji towarzyskich
w $§wiecie. Wyzwanie jest dla wszystkich to samo: identyfikowa¢ odpowiednie
kontakty i budowaé¢ prawdziwe relacje biznesowe, stuzbowe, zawodowe
1 przyjacielskie.

IV. CUDZOZIEMCY Z POKOLENIA Y
W PRZEDSIEBIORSTWIE INWESTORA ZAGRANICZNEGO

Wielu cudzoziemcoéw — przedstawicieli Pokolenia Y z r6znych kultur — jest
pracownikami mie¢dzynarodowych korporacji posiadajacych swoje filie i fa-
bryki produkcyjne w catym §wiecie. Pracownicy jako do$wiadczeni specjali$ci
sg relokowani do zaktadow pracy ponadnarodowej firmy, aby w innym miej-
scu $§wiata zapozna¢ si¢ ze specyfika pracy w odmiennej kulturze, naby¢ nowe
do$wiadczenia, wprowadzi¢ innowacje i usprawni¢ proces produkcji. Wsrod
nich jest takze miejsce dla stazystow rozpoczynajacych prace po ukonczonych
studiach. Specjali$ci zostaja relokowani na okres dwoch-trzech lat z mozliwo-
$cig przedluzenia. Podrozuja z rodzinami lub zaktadaja je w kraju nowego
pobytu. W kazdym kraju uczg si¢ jezyka. Mobilnos¢ jest hastem przewodnim
ich zycia.

Na przyklad amerykanska firma Procter & Gamble (P&G), dzialajaca
w Lodzi i Aleksandrowie Lodzkim, funkcjonuje w $wiecie w licznych pan-
stwach o rozwijajacej si¢ gospodarce w Europie, w Azji, w Afryce i Ameryce
Poludniowej. W fabrykach tej firmy — Gillette i Olay — w wojewodztwie t6dz-
kim pracuja cudzoziemcy relokowani z jej innych zagranicznych oddziatow,
tworzac wielorasowy zaangazowany w prace zespot.
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V. PAKIET RELOKACYJNY
Z JEZYKIEM I KULTURA POLSKA

Relokacja pracownikéw dla P&G zajmuje si¢ firma Cartus Corporation, ktora
poprzez swdj oddzial Cartus Intercultural & Language Solutions (CILS) prowadzi
takze szkolenia miedzykulturowe i jezykowe. Pakiet relokacyjny oprocz spraw
zwigzanych ze zmiana miejsca pobytu pracownika i rodziny zawiera takze nauke
jezyka kraju destynacji. W Polsce CILS szuka lektora do indywidualnej
nauki jezyka polskiego jako obcego i kultury polskiej
w zakresie od 60 (Al) do 120 godzin (A2). Uprzednio pracownicy przed
rozpoczeciem kursu jezyka wypehiali formularze, w ktorych zakreslali umie-
jetnosci jezykowe potrzebne do adaptacji w nowym miejscu zycia i pracy.
Obecnie zglaszaja — ich zdaniem potrzebne —tematy zaje¢¢ konsultantowi
CILS, ktéry porozumiewa si¢ z lektorem.

VI. NAUCZYCIEL
— DOSTAWCA USLUGI DLA KLIENTA

Nauczyciel jezyka polskiego jako obcego, decydujacy si¢ na wspolprace z
firma takg jak Cartus, musi zdawac sobie sprawe, ze jest on dostawca
ustugi rozwijania praktycznych umiejetnosci jezykowych, a osoba
uczaca si¢ jpjo (dyrektor zarzadzajacy, menedzer, pracownik, stazysta)
jest klientem, dla ktéorego nauka jezyka polskiego nie jest sprawg nad-
rzedna. Potrzebne jest nabycie jezykowych umiejetnos$ci do zatatwiania pro-
stych spraw, zwigzanych z funkcjonowaniem w nowym miejscu zycia oraz
integracji z nowym spoteczenstwem.

Klient w miejscu pracy i w swoim srodowisku komunikuje si¢ w jezyku
angielskim. Jako kompetentny cudzoziemiec zwykle legitymuje si¢ znajomo-
$cig jezyka angielskiego na poziomie B-2 lub C-1/C2. Uczyt si¢ takze jezyka
kraju ostatniego pobytu, zna metody samodzielnej pracy z jezykiem obcym,
wiec szybko znajduje w Internecie kilka adresow e-kursow jezyka polskiego
oferowanych w systemie e-learning, jak na przyktad www.babbel.com/learn-
polish-online, www.busuu.com/enc/pl, aby porownac je z oferta dydaktyczna
nauczyciela lub zaproponowac korzystanie z nich rownolegte do lekcji.

Praca zawodowa, przyzwyczajanie si¢ do nowego miejsca zycia, obowigzki
rodzinne beda utrudnia¢ nauke¢ jezyka polskiego, nawet moga spowodowac
opodznienie rozpoczecia zajgé. Kiedy wreszcie dojdzie do spotkania nauczy-
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ciel-uczacy si¢, rola nauczyciela bedzie wzbudzenie motywacji i zaangazowa-
nia cudzoziemca do nauki polskiego i wiedzy o kulturze polskiej. Poprzez
m.in. umiejetne przekazanie ciekawych informacji o tym, co dzieje si¢ w Pol-
sce, o zwigzkach Polski z krajem cudzoziemca, mozna pozwoli¢ uczacemu si¢
klientowi zrozumieé, Ze nauczenie si¢ jezyka i poznanie kultury polskiej
wptynie korzystnie na jego kontakt z pracownikami firmy (Polacy bardzo lu-
big, kiedy cudzoziemcy méwiag po polsku), z mieszkancami miasta i orientacje
w zyciu w nowym S$rodowisku. Nauczyciel powinien stara¢ si¢ budowac
przyjacielski zwigzek z klientem-stuchaczem, informowa¢ o wydarze-
niach kulturalnych, sportowych (np. maraton) i innych (np. wystawa psow),
zauwaza¢ wlasne strategie klienta-stuchacza, jego/jej mozliwosci
w nauce nowego jezyka i zacheca¢ do dalszej nauki. Samo okreslenie ,klient”
kojarzy si¢ z polskim powiedzeniem ,,Klient nasz Pan”, a wigc nie mozemy
dopusci¢ do utraty zajec.

Menedzerowie-cudzoziemcy — reprezentanci Pokolenia Y z réznych kultur
— to mtodzi doro$li najczesciej w wieku od 30 do 35 lat. W zetknigciu z nimi
nauczyciel jezyka polskiego jako obcego musi pamigtac nie tylko o odmienno-
sci kulturowej, ale takze o specyfice uczenia jezyka obcego oséb dorostych,
szczegblnie na zajeciach indywidualnych.

VII. KLIENTKA

Osobg skierowang przez Cartus na kurs jpjo 1 kpjo jest Turczynka o imieniu
Anis, wiek 34 lata, m¢zatka, dwoje dzieci; menedzerka odpowiedzialna za jeden
z zaktadéw produkcyjnych firmy inwestorskiej w Lodzi. Anis jest osoba pracu-
jaca od dziewigciu lat za granica. Jest takze pierwsza w todzkich korporacjach
Turczynka — kobieta na menedzerskim stanowisku. Jej maz Adan — bankowiec,
35 lat, obecnie zajmuje si¢ domem. Oboje sa niepraktykujacymi muzutmanami.
Pochodza z Istambutu. Przed przyjazdem do Polski Anis pracowata 8,5 roku
w Szwajcarii, gdzie jej firma ma swoje przedstawicielstwo i fabryke.

Anis i Adan to tureccy przedstawiciele Pokolenia Y. Charakteryzuja si¢ ce-
chami typowymi dla tego pokolenia, opisanymi wczes$niej. Wida¢, ze sg nie-
zalezni, odpowiedzialni, preferujg nieformalne zachowania; sg takze mobilni,
szybko adaptuja si¢ do nowego miejsca pracy i zycia. Sa otwarci na nowe do-
s$wiadczenia. Ich zycie zardwno stuzbowe, jak i prywatne zwigzane jest z no-
wymi technologiami.
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Badania nad tureckim Pokoleniem Y, opublikowane w 2011 r. przez ba-
daczke Melis Tufur (2011), przynosza nastepujace informacje: mtodzi Turcy
potrzebuja czestego wsparcia rodziny (obie rodziny — Anis i Adana przyjez-
dzaja na zmian¢ pomaga¢ w opiece nad dzieémi); mlodzi pracownicy sa od-
wazni w stawianiu zadan pracodawcom i pracownikom; nie chcg bra¢ udziatu
w projektach, jesli nie widzg w tym korzy$ci; tatwo zmieniajg pracg, jesli im
nie odpowiada; chcg szybko awansowac; otwarcie wymagajg odpowiednich wy-
nagrodzen.

Tufur (2011) podaje, ze 50% populacji tureckich mtodych dorostych jest
codziennie w sieci po wyjsciu z pracy; korzystaja z komunikacji gtéwnie
w mediach spoteczno$ciowych. Z badan takze wynika, ze 38% tureckiego Po-
kolenia Y to indywiduali$ci zainteresowani budowaniem swojej kariery zawo-
dowej i1 podrézami, a juz mniej — 28% to mlode rodziny z dzie¢mi, zwigzane
emocjonalnie z rodzicami.

VIII. STRATEGIE UCZENIA SIE
I POTRZEBY JEZYKOWE KLIENTKI

Anis przedstawila swoje potrzeby w stosunku do kursu jezyka polskiego
w ilo$ci 60 godzin oferowanego w pakiecie relokacyjnym. Zapowiedziata, ze
kurs moze by¢ po tym etapie nauki przedtuzony. Okreslita podejs§cie jako
komunikacyjne, podata zakres potrzebnych tematéw, wskazata styl ucze-
nia si¢ i techniki.

Preferowany styl uczenia sig¢: interaktywny; Anis nie chce ko-
rzysta¢ z nauki jezyka prowadzonej w tradycyjny sposob; nie chce uczy¢
si¢ gramatyki.

Sprawno$ci: moéwienie, shuchanie ze zrozumieniem, czytanie, pisanie.

Techniki: Anis chce mie¢ na lekcjach pomoce audiowizualne; najlepiej
uczy si¢ z filmow i klipéw video, kart pamieci flash; chciataby z tych pomocy
dydaktycznych korzysta¢ na lekcjach jezyka polskiego. Chciataby takze graé
swoje role w spodziewanych sytuacjach.

Cele jezykowe 1 przewidywane osiggnig¢cia: Anis chciataby
mowic¢ po polsku, aby przyspieszy¢ swojg integracj¢ spoteczng i zawodows,
stowem — da¢ sobie rade w miejscu pracy i poza nim. Chciataby umie¢ po-
zdrowi¢ ludzi, przedstawi¢ sig¢, zapyta¢ o innych, umowi¢ si¢ na spotkanie
towarzyskie. A takze chciataby umie¢ zamoéwi¢ jedzenie w restauracji, zrobic¢
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zakupy w supermarkecie i na rynku i rozumie¢, co kupuje; komunikowa¢ si¢
z lekarzem lub szpitalem, jesli jej dzieci zle si¢ czuja; umie¢ rozmawiac z opie-
kunkg o problemach dzieci; z osoba sprzatajaca o czasie sprzatania mieszkania.

Tych rozméw mozna wedlug niej nauczyé si¢ poprzez odgrywanie rol.
Wreszcie, Anis ma nadziej¢, ze lekcje pozwola jej komunikowac¢ si¢ na po-
ziomie podstawowym jezyka polskiego w miejscu pracy. Warto tez zaznaczy¢,
ze oprocz rodzimego tureckiego Anis opanowala jezyk angielski na poziomie
D-2 i francuski na poziomie B-1, wigc stad wynika jej wiedza w sprawie tech-
nik uczenia si¢ jezykow obcych. Jest typem kompetentnej studentki, ktora wie,
jakie strategie uczenia si¢ ma stosowacé, a takze decyduje sama, czego chce si¢
nauczy¢.

IX. PRAGMATYZM KLIENTKI

Klientce chodzi o funkcjonowanie w polskiej rzeczywistosci, nie chodzi jej
0 ,,porzadne” nauczenie si¢ JPJO, czyli nabycie wiedzy o jezyku; nie chce
uczy¢ si¢ z podrgcznika, bo wedlug niej jest tam zbyt duzo nieprzydatnego
stlownictwa, potrzebne jej sa praktyczne umiejetnosci jezykowe do funkcjo-
nowania w codziennej rzeczywistosci. Oczekuje, ze nie bedzie uczy¢ si¢ gra-
matyki; oczekuje technik, ktore juz zna, do szybkiego osiagniecia celu. Kli-
entka zna dwa jezyki obce, z ktorych jeden nalezy do grupy germanskiej, dru-
gi do romanskiej, ale nie ma wiedzy o jezyku polskim; wie tylko, ze jest trud-
ny; uwaza, ze metoda komunikatywna, ktora poznata przy nauce jezyka an-
gielskiego i francuskiego, bedzie przydatna w nauce jezyka polskiego. Za-
strzega sobie nauke¢ polskiego tg metodg. Jednoczesnie klientka w rozmowie
zwraca uwage na fakt uniwersalizacji ludzkiego zycia — wszedzie w $swiecie
wykonujemy takie same czynnosci, a wiele z tych czynnosci mozemy wyko-
na¢ ,,bez jezyka”. Na przyktad kupujemy gotowe ubrania znanych marek sto-
sownie do swojego rozmiaru, jak rowniez obuwie firm, jak Bata czy Deich-
mann. Kupujemy bez problemu sprz¢t AGD firmy Bosch czy telewizory firmy
Samsung, bo wilasciwosci tych produktéw sg podane na metryczkach stoja-
cych obok; ogladamy artykuty zywnosciowe lezace lub stojace na potkach;
w restauracjach czytamy menu w jezyku angielskim, a kelner takze postuguje
si¢ tym jezykiem; w kasie kina wskazujemy na monitorze miejsce, ktdre chce-
my kupi¢; wlewamy benzyne do samochodu i otrzymujemy paragon z iloscia
litrow 1 ceng. Jezdzimy drogami, przy ktorych stoja znane nam znaki drogowe,
bo obowigzujg nas te same prawa ruchu drogowego. Nie musimy znaé nazw
ulic, bo prowadzi nas GPS. Kiedy udajemy si¢ do kliniki, w ktorej lecza sig
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pracownicy firmy, lekarze méwia po angielsku. Mozemy wpisa¢ do Internetu
pytania dotyczace Lodzi i instytucji miejskich i szybko otrzymamy odpo-
wiedzi w jezyku angielskim. Nie czujemy si¢ wigc zagubieni w nowym kraju.

Nauczyciel jezyka polskiego, ocenianego przez wszystkich dotychczaso-
wych studentéw jako trudny, domysla sie, ze klientka daje do zrozumienia, iz
w Polsce moglaby da¢ sobie rad¢ bez jezyka polskiego, ale ma go w pakie-
cie... Mimo ze Anis kompetentnie przedstawita swoje potrzeby i strategie
uczenia si¢ jezyka, nie ma wiele czasu na zajgcia po wyjsciu z pracy, ma tez
mata motywacj¢ do nauki. Nauczyciel, ktory otrzymat informacje¢ o klientce-
-stuchaczce od pracodawcy, idac na pierwsze spotkanie, domysla si¢ czekajg-
cych go niespodzianek organizacyjnych, jak np. decyzja o przetozeniu zajgé
na pozniejszy termin lub planowanie tylko jednego spotkania tygodniowo.
Przygotowujgc program kursu, nauczyciel powinien zyczliwie i przyjaznie
zapewni¢ klientke, ze rozumie jej problemy osobiste, ale wie, ze ma do czy-
nienia z osobg, dla ktorej kurs jezyka polskiego nie bgdzie obcigzeniem cza-
sowym, lecz przyjemng i pozyteczng odskoczniag od obowigzkéw. Warto od-
nie$¢ sie tutaj do wpisu z bloga Marzeny Zylifiskiej, poczynionego na platfor-
mie ,,0$ $§wiata” (osswiata.pl/zylinska) powigzanej z platformg edukacyjna
Edunews.pl A oto wpis: ,,Bez dobrych relacji nie ma efektywnej nauki. Komu
zal czasu na budowanie relacji, bo skupia si¢ na realizacji programu, ten nie
rozumie natury procesu uczenia si¢ i nigdy nie bedzie efektywnym nauczy-
cielem [...]”. Zylinska jest metodykiem (i neurodydaktykiem) nauczania jezy-
koéw obcych, zajmujacym si¢ wykorzystaniem nowych technologii w naucza-
niu, autorka m.in. ksiazki Postkomunikatywna dydaktyka jezykow obcych w do-
bie technologii informacyjnych (2007).

X. ZADANIA I CELE KURSU
BEZ ODWOLYWANIA SIE DO PROGRAMOW NAUCZANIA
JOTIKPJO

Dopiero po przeanalizowaniu sytuacji osobistej i potrzeb mozna przygoto-
waé program, moduly tematyczne dzielone na lekcje kompaktowe i pomoce
dydaktyczne. Przetozenie potrzeb stuchaczki na jej indywidualny program
wyglada nastepujaco:

1. Ogolna informacja o jezyku polskim i jego systemie gramatycznym
(zwiegzla prezentacja za pomoca PowerPoint!) .
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2. Uczenie si¢ wymowy 1 intonacji: alfabet polski, prezentacja samo-
glosek, spotglosek na podstawie wyrazow pojawiajacych sie potem w Survival
Polish, ¢wiczenia fonetyczne.

3. Survival Polish (powitania, pozegnania, formalne/nieformalne; przed-
stawianie siebie i rodziny; uzyteczne zdania i zwroty, np. informowanie roz-
mowcoOw, ze osoba jeszcze nie mowi po polsku).

4. Liczenie od 1 do 1000; rozumienie systemu liczebnikow; ¢wiczenia fo-
netyczne, ¢wiczenia w rozumieniu ze sluchu; ¢wiczenia w méwieniu.

5. Mo¢j adres, moj telefon, moja firma (m.in. gdzie mieszkam, gdzie pra-
cuje), plan Lodzi.

6. L6dz — miejsca zakupow.

7. Zakupy — rozumienie nazw sklepow i produktéw spozywczych.

8. Ile to kosztuje? Ile ptace? Liczby i pienigdze.

9. L6dz — miejsca zwiedzania i spedzania wolnego czasu.

10. Potrawy, desery i napoje — rozumienie nazw. Dania kuchni polskie;j.

11. Restauracja i kawiarnia — zamawianie, ptacenie.

12. Dni tygodnia, miesigce, godziny.

13. Umawianie si¢ z opiekunkg do dziecka i sprzataczka.

14. Zdrowie — rozmowa z lekarzem, recepty, kupowanie lekow w aptece.

15. Rozmowa z policjantem z drogowki.

16. Rozmowy w pracy — z recepcja przy wejsciu na teren fabryki informu-
jace o przybyciu interesantow.

Dodatkowo tematyka dodana przez nauczyciela:

17. Nazwy regionéw, wojewodztw, miast i rzek, potozenie Polski (mapa).
18. Wybrane elementy historii zwigzkdéw polsko-tureckich (prezentacja).
19. Polskie obyczaje w rodzinie i w domu (prezentacja).

20. Polskie swigta narodowe i religijne (prezentacja).

Powyzej przedstawiona tematyka realizowana jest za pomocg programu
PowerPoint, w sposéb ogolny za pomoca jezyka posredniego i polskiego.
Punkt 17. jest realizowany calkowicie po polsku.

Indeks intencji i pojec:

1. Kontakt formalny i nieformalny.
2. Przedstawianie si¢, przedstawianie czlonkéw rodziny.
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. Powitania, pozegnania.

. Podziekowania, przepraszania.

. Zyczenia, pozdrowienia.

. Wyrazanie kierunku i miejsca.

. Wyrazanie czasu: pory dnia, dni tygodnia, miesigce, godziny.
. Méwienie o samopoczuciu.

. Prosby.

O 0 3 N L bW

Tworzenie procesu edukacyjnego:

— dedykujemy zadania pod indeks potrzeb klientki;

— przygotowujemy materiaty do lekcji odpowiadajace zainteresowaniom
uczacej si¢;

— koncentrujemy si¢ na rozwijaniu sprawnosci jezykowych, takich jak ro-
zumienie ze sluchu, mowienie, pisanie i czytanie — przez caly czas trwania
kursu;

— nie uczymy gramatyki, ale ona pojawia si¢ sama;

— wychodzimy od czasownikow i wokot nich budujemy akcje zycia co-
dziennego;

—uczaca si¢ przyswaja w czasie lekcji podstawowe stownictwo i struktury
gramatyczne, aby budowac¢ kompetencj¢ leksykalng i gramatyczna;

— zajecia sg prowadzone w sposob interaktywny;

—uczaca si¢ gra role sytuacyjne we wspotpracy z lektorka; bierze udziat
w zaimprowizowanych scenkach i grach symulacyjnych;

— kazdy zaplanowany temat ma przypisang ilustracj¢ (wizualizacja sytu-
acji), dialogi, ¢wiczenia, takze domowe;

— korzystamy w czasie lekcji z laptopa, rzutnika (urzadzenia dostgpne
w firmie), aby uatrakcyjni¢ zajecia, ,,rzucajac” na ekran wizualizacje, filmiki
z dialogami, zdjecia konkretnych miejsc itp.;

—uczaca si¢ korzysta w domu z wybranych kurséw on-line w celu ¢wicze-
nia rozumienia ze stluchu, utrwalania stownictwa odno$nych sytuacji.

Analiza powyzszego indywidualnego programu wykazuje, ze dla nauczy-
ciela nie jest on latwy do zrealizowania. Cho¢ obecnie mamy wiele podreczni-
koéw do nauki jpjo, nauczyciel nie ma takiego, ktory mogtby dostosowaé do
tematyki wybranej przez stuchaczke i bedzie musiat sam zaprojektowaé kazdy
modut. Dlatego wazne jest doswiadczenie dydaktyczne w tym zakresie i wie-
dza pozwalajaca na samodzielne przygotowanie materialow i planowanie zajec.
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1.6dz i firma bedg ttem tematyki zaje¢, bo tutaj dzieje si¢ nowe zycie osoby
uczacej si¢ jpjo. Nazwy ulic i wazniejszych placow, instytucje kultury i gale-
rie handlowe, restauracje, kawiarnie, kina i parki — to miejsca, w ktorych be-
dzie ona przebywaé. Przy uczeniu rozumienia nazw ulic warto zwroci¢ uwage
na nazwiska wielkich Polakow, pisarzy, artystow i politykow, bo jest to moz-
liwo$¢ odwotania si¢ do historii miasta i Polski. W ten sposob uczaca sig¢, ko-
rzystajac z mapy Lodzi, poznaje histori¢ i kultur¢ miasta, a takze dowie sig,
gdzie znajdujg si¢ interesujace miejsca, o ktorych styszata lub czytata.

Powyzszy proces dydaktyczny nie zalezy od dostepnych na rynku podrecz-
nikoéw do nauki jpjo; jest on wynikiem potrzeb osoby uczacej si¢, ktora tworzy
go $wiadomie przy wspotpracy z nauczycielem.

XI. NAUCZYCIEL, TRENER CZY COACH JEZYKOWY?

W procesie dydaktycznym nauczyciel ma do czynienia z pragmatyzmem
opartym na okresleniu konkretnych potrzeb jezykowych oraz z innym rozu-
mieniem roli nauczyciela jezyka obcego; jest on nazywany przez CILS — tre-
nerem jezykowym. Kim jest trener jezykowy? Ta nazwa — obok nazwy coach
pojawia si¢ czesto w blogach i na stronach internetowych zaktadanych przez
praktykow nauczycieli jezykéw obcych. Warto tym stronom si¢ przyjrzeé.
Wedtug anglisty, poligloty Michata Grzeskowiaka, ktéry opublikowal kilka
tekstow na stronie szybkanauka.pro, a od 2011 r. prowadzacego wtasng strong
mylanguage.pl, ,,trener jest to nauczyciel jezykowych umiejetnosci praktycz-
nych. Sama nauka jezyka to sport dtugodystansowy. Trener w sporcie potrafi
odegra¢ znaczaca role w sukcesie sportowca, a podobna role petni nauczyciel
jezyka obcego w stosunku do swojego ucznia”. Grzeskowiak napisat takze
inny tekst na stronie szybka nauka.pro ,,Coaching jezykowy — nowa jako$¢ w
nauce jezykow obcych”. Autor zadal tam pytanie: Czym jest coaching jezy-
kowy 1 czym rozni si¢ coach jezykowy od nauczyciela?

Nauczyciel ma za zadanie uczy¢ jezyka, a coach ma pomdc w jezykowym
rozwoju osoby uczacej si¢, pracujac na czterech poziomach: mentalnos$ci,
motywacji, wiedzy, treningu jezykowego. W jezyku angielskim autor uzywa
stowa mindset, oznaczajacego stan umystu, stosunek do problemu, sprawy, co
w tym wypadku oznacza przeanalizowanie stosunku uczacego si¢ do obo-
wigzku, jaki podejmuje — uczenia si¢ jezyka obcego; wzigcie odpowiedzialno-
$ci za naukg.
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Grzeskowiak mowi o eliminacji stresu w uczeniu si¢ jezyka poprzez uswia-
domienie sobie, ze nie uczymy si¢ dla testow i certyfikatow — uczmy sie dla
komunikacji migdzyludzkiej. Wazna jest takze organizacja lekcji — nie moga
by¢ dhugie i meczace. Lepiej jest spotkaé si¢ kilka razy na krotki czas, aby
uczy¢ si¢ matymi partiami i lepiej zapamietywac. Wazna zasada w nauce jest
roznorodno$¢ metod nauki, przemienne stosowanie sprawno$ci jezykowych,
jak stuchanie ze zrozumieniem, mowienie, czytanie i pisanie. Autor mowi
takze o dwoch fazach w nauce jezyka: input — czyli poznawanie i stuchanie
dzwigkoéw, przyswajanie i budowanie zasoboéw slownictwa, aby$my mogli
tworzy¢ wlasny jezyk do komunikacji; jest takze output — moéwienie i pisanie,
czyli aktywne uzywanie jezyka. Uczenie si¢ j¢zyka obcego powinno sprawiac
uczgcemu si¢ przyjemnos¢ i rado$¢ z mozliwosci samodzielnego tworzenia
struktur jezykowych w celu porozumiewania si¢. Grzeskowiak, prowadzac
wlasng strong¢ internetowa, dzieki ktorej pozyskuje klientow, jednoczesnie in-
formuje chetnych do nauki, czym jest oferowany proces dydaktyki jezykowe;j.

Innym interesujacym mnie nauczycielem praktykiem jest Anna Szczypka,
wlascicielka firmy Alpha Training Solutions Anna Szczypka (www.alpha-en-
glish.eu), oferujaca lekcje kompaktowe z jezyka angielskiego gldwnie przez
komunikator Skype. Geneza nazwy pochodzi od angielskiego stowa compact,
to znaczy ,,small, but arranged so that everything fit sneatly into the space
available”, czyli niewielki, ale zorganizowany w taki sposob, aby na wszystko
znalazto si¢ miejsce i czas. Wedtug Szczypki ,.taka jest idea lekcji kompakto-
wych 40-minutowych — zdecydowana wigkszo$¢ elementéw zaje¢ 60-minuto-
wych zostaje zachowana, ale jest ona bardziej dynamiczna. Szczypka na swo-
jej stronie wyjasnia, ze taka wielozadaniowa lekcja jest odpowiedzig na po-
trzeby i mozliwos$ci pokolenia Y.

Podobnie budowane sg 60-minutowe lekcje dla Anis wraz z zintegrowa-
nymi sprawnos$ciami. Na przyktad w dwoch kompaktowych lekcjach pod ty-
tutem Kiedy? na bazie czasu terazniejszego skupiamy si¢ na frekwentywnych
czasownikach ruchu. Zaczynamy od przystowkow czasu, wprowadzamy na-
zwy dni tygodnia w mianowniku; nast¢pnie te same dni z przyimkami poja-
wiaja si¢ w bierniku, kiedy co$ dzieje si¢... Potem wprowadzamy czasowniki
ruchu is¢ (chodzié), jechaé (jezdzié), wracaé, 1 wreszcie jest miejsce na co-
dzienne dziatania wyrazone rzeczownikami z przyimkami w dopetniaczu (np.
do manufaktury, do parku, do kina) i bierniku (np. na koncert, na spacer). Ta
sama lekcja bedzie pdzniej ,,odwrdcona” w czas przeszly i przyszly, aby na
tych samych przyktadach i stownictwie wprowadzi¢ czasy i ,,przetrenowac” je
w przydatnych dialogach.
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XII. WNIOSKI

Klient, rozpoczynajac kurs, zwraca si¢ 0 nauczenie mowienia i rozumienia
ze stuchu po polsku w zakresie konkretnych sytuacji komunikacyjnych. Na-
suwaja si¢ pytania: jak nazwac taki kurs? czy jest to sensowne dziatanie dy-
daktyczne? czy sg to wylacznie zajecia komunikacyjne? jak mozna nauczyé
kogo$ mowi¢ od zera na okreslony temat? jaki jest stosunek cudzoziemca do
jezyka polskiego? Tymczasem to tylko jeden z przyktadéw, bo mozemy miec
takze do czynienia z naukg jezyka wegierskiego, bulgarskiego lub tureckiego,
opierajac si¢ na indeksie tematdéw, ktory jest potrzebny cudzoziemcowi do
»przetrwania” w kraju pobytu. W niniejszym artykule osoba uczaca si¢ o imie-
niu Anis jest jednym z ciekawszych przyktadoéw sktadajacych si¢ na korpo-
racyjne do§wiadczenie dydaktyczne autorki w zakresie nauczania jpjo.

Prowadzac zajecia, nauczyciel poczatkowo silnie odczuwa brak linearno-
$ci, ,,naginajac” system i strukture jezyka do $cisle nakreslonych potrzeb przez
osobg¢ uczacg si¢, wyjmujacg — wydawaloby si¢ — beztrosko z systemu czgsci,
ktore sa jej potrzebne do ,,przetrwania”... Na pewno wazng sprawa w ula-
twieniu adaptacji w nowym kraju jest nauczenie si¢ nawet ,,fragmentow je-
zyka”, choé¢, jesli mamy do czynienia z jezykiem fleksyjnym, to rezultat takiej
nauki moze nie dawac nauczycielowi satysfakcji. Wazne, ze kompetencja ko-
munikacyjna zostata osiggnicta.

Jednak taka mozliwos¢, cho¢ zapewne w powazniejszym konteks$cie, zo-
stata przewidziana przez Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego
(2003: 18), majacy na wzgledzie réznorodno$¢ i roéznojezycznosé unii 27
panstw oraz przemiany spoteczno-gospodarcze i polityczne wynikajace z glo-
balizacji. Mowi si¢ tu np. o ,,mobilnosci ludno$ci, utatwieniu dostepu do in-
formacji, intensyfikacji kontaktow i stosunkéw w pracy przy zachowaniu toz-
samo$ci 1 réznorodnosci kulturowej”. ESOKJ wspomina o formulowaniu
i okreslaniu programow nauczania i ich charakteru m.in. modularnego, rozwi-
jajacego bieglos¢ uczacego si¢ w ograniczonym zakresie dla osiggni¢cia kon-
kretnego celu.

Rola nauczyciela jest nie do przecenienia w opisywanym procesie dydak-
tycznym. Wprawdzie uczacy si¢ ma prawo do autonomii w uczeniu si¢, ale suk-
ces 1 zadowolenie moze osiggnaé tylko dzigki wiasciwemu prowadzeniu go
przez nauczyciela. Olga Trendak w artykule Dobry nauczyciel, czyli kto? (2013:
60) cytuje opini¢ amerykanskiego lingwisty Nelsona Brooksa o efektywnym
nauczycielu, ktory twierdzit, ze zachowanie charakteryzujace efektywnych pe-
dagogoéw to, miedzy innymi, ,,wlasciwie” przygotowanie, nieustanna potrzeba
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rozwoju, fascynacja nauczanym jezykiem i satysfakcja z wykonywanej pracy.
Trendak w definiowaniu dobrego nauczyciela idzie tropem Anny Komoro-
wskiej, ktora w Metodyce jezykow obcych (2005: 86) wyrdznia cztery grupy
niezbednych umieje¢tnosci: interakcyjng, pedagogiczng, jezykowa i dydakty-
czna. Kazda z tych grup jest wazna w profesjonalizmie nauczyciela, ale na
potrzeby pracy z mtodymi dorostymi cudzoziemcami, przedstawicielami Po-
kolenia Y umiejetnosci interakcyjna i dydaktyczna — s3 najbardziej
przydatne. Cechy umiejetnos$ci interakcyjnej — zyczliwos$¢, serde-
czno$¢, wsparcie, zainteresowanie zyciem rodzinnym i zyciem poza praca (a
czasem 1 w pracy) spotkaja si¢ z pozytywng reakcjg osoby uczacej si¢ jezyka
polskiego. Wazne jest takze dostrzezenie podmiotowos$ci, zrozumienie, jakiego
typu wyksztatcenie i kariera zawodowa uksztaltowaly jego indywidualnosé.
Trendak kieruje si¢ takze analizg badaczy Marii Przetacznik-Gierowskiej 1 Zie-
mowita Wilodarskiego (1998), ktorzy zwracaja uwage na zrozumienie poczucia
wlasnej wartos$ci osoby, ktorg uczymy i ktérej musimy pomoc t¢ warto$¢ pod-
nosi¢ dla budowania motywacji do nauki poprzez zauwazanie dobrej wymowy
lub postepoéw w nauce jezyka.

Umiejegtnosci dydaktyczne s$wiadczag o efektywno$ci pracy na-
uczyciela. Jest to m.in. przygotowanie si¢ do lekcji, logiczne zaprezentowanie
jej celu, wlasciwa selekcja materiatu, roznorodnos$¢ ¢wiczen, korzystanie z wielu
metod i technik nauczania, korzystanie z autentycznych materiatow dydak-
tycznych, pozwalanie na robienie btedow, na uzycie jezyka docelowego usty-
szanego w pracy.

Prowadzenie zaj¢¢ dla cudzoziemcow wymaga nakladu pracy, bo samo
przygotowywanie materialdéw to juz praca autorska, dostosowana do potrzeb
konkretnej osoby. Kazdy proces dydaktyczny staje si¢ kolejnym do§wiadcze-
niem zawodowym, a nauczycielowi pozostaje zastanowienie si¢, dlaczego
popularno$¢ zyskuje anglojezyczne okreslenie language trainer/coach, dla-
czego takze nauczyciel-glottodydaktyk jest nazywany trenerem lub coachem
jezykowym? Czy tylko taki nauczyciel przynosi nowa jako$¢ nauczania po-
przez dostrzezenie podmiotowos$ci uczacego si¢?
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LEKCIJE JPJO Z CUDZOZIEMCAMI POKOLENIA Y.
NAUCZYCIEL, TRENER CZY COACH JEZYKOWY?

Streszczenie

Artykul porusza problematyke zwigzang z nauczaniem jezyka polskiego jako obcego w in-
westorskich firmach zagranicznych. Globalizacja i idaca w $lad za nig mobilno$¢ zawodowa
powoduja konieczno$¢ uczenia si¢ jezykow nie majacych mocy ekonomicznej. Nauczyciel
JPJO ma do czynienia z zatrudnionymi w firmach cudzoziemcami — przedstawicielami Pokole-
nia Y, bardzo czg¢sto pochodzacymi z innych kultur. Ludzie znani jako ,,Pokolenie Y wzra-
stajagce w dobie technologii informatycznych i szybkiego dost¢pu do wiedzy sa $wiadomymi
uczestnikami nauki jezyka polskiego. W artykule zostaje przyblizona problematyka jezykowej
dydaktyki korporacyjnej od strony cech i potrzeb uczacego si¢ JPJO cudzoziemca, przedstawi-
ciela Pokolenia Y, a takze i nauczyciela jezyka polskiego, ktéory zmienia swoja kwalifikacje
zawodowa na trenera/coacha, stajac si¢ ustugodawca oferujacym rozwoj praktycznych umie-
jetnosci jezykowych w zakresie nauczania JPJO.

Stowa kluczowe: nauczanie jezyka polskiego dorostych cudzoziemcoé6w; Pokolenie Y; nauczy-
ciel; trener; coach jezykowy.

LESSONS OF POLISH TO FOREIGNERS OF GENERATION Y.
TEACHER, TRAINER OR LANGUAGE COACH?

Summary

The article focuses on problems associated with teaching Polish as a foreign language
(PFL) to employees of foreign companies investing in Poland. Globalization and job mobility,
made necessary learning languages that do not have the so called economic power. Teacher of
Polish deals with foreign employees — representatives of Generation Y of the other cultures.
People known as ,,Generation Y”, growing in the era of informatic technologies and rapid
access to knowledge appear as competent participants of Polish courses. We see, if the existing
civilization, culture and development differences point the diversity of the global Generation
Y, still the mentioned Generation has a common dimension — the command of digital technol-
ogy, Internet and social media..

This article approximates problems of language teaching Polish in international corpora-
tions from characteristics and needs of the foreign learner of PFL a representative of Genera-
tion Y, to the experience of qualified Polish language teacher, who changes qualification to
a professional trainer or a coach for doing services of developing practical language skills.

Key words: teaching Polish to adult foreigners; Generation Y; teacher; trainer; language
coach.





