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WPROWADZENIE

Specjalisci z zakresu przektadoznawstwa oraz dydaktyki translacji sa zgodni
co do tego, ze profesjonalne ttumaczenie jest ztozonym procesem wymagajacym
od ttumacza szerokich kompetencji translatorskich!. Jakkolwiek réznie definiowa-
ne i strukturyzowane sg kompetencje translatorskie, ksztatcenie w ich zakresie jest
réwniez postrzegane jako ztozony, rozlegly tresciowo i czasowo proces?. W pro-
fesjonalnym ksztatceniu tlumaczy zasadnicza role odgrywa edukacja akademicka.
Oferta studiow wyzszych o profilu translatorskim stwarza osobom wigzacym swoja
przyszto$¢ z zawodem tlumacza mozliwos¢ zdobycia gruntownego wyksztatcenia,
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na ktore sktadaja sie — w mysl Krajowych Ram Kwalifikacji — wiedza, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne odnoszace si¢ do danej dziedziny. Dbalos¢ o jakosc tego
ksztatcenia na studiach wyzszych wymaga ustawicznego monitorowania i ewalua-
cji procesow i zjawisk na nie si¢ sktadajacych. Do takich analiz nalezg miedzy in-
nymi badania ré6znych aspektow funkcjonowania edukacyjno-zawodowego studen-
tow. Aby moc nie tyle oceniaé ,,twarde” efekty ksztatcenia, ale rozumie¢ ,,stawanie
si¢ profesjonalnymi thumaczami” studentdéw, wazne jest, w przekonaniu autoréw
niniejszego opracowania, prowadzenie badan interdyscyplinarnych, taczacych
perspektywe ksztatcenia thumaczy z psychopedagogicznym punktem widzenia.
Przeprowadzone dotychczas przez autorow eksploracje wybranych aspektow funk-
cjonowania przysztych thumaczy — m.in. ich orientacji na sukces zawodowy, proak-
tywnosci, przedsigbiorczo$ci, jak rowniez ich potrzeb i oczekiwan odno$nie do zajec
translatorskich® czy przekonan na temat ksztalcenia kompetencyjnego na studiach
translatorskich®, pozwolity pozna¢ badang mlodziez akademicks jako zbiorowosci
mlodych dorostych w znaczniej mierze zaangazowanych w swoj rozwdj, edukacje,
ksztattowanie wtasnego profesjonalizmu. Ujawnity rowniez istotne obszary trudno-
$ci, niepewnosci i niezdecydowania, ktore w perspektywie tranzycji na rynek pracy
mozna traktowac jako niosgce ryzyko porazki, a w perspektywie edukacji akademi-
ckiej jako zidentyfikowane potrzeby i zadania dla organizacji procesu ksztatcenia.
Wyniki tych badan, realizowanych w paradygmacie ilosciowym, pozwolily na szer-
szy oglad badanych kwestii, przy czym przyjeta optyka metodologiczna pociggneta
za sobg ryzyko trudnych do uniknigcia uproszczen, a jednoczesnie ukazata potrze-
be poglebionych badan jakosciowych odnosnie do autokreacji zawodowej przy-
sztych ttumaczy. Dlatego autorzy postanowili, stosujac metodologi¢ jakosciowa,
odda¢ gtos mniejszym grupom, w ktorych mozna byto ustysze¢ pojedyncze osoby.
W s$wietle wskazanych wyzej, zrelacjonowanych i zinterpretowanych badan nad
akademickim ksztalceniem ttumaczy autorzy zidentyfikowali obszar funkcjonowa-
nia edukacyjno-zawodowego studentow, ktory byt trudno dostepny badz niemal

3 Zob. K. KLIMKOWSKA, Orientacja na sukces zawodowy studentow konczqcych studia trans-

latorskie, Lublin 2013; K. KLiMkowska, Cognitive Proactivity of Translators-to-be, “Language and
Literary Studies of Warsaw” 4(2014), s. 223-237; K. KLIMKOWSKA, Education for Success in Trans-
lation Courses as Assessed by Translators-to-be, w: Challenges of Contemporary Education — The-
oretical and Empirical Contexts, red. A. Dudak, A. Kanios, O. Karpenko, Drochobych 2014, s. 193-
204; K. KLIMKOWSKA, Entrepreneurial Potential of the Students of Applied Linguistics Programme
majoring in translation, ,,Academic Journal of Modern Philology” 3(2014), s. 18-26; K. KLIMKOWSKI,
Towards a Shared Curriculum; K. KLIMKOWSKI, Specjalista jezykowy jako przedsigbiorca, w: Naucza-
nie jezykow obcych na potrzeby rynku pracy, red. M. Sowa, M. Mocarz-Kleindienst, U. Czyzewska,
Lublin 2015, s. 163-174; K. KLimkowsK1, K. KLIMKOWSKA, Towards Empowerment in Translator Ed-
ucation: Students’ Opinions and Expectations of the Translation Training Course, w: Global Trends in
Translator and Interpreter Training: Mediation and Culture, red. S.E. Hubscher-Davidson, M. Boro-
do, London—New York 2012, s. 180-197.
4 Zob. K. KLimkowska, K. KLiMkowskl, Ksztaltowanie kompetencyi.
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niedostepny dla badan ilo§ciowych. Chodzito o poznanie tego, co studenci maja
do powiedzenia na temat swojego stawania si¢ profesjonalnymi ttumaczami. Waz-
ne byto uchwycenie subtelnosci jednostkowych odczu¢ i doswiadczen przysztych
thumaczy w ksztaltowaniu swojego profesjonalizmu, poznanie przezywanych trud-
nosci, rzeczywistych relacji z konkretnymi wyktadowcami i znaczenia dla rozwoju
zawodowego, jakie przyznajg im sami studenci.

Eksploracje specyfiki ksztalttowania wlasnego profesjonalizmu przez mtodych
ttumaczy autorzy osadzili w koncepcjach: wytaniajacej si¢ dorostosci Arnetta’, pe-
dagogiki translacji¢, edukacji translatorskiej Bernardini’ oraz holistycznej koncep-
cji programu ksztatcenia thumaczy®.

METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

Celem badan byto odtworzenie wizerunku profesjonalnego ttumacza i wtasne-
go profesjonalizmu w $wiadomosci uczestnikow magisterskich studiéw translator-
skich, a takze dokonanie opisu i analizy ich sposobow myslenia o sobie i swoich
studiach oraz podejmowanego dziatania w konteks$cie specyfiki okresu wytania-
jacej si¢ dorostosci, jak rowniez holistycznie rozumianej edukacji translatorskiej.

Szczegotowe problemy badawcze dotyczyty nastepujacych zakresow:

— Profesjonalizm ttumacza: Jak studenci postrzegaja rol¢ zawodowa ttumacza?

Co oznacza dla nich profesjonalizm ttumacza? Jakie znajg i uznaja wzorce
profesjonalizmu ttumacza?

5 Zob. 1J. ARNETT, Emerging Adulthood: What Is It, and What Is It Good For?, ,Journal of
Society Research in Child Development” 1(2007), nr 2, s. 68-73; J.L. TANNER, J.J. ARNETT, The Emer-
gence of ‘Emerging Adulthood’, The New Life Stage between Adolescence and Young Adulthood, w:
Handbook of Youth and Young Adulthood. New Perspectives and Agendas, red. A. Furlong, London—
New York 2009, s. 39-45; J.L. TANNER, J.J. ARNETT, J.A. LEIS, Emerging Adulthood: Learning and
Developing during the First Stage of Adulthood, w: Handbook of Research on Adult Development and
Learning, red. M.C. Smith, N. DeFrates-Densch, New York—London 2008, s. 34-67.

6 Zob. np. M. GonNzALEZ Davies, D. KirALy, Translation Pedagogy, w: Encyclopedia of Lan-
guage and Linguistics, red. K. Brown, Oxford 2006, s. 81-84.

7 Zob. np. S. BERNARDINIL, The Theory behind the Practice. Translator Training or Translator
Education?, w: Translation in Undergraduate Degree Programmes, red. K. Malmkjaer, Amsterdam—
Philadelphia 2004, s. 17-29.

8 Zob. M. GoNzALEZ DAVIES, Multiple Voices; D. KIRALY, A Social Constructivist Approach to
Translator Education: Empowerment from Theory to Practice, Manchester 2000; D. KirRALY, Towards
a View of Translator Competence as an Emergent Phenomenon: Thinking Outside the Box(es) in
Translator Education, w: New Prospects and Perspectives for Educating Language Mediators, red.
D. Kiraly, S. Hansen-Schirra, K. Maksymski, Tiibingen 2013, s. 197-223; J. KEARNS, The Academic
and the Vocational in Translator Education, w: Translator and Interpreter Training: Issues, Methods
and Debates, red. J. Kearns, London—New York 2008, s. 184-214; K. KLiMKOWSK1, Towards a Shared
Curriculum.
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— Studenci jako profesjonali$ci: W jakim stopniu studenci postrzegaja siebie
jako profesjonalnych ttumaczy? Czy u progu tranzycji na rynek pracy czujg
si¢ profesjonalistami?

— Trudnos$ci w stawaniu si¢ thtumaczem: Co studentom najbardziej utrudnia bu-
dowanie wlasnego wizerunku profesjonalnego ttumacza? Jakie napotykaja
trudnosci ze strony innych osob? Jakie trudnosci wynikajg z ich wlasnego
funkcjonowania?

— Nauczyciele translacji i ich rola w ksztattowaniu profesjonalizmu studen-
tow: W jakim stopniu nauczyciele sg mistrzami dla studentéw? Co decyduje
o tym, ze studenci chcg sie w swojej pracy zawodowej wzorowaé na nauczy-
cielach? Czy wsrdd ich nauczycieli sa osoby, ktore uwazaja za mistrzow?
Co chcieliby zmieni¢ w relacjach ze swoimi nauczycielami przedmiotow
translatorskich?

— Studenci o studiach translatorskich: Jakich zmian w zakresie ksztatcenia thu-
maczy potrzebuja studenci, aby studia lepiej przygotowywaty do dziatalno-
$ci na rynku ushug thumaczeniowych?

Badania zrealizowano przy zastosowaniu metody zogniskowanego wywiadu
grupowego’ w trzech grupach studentow studiow magisterskich na specjalnosci
translatorskiej w 2013 i 2014 r. W badaniach wziety udziat tacznie 34 osoby —
studenci filologii angielskiej, filologii germanskiej oraz lingwistyki stosowane;j
UMCS. Autorzy uzyskali zgode¢ uczestnikow na udzial w wywiadzie oraz publi-
kacj¢ jego tresci, z zachowaniem anonimowos$ci wypowiadajacych sie. Studenci
zostali poinformowani o celu wywiadu. Zogniskowane wywiady grupowe zostaty
przeprowadzone na podstawie dyspozycji do wywiadu odpowiadajacych wskaza-
nym wyzej problemom badawczym.

Jak przedstawiono w ponizszej tabeli, wérod badanych przewazaty kobiety,
magistranci [ roku, thumacze specjalizujacy si¢ w jednym jezyku obcym oraz spe-
cjalisci z jezyka angielskiego.

Tabela 1. Struktura grupy badanych studentéw bioracych udzial w zogniskowanych
wywiadach grupowych pod wzgledem wybranych cech demograficzno-edukacyjnych

Ple¢ N
a) Kobiety 30
b) Mezczyzni 4
Wiek N
a) 23 lata 19
b) 24 lata 11
c) 25 lat 4

?  Zob. D. KuBINOWSKI, Jakosciowe badania pedagogiczne. Filozofia — Metodyka — Ewaluacja,

Lublin 2010, s. 212; S. KVALE, Prowadzenie wywiadow, Warszawa 2011, s. 126-127.
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Rok studiéw magisterskich N
a) Irok 21
b) II rok 13
Jezyki obce znane na poziomie translatorskim* N
a) j. angielski 28
b) j. niemiecki 17
¢) j. francuski 4
d) j. rosyjski 4
e) j. hiszpanski 1
Liczba jezykéw obcych na poziomie translatorskim N
a) jeden jezyk 19
b) dwa jezyki 14
¢) trzy jezyki i wigcej 1
Poziom osiagnieé z przedmiotéw translatorskich
a) bardzo dobre 8
b) dobre 18
c) przecigtne 5
d) stabe 0
e) trudno powiedzie¢ 3
Poziom przygotowania translatorskiego
a) bardzo nisko 2
b) raczej nisko 3
¢) trudno powiedzieé¢ 17
d) raczej wysoko 8
e) bardzo wysoko 4

Zrédlo: badania wlasne.
*Wielokrotne odpowiedzi.

Badania jakosciowe w swoim zatozeniu nie daza do spetnienia warunku re-
prezentatywnos$ci proby, stad pozyskane dane nie uprawniaja do formulowania
wnioskow ogdlnych, odnoszacych si¢ do catej populacji studentéw studiow trans-
latorskich. Jednak ze wzgledu na to, ze przedstawione w tym opracowaniu badania
jako$ciowe po czesci obszarem analiz odpowiadaja prowadzonym przez autoréw
wczesniej badaniom ilo$ciowym, badacze poza interpretacja odnoszaca si¢ do tych
konkretnych 0sob uczestniczacych w wywiadach sformutowali réwniez pewne su-
gestie dotyczace wzbogacenia edukacji akademickiej thtumaczy.

PROFESJONALIZM TLUMACZA Z PERSPEKTYWY STUDENTOW

W rozwoju zawodowym wazne jest nadawanie znaczen pojeciom powszech-
nie wigzanym z tym rozwojem. Jednym z takich poje¢ w odniesieniu do rozwoju
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zawodowego tlumacza jest profesjonalizm thumacza!®. Autorom niniejszego opra-
cowania zalezato na poznaniu i przedstawieniu przekonan przysztych thumaczy na
temat profesjonalizmu tlumacza.

Dyskusje prowadzone z mtodzieza akademicka w ramach wywiadéw fokuso-
wych ukazaty, ze badani byli Zywo zainteresowani tematem profesjonalnego roz-
woju tlumacza. Nie jest to dla nich kategoria teoretyczna, kolejny aspekt edukacji
akademickiej, ktory majg przyswoic i rozliczy¢ si¢ z niego, ale pojecie odnoszace
si¢ do konkretnych aspektow ich funkcjonowania i aspiracji oraz planow zawodo-
wych. Studenci przyznali, ze wazne sg dla nich rozmowy na ten temat, ze czgsto
sami o0 tym rozmawiaj3. Ale tez ich rozmowy czesto prowadza do negatywnych
wnioskow odnosnie do wlasnych kompetencji i w konsekwencji obnizania poczu-
cia bycia badz stawania si¢ kompetentnym:

W1: Czgsto si¢ zastanawiam, kim jest ttumacz, ale nie wiem, czy juz jestem profesjo-
nalnym ttumaczem.

W1: Jak mamy trudne zadania, to wtedy najczgsciej gadamy, czy w ogole to jest dla
nas. Zawsze lepiej ustysze¢ innych, wtedy cztowiek wie, czy dobrze mysli.

W1: —[...] ale tez nakrgcamy sig, ze jesteSmy stabi. A potem sg dobre oceny. Ale....
i tak dotujemy si¢. Bo prawdziwy tlumacz to jedno, a student to jeszcze inny gatunek
[$miech]

W1: No i albo odpuszczamy, to jest... yyyy... przeciez jesteSmy wiasnie tylko stu-
dentami. To wiele tlumaczy i nie trzeba by¢ takim, jak w pracy, takim zupekie na
powaznie.

W1: Ale jak myslisz o sobie gorzej, to potem mozesz si¢ milo rozczarowa¢. I moze da
si¢ napisac¢ przed soba: thumacz.

W3: Ja jak mysle, co to znaczy dobry thumacz, sktadam puzzle z przedmiotow i mysle,
ze to moze bedzie caty profesjonalizm.

W3: — Tylko Ze jest ttumacz i ttumacz, nie mozna méwic o jednym profesjonalizmie.
W3: — Jak nie? Przeciez sg jakie$ ogolne reguty, te zasady, co zawsze. Profesjonalizm,
tj. jakos$¢ zawsze taka sama, najwyzsza, jak si¢ da.

W3: — No dobra, chodzi mi o to, Ze masz mie¢ inny profesjonalizm, jak ttumaczysz
pisemne, a inny jak ustne.

W3: — Ale i tak tu i tu musisz robi¢ to dobrze i klient musi by¢ zadowolony.

10" Pojecie to jest przedmiotem refleksji coraz wigkszej liczby badaczy i praktykow edukacji
tlumaczy, dlatego nie proba wymienienia opracowan, ktore w sposob bezposredni lub posredni od-
nosza si¢ do tego pojecia jest skazana na porazke. Autorzy ogranicza si¢ do stwierdzenia, ze kazda
wzmiankowana powyzej koncepcja kompetencji translatorskiej zaktada jako swoj element konsty-
tutywny umieje¢tnos¢ efektywnego funkcjonowania zawodowego thumaczy. Niezwykle interesujace
przedstawienie koncepcji profesjonalizmu w kontekscie biznesowym (ang. business excellence) moz-
na odnalez¢ w: J.B. LOMPIES, In Pursuit of Business Excellence, ,,Lingwistyka Stosowana — Przeglad”
13(2015), s. 31-42 i w zroédlach omawianych tamze.
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Wida¢ rowniez potrzebe posiadania mozliwie stalego punktu odniesienia —
wzorca profesjonalizmu, ktéry pomoze w planowym i ustrukturyzowanym bu-
dowaniu wlasnych profesjonalnych kompetencji. Probujac dojs¢ to tego punktu,
studenci szukaja wsparcia ze strony innych cztonkéw grupy (jak mamy trudne
zadania, to wtedy najczesciej gadamy...), takze po to, by rozstrzygac istotne dla
siebie dylematy (...czy w ogole to jest dla nas). Na podstawie cytowanego powy-
zej fragmentu wywiadu nie mozna rozstrzygnaé, czy wypowiadajacy si¢ w nim
studenci probuja definiowaé profesjonalizm w kategoriach zewnatrzsterownosci
i podporzadkowania regutom czy tez chcg korzysta¢ z wzorcéw do budowania we-
wnatrzsterownos$ci (samoregulacji) w dzialaniach zawodowych. Wida¢ takze, ze
wypowiadajacy sie dostrzegaja wielo$§¢ norm i standardow i ze ich porzadkowa-
nie w spojny system samooceny jest dla nich wyzwaniem. Wreszcie, nie mozna
poming¢ zauwazalnych tendencji niektérych uczestnikow wywiadu do wyrazania
emocji negatywnych, oddajacych najprawdopodobniej lek i ograniczone poczucie
wiary we wlasne sity (...dolujemy sig, ...ale jak myslisz o sobie gorzej, to potem
mozesz si¢ mito rozczarowac).

W dwoch wywiadach wyraznie zarysowaly sie wypowiedzi, w ktorych studen-
ci wyrazali potrzebe bycia pokierowanym w okresleniu wzorca profesjonalizmu
thumacza, uzyskania zewnetrznej informacji ,,ktoredy droga™:

W2: Jestem czasem tak skotowana, Zze juz nie wiem, jaki w sumie ma by¢ ten ttumacz,
taki najlepszy na rynku, zarabiajacy kase. Jasne, ze te podstawowe kompetencje kazdy
Z nas zna, ale czy to jest wszystko?

W2: Jak nie mysle, to wiem, co to znaczy zawdd tlumacza, a jak si¢ zaczynam zasta-
nawiag, to juz takiej pewnosci nie mam — specjalista od tylu umiejetnosci. A jest jakas
mapa do tego? [u§miechy].

W 1: Brakuje takiej biblii thumacza. Czytasz i wiesz — to masz, a tego nie masz.

W1: — No, a do niej trzydziesci toméw komentarzy [$miech].

W1: —1I coroczne uaktualnienia [$miech].

W1: — Ale rzeczywiscie taka piguta, jakas $cigga, co od A do Z wchodzi w sktad profe-
sjonalizmu thumacza, bytoby fajnie mie¢.

Wszystkie powyzsze wypowiedzi wydaja si¢ sugerowacé, iz ci studenci szukaja
zrédet profesjonalizmu ,,na zewnatrz” (Scigga), najlepiej w formie zwartej instrukcji
postepowania ($cigga od A do Z, piguta, biblia thumacza), cho¢ niektorzy zdajg sobie
réwnoczesnie sprawe, ze taka ,,biblia” jest praktycznie nie do wyobrazenia (...do niej
trzydziesci tomdéw komentarzy...). Jednakze na etapie konstruowania wiasnej toz-
samosci zawodowe] poszukiwania zewnetrznych wzorcoéw profesjonalizmu mozna
rozumie¢ jako rozwojowe. Studenci poszukuja konstruktu, do ktérego mogliby si¢
odnie$¢. Poszukiwania te odstaniaja glowne zadanie rozwojowe, stojace przed stu-
dentami — krytyczna weryfikacja owego wzorca, nie za$ bezkrytyczna jego replikacja.
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W powyzszym kontekscie naturalnym okazato si¢ pytanie o znajomos$¢ kon-
kretnych opracowan dotyczacych kompetencji zawodowych czy profesjonalizmu
tlhumacza. Pytanie o t¢ wiedz¢ wyraznie wprawilo rozmowcow w konsternacje.
Uczestnicy jednego z wywiadow przez chwile stwarzali wrazenie znaczacej nie-
pewnosci udzielanych przez siebie odpowiedzi. Wydawali si¢ rozwazaé wszelkie
potencjalne konsekwencje wypowiedzenia na glos tego, co w danej chwili mysleli.
We wszystkich wywiadach w tym obszarze tematycznym twarze niektorych stu-
dentow wyrazaly przezywane emocje — obawe, zdziwienie potaczone z przestra-
chem, u$miechy i usmieszki, ciche komentarze, chichot, zanim zdecydowali si¢
wypowiedzie¢. W swoich reakcjach mocno wpisali si¢ w rolg ucznia, niedorostego,
zaleznego i rozliczanego. Ujawnita si¢ tu wyrazna obawa przez oceng (mimo ze
byli zapewnieni o anonimowosci udzialu w badaniu). Najpelniej obawy zostaty
wyartykutowane w ponizszych wypowiedziach:

W2: Jak tak pani pyta, to znaczy, ze powinnismy wiedzie¢, ale to jest na pewno anoni-
mowa dyskusja? [$miech] — Tak, anonimowa, ale na wszelki wypadek przedstaw sig,
to utatwi identyfikacje [ponowny $miech]. — To wszyscy powiedzmy, ze nie wiemy
[ponowny $miech].

W1: Glupio si¢ przyznaé, bo pewnie musimy to wiedzie¢. Ale z panem nie bedzie za-
je¢? [$miech].

Odpowiedzi wigkszo$ci uczestnikow wywiadow fokusowych jednoznacznie wska-
zywaly, ze studenci przygotowujacy si¢ do pracy w zawodzie ttumacza nie dyspo-
nowali konkretng wiedza na temat zrodet zawierajacych szczegdtowy i komplekso-
wy opis specyfiki zawodu thumacza i kompetencji translatorskich. Zarejestrowanym
1 przedstawionym ponizej wypowiedziom towarzyszyty niewerbalne odpowiedzi
pozostatych, potwierdzajace wypowiadane stanowisko. Studenci potakiwali gto-
wami, wypowiadali réwniez pojedyncze stowa ,,no”, ,,wtasnie”, ,,prawda”.

W2: Ale tak powaznie, to nie pamigtam, zeby byta omawiana na zajeciach taka litera-
tura.

W2: — Tak, tak, jej moze pan wierzy¢, to kujonka [$§miech].

W3: Chyba co$ bylo, ale kto przywigzuje uwage do ksigzek. Bo to o ksigzke chodzi,
tak?

W1: Na pewno na réznych przedmiotach jakie$ materiaty byty, u mnie na licencjacie.
Ale z glowy nie wiem.

W1: Ja nic takiego nie pamigtam. Fragmenty umiejetnosci na roznych przedmiotach to
tak, ale jaka$ ksigzka o profesjonalizmie ttumacza to nie pamigtam.

W wypowiedziach sporadycznie pojawiaty si¢ informacje wskazujace, ze studenci
podejmowali wysitki, aby samodzielnie znalez¢ opracowania na temat profesjona-
lizmu thumacza:



KSZTALTOWANIE PROFESJONALIZMU TLUMACZA 125

W3: Ja szukalam na stronie TEPIS-u, tam jest kodeks, ale to tylko dla przysigglych
i specjalistycznych. No, ale mozna z niego co$ skorzystac.

W3: Tak, jest jaki$ kodeks tlumacza, ale to chyba dla przysigglych byto.

W3: Wiasnie, tez nie pami¢tam zadnej konkretnej ksiazki czy artykutu, ale mozna co$
znalez¢ na stronach biur tlumaczen. Ale chyba nie ma nad tym kontroli. To znaczy,
kazdy moze napisac, co chce.

W1: Jak chciatam si¢ zaczepi¢ w biurze ttumaczen, to na ich stronie byty jakie$ mate-
riaty. Ale to bardziej o ich wymaganiach, a nie o thumaczu w ogdle.

Odnoszac si¢ do roli zawodowej ttumacza i jego profesjonalizmu, uczestnicy wy-
wiadow grupowych wskazywali kilka obszarow. Wyraznie uwidocznity si¢ wypo-
wiedzi wskazujace, ze studenci istotnie taczg profesjonalizm tlumacza ze spraw-
no$ciami jezykowymi:

W1: To specjalista, ktory perfekcyjnie zna przynajmniej jeden jezyk obcy.

W1: Musi umie¢ postugiwac si¢ jezykiem polskim [$miech].

W2: Najwazniejsze kompetencje — biegta znajomos$¢ jezykow, najlepiej co najmniej
dwoch. Ale na takim poziomie perfekcyjnym, jak si¢ da.

W3: Musi umie¢ thumaczy¢, i przettumaczy¢. Polskie zdania sg za dtugie czesto i trzeba
je umie¢ cig€. I to szybko [ dopowiedz z grupy].

W1: Zawsze potrafi wybrna¢ z trudnych sytuacji wielojezykowych, wie co jak prze-
thumaczy¢.

Akcentowali takze fakt, Ze sama znajomos$¢ jezykdéw obcych nie jest jednoznaczna
z kompetencjami translatorskimi. Bieglo$¢ w jezyku obcym jest zatem warunkiem
koniecznym, ale niewystarczajacym do penienia roli zawodowej thumacza.

W1: Specjalista §wietnie znajacy dziedzing, w ktdrej thtumaczy, a nie tylko jezyk.
W3: No, oczywiscie, ma profesjonalne wyksztatcenie. Nie wystarczy, ze zna jezyk.
Moja ciotka tez zna, francuski, ale lepiej, zeby nie ttumaczyta [$miech].

W3: Dla mnie tlumacz to cztowiek o pamigci stonia. Znajomos¢ jezyka angielskiego,
niemieckiego, dziedziny, wszystkich terminéw, [no polskiego tez — wtracenie], zapa-
migtanie w symultance albo konseka, to kolos.

W wypowiedziach studentdéw wyraznie ujawnily si¢ przekonania o znaczeniu
w pracy ttumacza odpornos$ci na stres i umiejgtnosci radzenia sobie z nim:

W1: Cztowiek o stalowych nerwach, nie traci glowy w kabinie. Ja trace. Jak si¢ zatne,
to niemowa.

W1: Potrafi udawac, ze wie, nawet, jak nie wie [$miech].

W2: Musi by¢ silny psychicznie, a jesli jest ustnym, to na bank.
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W2: Jak thumaczy ustnie, to musi mie¢ pewny glos. Zeby nie byto stychaé, ze si¢ boi
albo nie wie, no ze jest niepewny.

W2: W ogole odpornos¢ na stres. Nie tylko jak tltumaczy symultane czy konseka, ale
nawet glupie dogadanie kasy czy terminu.

W3: Umiejetnos¢ udawania, ze wszystko jest ok i pod kontrola, to podstawa. Jak klient
zobaczy, ze ttumacz si¢ posypat, to mozna juz sobie szukac¢ innej roboty.

W3: Musi radzi¢ sobie z nerwami.

Uczestnicy wywiadow mieli §wiadomos$¢ weryfikacji kompetencji ttumacza przez
rynek ustug translatorskich. Podkreslali rowniez zdolno$ci adaptacyjne tlumacza
do sytuacji, w ktorej realizuje ustuge translatorska. Wyraznie zwracali takze uwa-
ge na caloksztatt kompetencji profesjonalnych, wyrazajacy si¢ glownie w jakosci
ushug oraz w budzeniu zaufania. Studenci podkreslali znaczenie pracy thumacza,
okreslili ja wreez jako misje:

W1: To misja, od jego kompetencji zalezg na przyktad negocjacje handlowe.

W2: Thumacz to jak kazdy specjalista, zna si¢ na swojej robocie, jest profesjonalny,
kompetentny, odpowiedzialny, musi budzi¢ zaufanie.

W2: Od dobrego ttumacza czesto wszystko zalezy. No wszystko, czy klient dogada sie.
Najgorzej w jakich§ biznesowych negocjacjach, duza presja i oczekiwania tez. A najgo-
rzej, jak klient zna jezyk i wie, jak thumaczysz. Ja wolg takich, co nie znaja.

W2: Profesjonalny thumacz to osoba, ktora jest godna zaufania, zapewnia wysoki po-
ziom tlumaczenia.

W2: Ale tez elastycznos$¢ — thumacz musi si¢ dostosowac¢ do warunkow. Jak jest zamo-
wienie, to siedzi si¢ po nocach, ale ttumaczenie musi byc¢.

W2: To, czy jest si¢ dobrym tlumaczem, okazuje si¢ po opiniach klientow. Rynek sam
weryfikuje.

W wypowiedziach uczestnikow dwoch wywiadow pojawity sie takze wypowie-
dzi wskazujace na to, ze integralng czgsciag profesjonalizmu thumacza sg cechy ze-
wnetrzne, zwigzane z jego wygladem, dress codem, ogdlng prezencja:

W2: Dla mnie wazne jest wrazenie, nawet jesli kto§ mi kogos poleci, to dopiero, jak go
zobacze, widzg, czy jest ok. [mozesz to wygooglaé¢ — dopowiedz]. No nie $migjcie si¢,
szukam w necie. Kto$ nie szuka? [u$miech].

W2: Zdecydowanie ttumacz musi wygladac. No, i zachowywac si¢ powaznie, w miarg,
oczywiscie. Ale jak jest thumaczenie biznesowe, to przeciez nie bede wygladaé jak
nieletnia corka prezesa [$miech].

W2: Moja kolezanka wyjechala do Krakowa i tam jest ttumaczka, tzn. w tym roku
konczy studia, ale juz pracuje. Po jednej rozmowie si¢ przekonata, ze gumowe japonki
nie pomagaja dostac si¢ do dobrego ttumaczenia.
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W3: Thumacz musi tez wygladac, ...yyyy... jak dorosty, odpowiedzialny, taki garnitu-
rek. No, chyba, ze robi pisemne [$miech].

W3: Ale w pisemnych, w krotkich gaciach i plazowkach dostaniesz mniejsza kase, niz
jak jako$ wygladasz. [§miech] Masz nie wygladac¢ jak student.

W3: Ale ja nie nosz¢ garniturow!

W3: No to rob w pisemnych! [salwa $miechu].

W3: No, i musi by¢ czysty, to znaczy — moéwiac wprost — nie §mierdzie¢, szczegolnie,
jak siedzi w kabinie [$miech].

Przedstawione wypowiedzi ukazuja, ze studenci z wnikliwo$cig i zaangazowa-
niem analizowali profesjonalizm thumacza. Mimo iz nie potrafili wskaza¢ zrodet
naukowych kompleksowo badz czgsciowo omawiajacych to zagadnienie, trafnie
okreslali zakresy kompetencji zawodowych ttumacza, dostrzegali niuanse i warun-
ki konieczne, aby moc z powodzeniem wykonywac ten zawdd. Dostrzegali takze
konieczno$¢ posiadania sprawnosci takich, jak radzenie sobie z obcigzeniem emo-
cjonalnym (stresem) i wskazywali wlasne techniki radzenia sobie z nim.

Zarejestrowane wypowiedzi, jakkolwiek specyficzne dla trzech grup studen-
tow uczestniczacych w wywiadach, moga postuzy¢ jako inspiracja do wzbogacenia
edukacji akademickiej thumaczy o problematyke z zakresu psychologii, pedagogiki
pracy, andragogiki i biznesu. Szczeg6lnie zarysowaly si¢ tu dwie kwestie — ra-
dzenie sobie ze stresem (i w trudnych sytuacjach zawodowych) oraz budowanie
wlasnej profesjonalnej prezencji.

STUDENCI O WLASNYM PROFESJONALIZMIE

W wywiadach fokusowych wyraznie ujawnity si¢ do§wiadczane przez studen-
tow trudnosci w ocenie swojego poziomu profesjonalizmu. Uczestnicy dyskusji
wskazywali, ze otrzymywane na studiach oceny z przedmiotow translatorskich
w stosunkowo niewielkim stopniu stanowig dla nich skuteczne narzedzie do au-
toewaluacji osiagnie¢. Tylko jedna osoba przyznata, ze postrzega siebie jako ttu-
macza pozytywnie i jest przekonana o wilasnych kompetencjach zawodowych,
przy czym samoocen¢ w omawianym zakresie buduje gtoéwnie na komunikatach
zewnetrznych.

.....

stem dobra, to czemu mam im nie wierzy¢?

W2: Ja tez obronitam na pigé, ale nie mam pewnosci, czy to odzwierciedla moj profe-
sjonalizm. Chociaz generalnie jestem do przodu ze wszystkim, to jednak, no, nie wiem,
moze po prostu trudno uwierzyé¢, ze jest si¢ dorostym do pracy. Wydaje mi sie, ze tak
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tyle nie wiem czy nie umiem jeszcze, ze jednak nie mam przekonania o sobie jako thi-
maczu zawodowym, to znaczy w $rodku tak do konca nie czuj¢ si¢ tak.

W1: Wlasciwie to nie wiem, na ile. Na podstawie ocen to jestem dobra, ale nie wiem,
czy si¢ to potwierdzi w realnej sytuacji, na przyktad na ttumaczeniu konferencyjnym.
W1: Ja tez, nawet stypendium biorg, ale tak naprawdg to nie wiem, na ile to si¢ przekta-
da na pracg jako tlumacz. Jednak bardziej jestem studentem, chociaz wiem, juz muszg
mysle¢ inaczej, bo w lecie koncze studia. I tak zaczng od pisemnych.

W3: Jednak mysle o sobie, ze jestem ciggle studentem, a nie ttumaczem. Bo tlumacz
to jakby grozniej brzmi, to jest juz nie ma zartow. Student ma prawo do btedow, no
tlhumacz tez ma, ale nie wiem, czy juz jestem thumaczem.

W3: Mi tez tatwiej jest ocenié, jakim jestem studentem, co mam z poszczegdlnych przed-
miotdw, ale czy juz jestem thumaczem, to tez nie wiem, chociaz chyba juz powinnam.
W3: Niech pan nie mysli, ze jesteSmy zupetnie do niczego, bo tak to chyba wyglada.
Generalnie do$¢ dobrze wypadamy w ¢wiczeniach translatorskich, wigc pewnie juz
mozemy mowic¢ 1 mysle¢ o sobie, ze jestesmy ttumaczami. Ale tez trudno tak si¢ na-
zwac, Mysle, ze jak skonczymy studia juz, to bedzie tatwiej o sobie mysleé jak o za-
wodowcu.

W3: No juz nie bedzie wyjscia [Smiech].

Spora grupe odpowiedzi mozna potraktowaé réwniez jako charakterystycz-
ng dla okresu rozwojowego badanych studentow — wylaniajacej si¢ dorostosci'.
Badani wyraznie balansuja miedzy rolami studenta-mtodzienca a pracownika-
-dorostego. Charakteryzuje ich swoista nieporadnos¢ w ocenach i labilno$¢ ocen
wlasnych kompetencji zawodowych. Z jednej strony maja swiadomo$¢ swojego
rozwoju i zblizajgcej si¢ tranzycji na rynek pracy, z drugiej jednak chetnie pozosta-
ja w bezpiecznej, znanej sobie przestrzeni roli spolecznej studenta, przynajmnie;j
czesciowo odraczajac konstruowanie wlasnej przysztosci zawodowe;.

W2: Nie wiem, co inni my$la, ale mysle, ze podobnie. Jeszcze poczatkujemy, przynaj-
mniej ja to mysle o sobie jak o studencie, a nie specjaliscie.

W3: Weciaz si¢ rozwijam jako ttumacz. Takie mam poczucie. Ale raczej mysle, ze do-
piero, jak skoncze studia, bedg thumaczem.

W3: Wszystko przede mna. Bycie thumaczem tez. Chociaz czasem mysle, ze dziecinnie
do tego podchodze. Ale czy nie od tego sg studia... [Smiech].

W3: Czasem myslg, ze jestem, a potem znowu, Ze nie, ze jeszcze mi daleko do bycia
thumaczem.

W3: Ja tez i cheiatabym i boje si¢ [$miech].
W1: Czasem mysle, Ze juz teraz trzeba wchodzi¢ na rynek, duza konkurencja.

' Zob. J.J. ARNETT, Emerging Adulthood; J.L. TANNER, J.J. ARNETT, The Emergence of ‘Emerg-
ing Adulthood’; J.L. TANNER, J.J. ARNETT, J.A. LEIS, Emerging Adulthood.
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W1: No, tu w regionie to duza. Thumaczy duzo, a tez filolodzy biora si¢ za thumaczenie.
[a Ty bys si¢ nie bral? — pytanie z grupy]. Nie, no tez, jasne, kazdy kasy szuka. Szkoly
tez wszystkich nie wchtona.

W1: Ja tam nie chce w szkole, to ostateczno$¢. Mam specjalno$¢ nauczycielska, po
licencjacie, ale wole jako tltumacz w duzej firmie. Ale jeszcze nie wiem, gdzie konkret-
nie, nie szukam jeszcze.

Opisujac przekonania na swoj temat, studenci czesto wskazywali na znaczenie
we wlasnych ocenach opinii innych, szczegdlnie prowadzacych zajecia. Niekiedy
studenci buduja poczucie profesjonalizmu na bazie otrzymywanych ocen, ale jest
to do$¢ kruchy fundament — poczucie pewnosci zawodowej wyraznie spada przy
kolejnym czastkowym niepowodzeniu akademickim.

W1: Nawet jak dostang 4,5 albo 5 z thumaczenia, to myslg, ze tekst byt latwy, ale z in-
nymi nie poradz¢ sobie.

W1: To zalezy od dnia [$miech]. Jak mam lepszy dzien, to myslg, ze jestem §wietna, ale
wystarczg zaj¢cia w kabinie i juz tak nie mysle.

W1: Uwazam, ze znam niemiecki do$¢ dobrze, ale duzo jeszcze musze si¢ uczy¢, zeby
czué, ze jestem thumaczem. Jaka$ gorsza ocena utwierdza mnie w tym.

W3: Skad moge mie¢ pewnos¢, ze jestem naprawde dobra?

— Przeciez dostajesz oceny, to wiesz.

— Tak, ale nie myslisz, ze to cz¢sto moze by¢ przypadek?

— Ze polalas, czy ze nie?

— No, Ze nie.

W2: Moja ocena zalezy od tego, co dostaj¢ za ¢wiczenia translatorskie. Jak pan czy
pani doktor albo magister ocenia mnie wysoko, to wierze, ze jestem coraz lepsza.

W3: A ja jak pomysle, ze jestem tlhumaczem, to zaczynam si¢ tego ba¢. To wyglada
ghupio, ale boje si¢ uwierzy¢, bo kto§ mi zaraz udowodni, ze jestem tylko studentem.
No, i potem przychodzi test i zwalam go.

Powyzsze fragmenty wywiadow pokazuja interesujace fakty dotyczace sposo-
bu interpretacji ocen (stopni) i oceniania przez studentéw. Przedstawione wypo-
wiedzi jasno pokazuja, iz w wypadku tzw. uczenia si¢ znaczacego®, czyli takiego,
w ktoérym uczenie si¢ staje si¢ czynnoscig istotng dla realizacji celow zyciowych,
udzielane studentom oceny przestajag wystarczac¢ jako zrodto informacji zwrotnej
0 poziomie przygotowania do realizacji takich celow. T¢ niewystarczalno$¢ ocen
W sposob szczegblny ilustrujg wypowiedzi wskazujace na potencjalng przypadko-

12 Chodzi tu o pojecie significant learning w rozumieniu Rogersa. Zob. C.R. RoGkrs, Cli-
ent-centred Therapy. Its Current Practice, Implications and Theory, London 1951, s. 275. Przyktado-
we omowienie i dyskusja w: K. KLivkowsk1, Towards a Shared Curriculum, s. 135-137.
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wos¢ uzyskanych wysokich ocen. Fakt ten winien wptywac na bardziej $wiadomy
wybdr strategii oceniania na studiach ttumaczeniowych, wspomagajacych dorasta-
nie studentow do samoregulacji — w ktorej zakresie miesci si¢ takze wyksztatcenie
mechanizméw oceny wlasnych decyzji i dziatan i korzystanie z tych intrapersonal-
nych mechanizmoéw jako prymarnego kryterium oceny dziatan, przy wtdrnosci (ale
bez ignorowania) ocen pochodzacych ze srodowiska.

We wszystkich badanych grupach silnie ujawnita si¢ potrzeba potwierdzenia
ich wyborow przez konkretng osobe, mentora, autorytet:

W1: Jak kto$ mi powie, ze dobrze robig, to robig to lepiej. Albo tak mi si¢ wydaje.
W1: No pewnie, ze lepiej. Zawsze lepiej mie¢ feedback od specjalisty, profesjonalisty.
W3:[...]1 lepiej, jak ktos wazny, madry mi powie, ze robi¢ dobre ttumaczenia. To do-
piero jest cos, a sam to cztowiek moze si¢ do wszystkiego przekonac.

W3: [...]1jeszcze przekonad, ze jest gorszy, niz jest [$miechl].

W2: Chciatabym, zeby na poczatku studiow bylo jasno powiedziane — zeby by¢ thuma-
czem, musisz to, to i to. Konkretnie, na jakim poziomie, jaki zakres i w ogole. Ale czy
to w ogole si¢ da?

W2: Najlepiej to byloby si¢ podczepi¢ pod jakiegos pracujacego ttumacza, znanego
na rynku, zeby moc si¢ od niego uczy¢ zawodu. No, zeby nawet przy nim ttumaczyc¢,
i w ogole gadac z klientami, wtedy taki jaki$ mistrz powiedzmy, mégtby mnie pokie-
rowac.

W2: — Ale jako kto, jako sekretarka? [$miech].

W2: — Tu tak nie ma, styszatas, zeby jaki$§ ttumacz miat pomocnika? Przeciez trzeba
pracowac na swoje nazwisko.

W2: — ...ale mogtby podpowiedzieé, co jeszcze poza studiami mam zrobié, zeby zaist-
nie¢. Bo mimo ze koncze juz studia, to nie mam pewnosci, ze juz jestem ttumaczem.

Pomimo wyraznie artykutowanej pomocy ze strony mistrzow czy autorytetow
badani studenci przejawiajg jasne intencje uzycia tej pomocy w celach samoreali-
zacyjnych (jak kto§ mi powie, ze dobrze robig, to robig to lepiej). Daja si¢ jednak
tu stysze¢ glosy studentow, ktorzy wysilek heurystycznej samorealizacji woleliby
zastgpic¢ zestawem instrukcji do wykonania — najlepiej perfekcyjnego (chciatabym
zeby... byto jasno powiedziane... zeby by¢ thumaczem musisz to, to i to). Najpraw-
dopodobniej wérod przedstawianych tu studenckich gtoséw znajdziemy zatem pet-
ng reprezentacj¢ narracji, typowa dla wytaniajacej si¢ (emergentnej) dorostosci's:
po czgsci wlasciwej dla adolescencji, ale nie pozbawionej aspiracji dorostosci'*.

13 Zob. J.J. ARNETT, Emerging Adulthood; J.L. TANNER, J.J. ARNETT, The Emergence of ‘Emer-
ging Adulthood’; J.L. TANNER, J.J. ARNETT, J.A. LEIS, Emerging Adulthood.

4 Por. K. KLimkowska, K. KLIMKOWSKI, Transgresjonizm J. Kozieleckiego jako propozycja
dla ksztatcenia zawodowego ttumaczy, w: Edukacja ustawiczna dorostych w europejskiej przestrzeni
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TRUDNOSCI STUDENTOW
W STAWANIU SIE PROFESJONALISTAMI

Istotne $wiatlo na kwestie zwigzane z postrzeganiem wtasnego profesjonali-
zmu przysztych ttumaczy, szczegolnie w kontekscie zarejestrowanego w badaniach
ilosciowych® znacznego niezdecydowania badanych, rzucity wypowiedzi uczest-
nikow wywiadéw odnosnie do trudno$ci przezywanych na drodze budowania po-
czucia wlasnego profesjonalizmu. Znaczna cz¢s¢ wypowiedzi studentow ujawnita
trudno$ci zwigzane z brakiem wiary w siebie, we wlasne umiejgtnosci.

W1: Brak wiary w siebie.
W1: Ja tez, zdecydowanie. Nigdy nie jestem do konca pewna, czy dobrze.
W2: Dla mnie to poleganie na sobie. Zawsze szukam potwierdzenia.

W2: Czesto nie wiem, co juz dobrze umiem, a czego nie. Troche jak pies za ogonem
biegam. W sumie to ¢wicze¢ bardziej to, co i tak jako$ umiem, a przed tymi trudniejszy-
mi sprawami uciekam.

W3: Nie wiem, na jakim etapie rozwoju jako tlumacz jestem. Wiem, ze zaraz bede
magistrem, ale nie wiem, kiedy bede thumaczem.

Silnie tez wylonita si¢ grupa wypowiedzi wskazujacych na obawy studentow przed
popetnianiem bledow.

W2: Jak przygotowuj¢ si¢ do ustnego, no wiecie, szukam materiatow, to nigdy nie
wiem, czy juz wystarczy i nic mnie nie zaskoczy. Tego boje si¢ najbardziej — nie bede
czego$ wiedziec¢ 1 wszyscy to zobacza.

W2: Dla mnie tez stanig¢cie przed ludzmi, albo nawet w kabinie to horror. Jak leci jaka$
relacja w TV, to patrze czy ludzie nie odwracajg si¢ i nie gapig na tltumacza w kabinie.
Mysle wtedy, ze co$ zbabolit. [Smiech].

W2: No, to jest najgorsze, wytrzymaé swoj btad, jak wszyscy wiedzg, ze go popetniles.
W2: A ja si¢ bardziej boje, ze odwalg mdj tekst z wydawnictwa, bo Zle przettumaczo-
ny. Kolega tak mial. Babka dala mu artykut do thumaczenia, na angielski, do jakiego$
czasopisma. A potem dostata recenzj¢, ze angielski fatalny. [To nie zrobit korekty? —
pytanie z grupy]. Nie wiem, chyba zrobil. Ale i tak wtopa.

W2: Ja daj¢ kolezance, zeby zrobita korekte, bo jak sama zrobi¢ i co$§ przeocze, to
wilasnie, jak mowisz — wtopa.

W3: Mysle, ze zawsze powinnam by¢ lepsza, niz jestem, w tym, co robig, i dlatego
nie jestem zadowolona ze swoich ttumaczen. — Moze jeste$ perfekcjonistka. — Jestem
[$miech].

ksztalcenia z perspektywy polskich doswiadczen, red. M. Pakuta, A. Dudak, Lublin 2009, s. 259-266;
K. Krimkowski, K. KLimkowska, Towards Empowerment.
5 K. KLimkowska, K. KLiMkowskl, Ksztattowanie kompetencyi.
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W3: Mi jest najtrudniej przygotowywac si¢ do ustnych. Przeciez nie znam wszystkich
dziedzin, a tu nagle thumaczenie 0 Morzu Martwym [$miech].

W3: Albo o czyms$, co powinnam wiedzie¢ ze szkoly $redniej, albo nawet z podsta-
wowki.

Trudno dziwi¢ si¢ obawom wyrazanym przez badanych studentéw co do popel-
niania btedéw translatorskich, jednakze warto zwrdci¢ uwage, ze sposdéb komuni-
kowania tych obaw — w odniesieniu do pracy wlasnej, jak i innych — zdradza nad-
mierng koncentracje na zjawisku btedu jako sytuacji niedopuszczalnej, a przez to
wywolujacej znaczne obcigzenie emocjonalne. Wszystkie powyzsze wypowiedzi sa
nacechowane silnymi obawami przed niepowodzeniem i potencjalnie popetnionymi
btgdami. Brak natomiast wypowiedzi, ktére $wiadczylyby o studenckich strategiach
przeksztatcania bledow i sytuacji problemowych w zadania i ,,operacje ratunkowe”.
Mozna wnioskowac, ze tak silne obawy przed popehlianiem btedow iich konsekwen-
cjami bgda stanowity silng bariere dla rozwoju zawodowego przysztych thumaczy.

Taki — domniemany — stan rzeczy moze by¢ spowodowany zbyt silnym styg-
matyzowaniem btedu w programach ksztatcenia thumaczy, bez wykorzystywania
potencjatu edukacyjnego, ktory daja popetiane przez uczacych si¢ btedy. Warto
rozpatrywac blad nie tylko w kategoriach negatywnej oceny danego rozwigzania
—ktéra to ocena sama w sobie jest takze istotng edukacyjne informacja. Chodzi jed-
nak o to, aby fakt zaistnienia sytuacji okreslanej jako btad wykorzysta¢ jako zrodto
informacji zwrotnej o stanie wiedzy uczacego si¢, a przede wszystkim jako punkt
wyjscia do poszukiwan lepszych rozwigzan translatorskich. Problem bledu i jego
wykorzystywania w roli stymulanta rozwoju ma bezposredni zwigzek z problema-
tyka ocen i oceniania na studiach translatorskich.

Zaréwno w wypowiedziach, jak i w towarzyszacych im komunikatach niewer-
balnych w trakcie wywiadow silnie ujawnit si¢ lgk studentow przed tlumaczeniami
ustnymi. Badani magistranci wprost mowili o swoich obawach i Igkach zwigzanych
z thumaczeniami ustnymi, a ich wypowiedziom towarzyszyto potakujace kiwanie
glowami niemal wszystkich uczestnikow. Ten zakres kompetencji translatorskich
zdaje si¢ rowniez wyraznie wplywac na ogolng ocene wlasnego poziomu profesjo-
nalizmu badanych. Tylko w dwéch wypadkach odnotowano pozytywne wypowie-
dzi na temat thumaczen ustnych.

W2: Ja jednak lubi¢ ustne, to wyzwanie. Lubig si¢ sprawdza¢ w nowych sytuacjach, no
co$ mnie w tym rusza. Przynajmniej na zajeciach, ale mysle, ze w pracy tez chee robié
ustne. Czasem jest nawet Smiesznie.

W2: Tez planuj¢ by¢ ustnym gtownie. Chociaz teraz bardzo mnie to stresuje. Ale jak
przypomne sobie moje pierwsze na studiach symultany czy konseki, a teraz to... nawet
wyuczalna jestem [$miech]. Nie, no mi to daje wigksza satysfakcj¢ niz pisemne, moze
dlatego, ze trudnie;j.
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W1: To zalezy od dnia [$miech]. Jak mam lepszy dzien, to mysle, ze jestem $wietna, ale
wystarcza zajecia w kabinie i juz tak nie myslg.

W2: Tak, ja tez boje¢ si¢ prawdziwych zlecen. Szczegolnie tych ustnych. A prawdziwy
thumacz nie boi si¢, to chyba nie do konca jeszcze jestem specjalista.

W1: Przetamac panik¢ przed wystapieniem przed ludzmi.

W1: Ja nawet nie zamierzam startowa¢ do ustnych. Wystarczy mi to, co na studiach
przezytam.

W2: W pisemnych uwazam, ze dobrze sobie radz¢. Czy jestem thumaczem? yyyyyy....
Powiem tak: trochg jestem. A w ustnych? Wiem, ze nie. Bojg¢ si¢ ich bardziej niz prof....
[$miech].

W3: Wiem, ze niedlugo konczg studia i cheg pracowaé jako thtumacz. To fajna praca,
niezalezna. Ale odwlekam zmierzenie si¢ z ustnymi. W koncu i tak musze to zrobié. Ale
to, co na studiach.. ., te ustne stresuja mnie, zapominam polowy stow.

Obawy studentéw zwigzane z tlumaczeniami ustnymi ujawnily si¢ rowniez
w zbiorowos$ci uczestniczacej w badaniach ilosciowych. Ponad potowa (54,59%)
sposrod 436 respondentow zadeklarowata che¢ zawodowej pracy translatorskiej
z wylaczeniem ustug zwigzanych z thumaczeniami ustnymi. Gotowos¢ realizacji thu-
maczen ustnych istotnie statystycznie czesciej deklarowali studenci specjalizujacy
si¢ w dwoch 1 wigcej jezykach obcych oraz ci, ktorzy nalezeli do grupy o najwyz-
szych osiggnigciach ze studiow'e. Wida¢ zatem, ze thumaczenia ustne sg generalnie
postrzegane przez studentéw jako trudne i stresujace. Jednakze zarejestrowane zroz-
nicowanie nastawienia do thtumaczen ustnych, ze wzgledu na wybrane cechy demo-
graficzne i1 edukacyjne, pozwala antycypowac, ze wraz ze wzrostem kompetencji
thumaczeniowych obawy zwigzane z thumaczeniem ustnym beda malec.

W zwiagzku z tak silnie ujawniajacym si¢ stresem dotyczacym thumaczen ust-
nych uczestnicy wywiadow zostali zapytani o gtowne stresory. Okazato sig, ze na
tendencje unikowe w odniesieniu do ttumaczen ustnych sktadajg si¢ nie tylko oba-
wy dotyczace wlasnych umiejetnosci jezykowych, ale takze dotyczace wystapien
publicznych oraz radzenia sobie ze stresem.

W1: W ustnych bojg¢ si¢, ze zje mnie stres, ze si¢ zatng i1 pustka, i lecg.

W1: To jest najgorsze. W stuchawce nie da si¢ ukry¢, pomysleé, trzeba grzac, nie za-
stanawiac si¢. Ale btedy, wahanie, niepewnos¢... no tego ukry¢ si¢ nie da. To jest dla
mnie koszmar.

W1: Ja w ogdle miatam koszmary przed zaliczeniem z ustnych. Snito mi sie, Ze stoje
koto prezydenta, wszyscy gapia si¢ na niego, ale tez na mnie. Transmisja na zywo,
a ja gleba, nie pamietam jakiego$ stowka, on gada i gada, a ja nic, i on wota — prosze
opusci¢ gabinet! [$miech].

16 K. KLIMKOWSKA, Orientacja na sukces, s. 235-236.
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W2: W ustnych najbardziej boje sic kompromitacji. Ze wszyscy zobacza moje btedy.
W2: Tez straszne jest, jak nadazy¢, jak opanowac¢ strach, albo nawet panike.

‘W2: No mnie przeraza, gdy pomysle, ze nagle nie wiem, co robi¢, jak wybrna¢ i uciekam.
W3: Jak pomysle o ustnych, to nawet mam mdtosci ze strachu. Zawsze bojg¢ sie, ze po-
wtorzy si¢ to, co mialam za pierwszym razem. Tak mnie zablokowato, ze nie mogtam
powiedzie¢ stowa. I nie moglam dokonczy¢, bytySmy w parze i Aska uratowata, ale to
mnie paralizuje.

W3: Jesli chodzi o ustne, to chyba wolg stuchawki. Najgorzej robi¢ konsekutywne, jak
jestes$ twarzg w twarz. Wtedy nie ma gdzie uciec, wida¢ kazdy btad. No patrza si¢ na
ciebie. Nie lubig¢ sytuacji, gdy mnie obserwuja.

W3: O, ja tez si¢ tego boje¢. Jak sg jakie$ wystapienia z thumaczem, to zawsze na niego
patrze, zeby zobaczy¢, czy widac, ze si¢ boi. Jak pomysle, ze musze stang¢ przed ludz-
mi i thumaczy¢, i wygladad, i robi¢ dobre wrazenie, to tez stuchawki, no sa lepsze, jak
juz nie ma wyjscia. Ale zawsze w pisemnych jest najbezpiecznie;.

W3: Ja si¢ nawet boje, ze zaczne si¢ jakac ze strachu, z nerwow. Stres jest ogromny.
Nawet po ¢wiczeniach z ustnych wychodz¢ wykonczona, a co dopiero méwic o praw-
dziwej pracy.

Do trudnosci przezywanych przez wielu uczestnikow wywiadow grupowych
nalezaty rowniez kwestie zwigzane z negocjacjami biznesowymi. Tu wyraznie
sprzegaja sie czeste trudnosci w ocenie poziomu wilasnych kompetencji zawodo-
wych z umiejetnosciami mowienia o swoich kompetencjach i negocjowania wa-
runkow zlecenia translatorskiego.

W1: Trudno mi komunikowa¢ si¢ z ludzmi w sprawach biznesowych. Miatam juz zle-
cenia, na szczgsécie pisemne, ale ustalanie kasy i czasu, to jak przedszkolak. Bytam zta
na siebie.

W1: Tak, ja tez bior¢ mato. Bo mi wciskajg ciagle, ze jestem studentka. A wiem, Ze inni
biorg wigcej. Ale nie potrafi¢ si¢ postawic¢. Bo kasa potrzebna, nawet mata, a jak zaczne
skaka¢, to ttumaczenie dostanie kto inny.

W2: Ja tez nie umiem o tym rozmawiac, a co powiem, jak zleceniodawca powie, ze nie
mam pelnych kwalifikacji i studiuje. Glupio si¢ wtedy czuje. I teraz tez jako$ ghupio,
bo chyba juz powinnam to umiec.

W2: Jak kto$ do mnie dzwoni z pytaniem o thumaczenie, to modlg si¢, zeby nie czepial
si¢ o stawke. Zawsze ulegam, nie umiem si¢ postawic, nie wiem, co odpowiedzie¢, gdy
kto$ startuje do mnie jak do dziecka.

W2:[...] bo klienci lubig upupia¢, a jak juz trafig na studenta, to na bank. Od razu jestes$
jak dzidzi [$miech]. Jak pojad¢ do domu i mama do mnie co$ méwi, zebym co$ zrobita,
to znaczy jak ona chce, czyli ustapila, to wlasnie tak si¢ czuje, gdy klient wymusza
nizsza stawke.

W3: Boje si¢ rozméw kwalifikacyjnych. Przesztam juz rekrutacje i selekcje, ale do
siecidowki odziezowej. Ale to co innego. Chcg pracowaé w korporacji albo w firmie



KSZTALTOWANIE PROFESJONALIZMU TLUMACZA 135

jakiej$ dobrej jako wewngtrzny thumacz, ale jak pomysle o rozmowie kwalifikacyjnej,
to mnie mdli ze strachu. Bo jak mi dadzg tekst do ttumaczenia albo kaza co$ ad-hoc
przettumaczy¢ tak od wejscia, to spanikuje.

W3: Mnie tez stresuje wizja uzasadnienia, czemu to mnie majg zatrudni¢. Czemu uwa-
zam, ze jestem dobra? A jak tak nie uwazam? To znaczy nie codziennie tak uwazam?
[$miech].

O ile w poprzednich fragmentach przytaczanych wywiadéw fokusowych moz-
na odnalez¢ roznorodno$¢ opinii studentéw o ich wlasnych zdolnosciach i umie-
jetno$ciach, przy pewnym zréwnowazeniu wiary w siebie i niepewnosci, poszu-
kiwaniu witasnych rozwigzan i zewnetrznych zrodet potwierdzania wartosci itd.,
o tyle fragmenty powyzsze przynosza juz raczej tylko zagubienie i niepewnosc.
Przytoczone wypowiedzi pokazujg z jednej strony, ze studenci majg juz jakie$
doswiadczenia kontaktu ze $wiatem pracy i biznesu, ale praktycznie brakuje im
jakichkolwiek strategii komunikacyjnych pomagajacych im sta¢ si¢ realnym part-
nerem w negocjowaniu warunkow swiadczenia pracy czy ustugi.

Na podstawie powyzszych fragmentow mozna wnioskowac, iz jedna z najsta-
biej rozwinigtych sprawnosci badanych studentow jest umiejetnos¢ negocjacji.
Oczywiscie, mozna uzna¢ za czgSciowo prawdziwe stwierdzenie, ze trudno by¢
mistrzem negocjacji, bedac na etapie rozwojowym okreslanym jako wytaniajaca
si¢ czy wczesna dorostos¢, jednakze w kontek$cie wspotczesnego rynku pracy
1 wymogow stawianych osobom chcacym aktywnie uczestniczy¢ jako gracze na
tym rynku stwierdzenie staje si¢ nieadekwatne. Innymi stowy, tak niski stopien
przygotowania do negocjacyjnej w swym charakterze tranzycji na rynek pracy,
jaki wydaja si¢ demonstrowaé cytowani powyzej studenci, musi by¢é — przynaj-
mniej w jakiej$ czesci — wynikiem zbyt stabego uwzgledniania tej tematyki w pro-
gramach ksztatcenia thumaczy. Zadna z cytowanych powyzej 0sob nie wymienita
chocby jednej strategii, podejscia, koncepcji czy pomystu na to, jak zachowaé sig¢
w opisywanych przez nich sytuacjach.

Ujawnita si¢ takze grupa trudnos$ci dotyczacych zarzadzania wtasng aktywnos-
cig 1 praca.

W3: Najgorzej jest zabraé si¢ za thumaczenie. Jak mam 8 czy 10 stron, to mysle, ze
jedna nocka, odwlekam, a potem zarywam noc i nie id¢ na zajecia.

W3: No ja tez czesto mysle, ze szybciej to zrobig i za pézno siadam. Bywa, ze brakuje
czasu na przeczytanie, korekte.

W3: Albo tez tak, ze poczatek idzie dobrze, to sobie mysle, ze reszta tez bedzie taka
i odpuszczam sobie tempo, a potem hamulec, i jestem w d...

W2: Ja jestem za bardzo niepozbierana, zanim si¢ za co$ zabiore, to schodzi po6t dnia.

Jak mam znalez¢ co$ do ustnego, to siedz¢ w necie, fejsa przegladam, maile czytam,
no rozpraszam si¢ i tyle. Oczywiscie, jesli mogg, bo potem jest panika i siedz¢ do rana.
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W2:[...]1obiecuj¢ sobie, ze w pracy, to jest thumaczac za kase, bede bardziej zorgani-
zowana, nie tak jak jako studentka. Ale to tak nie dziata. I tu, i tu jest tak samo, tylko
przy zleceniu stres wigkszy, ale tez nie wiem, gdzie gubig czas.

W1: Na studiach jest tatwiej jako$ si¢ wyrobi¢. Nawet jak duzo zaj¢¢, to idzie to jako$
ogarna¢. Ale thumaczenie takie na powaznie, zlecenie, to mozna oszaleé. Jak mam robié
tylko to, to jeszcze nigdy nie udato mi si¢ wypehic¢ planu dnia. Nawet nie wiem, co
robig, no kawka, maile i juz zaraz obiad, a potem siedz¢ po6t nocy.

W1: [$miech] [...] i rano trzeba odespac¢ i kolejny dzien si¢ sypie. Tez tak mam.

W1: [...] A tak sobie pigknie zaplanowatem. Profesjonalnie powiem [$miech]. Znala-
ztem zasady planowania i sprobowatem. Nie dziala [$miech].

Powyzsze wypowiedzi ukazuja, iz studenci maja swiadomos$¢ potrzeby umiejetno-
$ci wykorzystywania czasu, jego planowania, hierarchizacji zadan i przewidywa-
nia dlugosci ich trwania. Niektorzy przyznajg si¢ do podejmowania ¢wiczen w tym
zakresie. Wydaje sie, ze mimo sporego stopnia zagubienia sa oni coraz bardziej
swiadomi roli planowania, unikania rozproszen, powigzan mi¢dzy planowaniem
zadan a jakosScig pracy i ushugi. Warto wszelako rozwazy¢, czy studia translator-
skie, w ktorych uczestnicza, nie powinny lepiej wyposazac ich w narzedzia plano-
wania i wykorzystywania czasu.

STUDENCI O SWOICH NAUCZYCIELACH
PRZEDMIOTOW TRANSLATORSKICH

Kwestie dotyczace wyktadowcow i relacji z nimi okazaly si¢ we wszystkich
trzech grupach fokusowych poczatkowo trudnym obszarem do dyskusji. Kilka-
krotnie studenci probowali ominaé¢ temat, mowigc, ze na podstawie jednych zajec
trudno jest wyrobi¢ sobie opini¢ o nauczycielu. Jednak w koncu po odwolaniu si¢
do znaczenia w badaniach rzeczywistych przekonan studentow na temat roli na-
uczycieli w budowaniu ich profesjonalizmu badani przyznali, Ze relacje z wykta-
dowcami sg dla nich bardzo istotne.

W2: Chcialabym wiedzie¢, ze jestem dla prowadzacego wazna. No nie w tym sensie,
chodzi mi, ze... wiem, ze mu zalezy, ze zwraca uwage na mnie, na moje przezycia,
i innych tez, jasne, ze to dotyczy wszystkich. A nie wszystkich tak samo, jakby$Smy nie
mieli twarzy.

W2: Tez dla mnie wtedy zajecia sg lepsze, prawdziwsze, jesli na przyktad wyktadowca
nas rozpoznaje. Jak powiedzialas, wtedy mamy twarz, a nie numer albumu.

W3: Jak widzg, ze nauczycielowi zalezy, i mowi to, i jest, no nakrgcony, to znaczy, an-
gazuje sie, to dla mnie ma to znaczenie. Widzg, ze warto, a nie ze tylko odwala i idzie.
Wtedy tez zlewam zajgcia. [...] No jasne, nie chodzi, zeby wszystko robi¢ na tip top,
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bo jedno lezy cztowiekowi bardziej, a jaki$§ inny przedmiot mniej. Ale tak generalnie,
jak mgr czy dr jest na tak, to mi tez si¢ chce, bo widzg po co.

Powyzszej wypowiedzi studentki towarzyszyly niewerbalne sygnaty wigkszo-
Sci grupy wskazujace, iz podzielaja jej zdanie. Wida¢, ze relacje z wyktadowca-
mi, w tym szczegdlnie personalne, indywidualne podejscie do studentow ma dla
nich ogromne znaczenie. Autorzy, od lat praktykujac jako nauczyciele akademiccy,
doskonale zdaja sobie sprawe, ze przy wielosci prowadzonych zajec¢ i ilosci obo-
wigzkow poza dydaktyka niejednokrotnie trudno jest wykrzesaé z siebie entuzjazm
na zajeciach badz zapamigta¢ imiona studentow. Jednak to wlasnie tym zachowa-
niom i gestom mlodziez akademicka nadaje szczegoélne znaczenie. Warto zatem,
aby kazdy z nas, akademikow piszacych i czytajacych ten tekst postawil sobie py-
tanie o dbato$¢ o jako$¢ kontaktéw interpersonalnych ze studentami. Warto takze
odwota¢ si¢ do koncepcji kompetencji osoby wspomagajacej L.M. Brammera!’.
Co prawda koncepcja ta odnosi si¢ do 0séb pracujacych w zawodach pomoco-
wych, jednak szczegoétowe obszary sprawnosci osobowosciowych $cisle wpisuja
si¢ rowniez w role zawodowa nauczyciela akademickiego. Sg to: zainteresowanie
ludzmi i sprawami spotecznymi, petnienie funkcji modelowych dla studentow oraz
przezywanie i okazywanie uczu¢. W odniesieniu do pierwszej wymienionej cechy
trzeba podkresli¢, co wielokrotnie jest wskazywane w literaturze, Zze odbiorcy na-
szych profesjonalnych dziatan (wspomagani, studenci) sg bardzo wrazliwi na nasz
stosunek do nich, a udawanie zainteresowania innymi ludzmi jest na dluzsza mete
praktycznie niemozliwe. Z kolei przezywanie i okazywanie uczu¢ sprowadza si¢
do otwarto$ci na i wobec studentow przejawiajacej si¢ w komunikowaniu im prze-
zywanych uczu¢ i reakcji doswiadczanych w relacji z nimi.

Powyzsza interpretacja znaczenia cech osobowych i zachowan nauczyciela
znalazta swoje potwierdzenie rowniez w wypowiedziach badanych na temat tego,
czy wsrod wykladowcow sa osoby, na ktorych cheg si¢ wzorowac, a jesli tak, to co
odréznia te osoby od innych prowadzacych.

W1: Tak, sa takie dwie czy trzy osoby. Nie powiem kto, ale mamy takich fajnych na-
uczycieli, od ktorych cztowiek chce si¢ uczy¢. Nawet by¢ jak oni.

W1: A moge powiedzie¢, dla mnie to dr... Nie tylko jest dobrym ttumaczem, ale fajng
osoba. Jak wyjasnia co$, to widaé, ze to dla niej wazne, no widac, ze ja to rusza. Tez
bym chciata mie¢ taki zapat po 10-15 latach pracy. No i jest spokojna. [§miech]... to
znaczy, nie widziatam jej zdenerwowanej, na zajg¢ciach, no nawet jak cos...

W1: Mysle, ze wickszo$¢ z nas moze wskaza¢ przynajmniej jedng taka osobe, wszyscy
wiemy o kogo chodzi. [Potakiwanie glowami wielu 0sob]. To jest gos¢, pita jak nie
wiem, ale cztowiek zarwie noc, ale si¢ przygotuje. Powiedzialas Magda, ze ja to kreci,

17" Zob. L.M. BRAMMER, Kontakty stuzgce pomaganiu. Procesy i umiejetnosci, Warszawa 1984.
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no wilasnie jego tez. I taki normalny go$¢, siana mu nie wcisniesz, ale tez nie zrobi
z ciebie $cierki. Gos¢ klasa.

W1: Nauczyciel, zeby by¢ dla mnie wzorem, musi mie¢ autorytet, musi by¢ cztowie-
kiem, ktérego chce si¢ nasladowac, ktorego si¢ podziwia. Jesli chodzi o moje doswiad-
czenia studenta, to jedna taka osoba jest na pewno, ale moze jeszcze z jedna by si¢
znalazta.

W2: Jak to anonimowy wywiad, to nie bedzie wazeliny, ale wedlug mnie mam szcze$-
cie do takich ludzi. Wickszo$§¢ nauczycieli, czy magister czy doktor, bez roznicy, sa
fajni. Moze poza jedng czy dwoma osobami, ale tak to od kazdego na czyms chcg si¢
wzorowac.

W2: Ja patrz¢ na czlowieka, a nie jak na doktora czy magistra. Jak jest w porzadku
iz klasa, 1 do tego widaé, ze lubi to, co robi, to dla mnie jest ok. Musi by¢ prawdziwy,
normalny cztowiek, to wtedy jest dobrym tlumaczem i jest dla mnie wzorem. Ale jest
taka jedna osoba, i co z tego, ze jest dobrg ttumaczka, jak reszta to dramat.

W3: Tu mozna réznie to rozumie¢. Sg tacy wyktadowcey, ktorzy uczg réznych umie-
jetnosci zawodowych, ale sg tez tacy — jedna, dwie osoby, ktére moge nazwaé takim
wzorem cztowieka. Chcialabym mie¢ wiele takich cech i zawodowych i innych, ludz-
kich — opanowanie, dystans do siebie, szacunek do innych, do studentéw [$miech] i po-
czucie humoru.

W zarejestrowanych wypowiedziach wyraznie ujawnita si¢ potrzeba wcho-
dzenia z wyktadowcami w blizsze relacje typu mistrz—uczen. Studenci, ksztattu-
jac swoja profesjonalng osobowos¢, jak i rozwijajac kompetencje specyficzne dla
ludzi dorostych, poszukuja wsroéd dorostych znaczacych osob modeli, na ktérych
mogliby si¢ wzorowacé. Przy czym, co szczeg6lnie wazne, wyktadowca jawi im si¢
przewaznie jako osoba, ktorej integralne komponenty, niemal rownowazne, to ce-
chy osobowe i kompetencje profesjonalne. Jak to ujeli uczestnicy wywiadow: ,,taki
wzor cztowieka”, ,,gos¢ klasa”, ,,musi by¢ cztowiekiem”.

Zarejestrowane w badaniach ilo§ciowych trudno$ci znacznej grupy studentow
w ocenie kompetencji profesjonalnych wyktadowcow!'s ujawnity si¢ rowniez w re-
lacjonowanych wywiadach. Uczestniczacy w nich studenci przyznali, Zze czgsto
brakuje im danych, zeby oceni¢ poziom profesjonalizmu translatorskiego swoich
wyktadowcow, poniewaz nie majg mozliwosci obserwowania ich w roli zawodo-
wej thumacza.

W1: Chciatabym zobaczy¢, jak thumacza ci, ktorzy nas ucza, np. pani dr.... Tak cisnie,
a ciekawe, jak sama radzi sobie w kabinie.

W1: Tak, albo mgr... opowiada, z kim pracowal i jak to trzeba robi¢, fajnie bytoby
zobaczy¢, jak on to robi.

W1: Tez bym chciata wiedzie¢, czy wyktadowcy to rzeczywiscie praktycy.

18 K. KLiMkowska, K. KLiMkowskl, Ksztaltowanie kompetencyi.
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W2: Szkoda, ze nie mozemy w ramach praktyk p6j$¢ na konferencje, gdzie thumaczy
nasz nauczyciel. Przeciez dr ... czy dr ... pracuja jako thumacze. Fajnie bytoby to zoba-
czy¢ na zywo, w realnych warunkach.

W3: Nie wiem, kto uktada programy studiow, ale powinny by¢ takie praktyki, gdzie
obserwujemy prace¢ naszego prowadzacego poza uczelnia. Na nauczycielskiej tak maja,
ze ich kobieta od ¢wiczen w przedszkolu prowadzi zajgcia i grupa je obserwuje.

W3: Bardzo chciatabym zobaczy¢ dr... w realnym ttumaczeniu. Nawet szukatam w ne-
cie jakiej$ konferencji, na ktorej mogt ttumaczy¢, ale nic nie ma. Pan... ma naprawde
warsztat, ale zobaczy¢ go w akcji, tak na zywo, to zupeknie co innego, niz jak nas po-
prawia na zajeciach.

W3: Nawet tak robitam, ze szukatam ksigzek thumaczonych przez nauczycieli.

W2: I znalazta$?

W3: Naszych? Nie. Ale tez nie jest tatwo znalez¢ ksiazki po ttumaczu.

Przedstawione wypowiedzi ujawniaja silng potrzebe u studentéw poznania
swoich wyktadowcdéw w realnej pracy translatorskiej. Widac¢ tu ich zywe zaintere-
sowanie 1 nie tylko ,,uczniowska” che¢¢ zweryfikowania poziomu wymagan wobec
studentéw z posiadanym przez nauczyciela poziomem kompetencji zawodowych,
ale pragnienie uczenia si¢ przez obserwacj¢, modelowanie. Warto, aby nauczyciele
dawali studentom do analizy wlasne ttumaczenia pisemne badz nagrania wtasnych
thumaczen ustnych, zeby studenci mogli porownac je z oryginatem, zadawac pyta-
nia, komentowac, ocenia¢ itp. Z jednej strony moze to cz¢sto wigzac si¢ z koniecz-
noscig opuszczenia przez nauczyciela wilasnej strefy komfortu i oddania swojej
pracy do swoistej recenzji studentom, z drugiej jednak moze przynies¢ trudne do
przecenienia korzys$ci edukacyjne. Wyktadoweca staje si¢ wtedy dla studentow nie
tylko teoretykiem przektadu, ale rzeczywistym tlumaczem, ktéry podejmuje decy-
zje translatorskie i potrafi je uzasadni¢, ktory doswiadcza stresu, ktory przezywa
rézne trudno$ci w realizacji zlecenia translatorskiego i ktory popetnia btedy. W ta-
kiej sytuacji ,,odsloniecia si¢” nauczyciel nie traci swojego autorytetu, ale dzieki
otwartos$ci wobec i na studentow moze stac si¢ dla nich prawdziwym mistrzem, od
ktorego cheg si¢ uczy¢ i ktoérego chea nasladowac.

STUDENCI O SWOICH STUDIACH

Ostatni obszar wypowiedzi studentéw dotyczyl kwestii zwigzanych z ich stu-
diami. Chodzito o poznanie gldownych obszarow zadowolenia przysztych ttumaczy
ze swoich studiow, jak i ich potrzeb odno$nie do zmian na studiach, ktére w ich
ocenie podniostyby jakos¢ ksztatcenia. Studenci bardzo zywo zareagowali na ten
obszar dyskusji. Okazato sie¢, ze zauwazaja liczne walory studiowanych kierunkow
1 specjalnosci.
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W1: To dobre studia, czlowiek ma skopany tylek czasem, ale wiem, ze warto. Dwa
jezyki, duza réznorodnos¢, ja jestem za.
W1: Tez tak myslg, i do tego mozna pojecha¢ na Erasmusa.

W2: Najwicksza zaleta s jezyki, ale to chyba nie dziwne. Ale tez super sg praktyki —
mi si¢ trafito fajne biuro ttumaczen.

W2: A jabylam w firmie... tez rewela. Prawdziwe zycie, jak w pracy.

W2: 1 laby, kabiny sa. Mozna realnie poczué, ze jestem ttumaczem.

W3: Na pierwszym miejscu ksztatcenie jezykowe i do tego praktyki — realna praktyka
w realnej firmie. To dla mnie ma najwigkszy sens, i fajnie, Ze tu mamy takie mozli-
wosci. Kolezanka studiuje tez anglistyke, ale w ... i tam mowila, ze praktyki to strata
czasu, losowo, byle dosta¢ zaliczenie.

W3: Ale tez sporo fajnych ludzi mozna spotkac. Nauczyciele sg generalnie w porzadku.
I wida¢, ze majg wiedze.

Jak wynika z powyzszych wypowiedzi, dla studentow szczegdlng warto$¢ ma prak-
tyczne ukierunkowanie edukacji translatorskiej. Widac, ze ksztatcacy si¢ ttumacze
chcg si¢ angazowac w projekty praktyczne, doceniajg praktyki zawodowe i ocze-
kuja wysokiej ich jakosci. Odnotowano takze wypowiedzi pozytywnie odnoszace
si¢ do programu ksztatcenia na studiach translatorskich:

W2: Mi tam si¢ wszystko podoba, szczesliwy cztowiek jestem [$miech].

W2: To nie chodzi o podoba, dla mnie przynajmniej. Ale gdybym mogta zrealizowaé
wszystkie te wymagania, ze wszystkiego, to programu nie trzeba zmieniac.

W2: No kto$ nad tym myslal, przeciez to naukowcy, specjalisci opracowali program.
Musi by¢ dobry, bo przeciez ludzie konczg studia i znajduja prace.

W3: Program studidow jest ciekawy, chociaz nie wiem, czy da si¢ wszystkiego nauczy¢.
Ale chyba nie o to chodzi, ale wiedz¢ ogolna chocby bedzie si¢ miec.

Mimo wskazanych pozytywnych opinii studentow na temat ich studiow zdecydo-
wanie obszerniej badani wypowiadali si¢ na temat wtasnych potrzeb i oczekiwan
wobec edukacji akademickiej. I moze nie tyle musza to by¢ zmiany programow,
ile raczej technik i narzedzi prowadzenia zajgc, a idac dalej — filozofii podejscia do
relacji wyktadowca—student.

Wsrod wypowiedzianych w trakcie wywiadow grupowych potrzeb studentow
w zakresie translatorskiej edukacji akademickiej najsilniej uwidocznily si¢ dwie
gtowne: pierwsza dotyczy konstruowania procesu ksztalcenia thumaczy w taki
sposob, aby studenci w wiekszym stopniu musieli dokonywac ocen wlasnej dzia-
falno$ci, uzasadnia¢ je i polega¢ na nich. Badani zgodnie twierdzili, ze wazne
jest dla nich poczucie samodzielnosci bedacej atrybutem dorostosci i tego im na
studiach brakuje.
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W1: Chceialbym bardziej wiedzie¢, ze duzo zalezy ode mnie.

W3: Jak sztam na studia, dawno [u$miech], to my$latam, Ze studia to studia, a jednak
studia to szkétka. Nie wiem, moze inne kierunki majg inaczej, na filologii czuj¢ si¢
bardziej jak uczen. Cwiczenie — klasowka — ocena i tak w kotko.

W3: Tak, tez brakuje mi poczucia, ze studiuj¢. Nie wiem, jak to inaczej nazwac,
moze....tak, chyba chciatabym czu¢ si¢ bardziej samodzielna.

W3: Ja tez, nawet na magisterce tez mi brakuje poczucia samodzielnosci. I wigkszego
polegania na sobie.

W2: Wiasnie, czasem na zaliczenie prowadzacy pyta, jak oceniam swojg prace i dla-
czego. To jest najgorsze, bo nigdy nie wiem, co mam powiedzie¢. Nawet jak oceniam
bardzo dobrze, to zanizam, bo boj¢ sig¢, ze nie postawi mi pigtki.

Druga potrzeba dotyczyta szerszego ujmowania w procesie ksztalcenia ttumaczy
aspektow zwiazanych z dziatalnos$cig rynkowa. Studenci bardzo wysoko cenia
1 oceniajg mozliwos$ci uczestniczenia w realnych projektach translatorskich badz
symulacji mozliwie zblizonych do realnych sytuacji zawodowych.

W2: Bralismy udzial w realnym projekcie, pamigtacie [zwrot do osob, ktéore w nim
uczestniczyty]. To byto mega, realne poczucie bycia thtumaczem.

W2: — Tak, jakbym czuta oddech zleceniodawcy na plecach [Smiech].

W2: — Batam si¢ tego tltumaczenia, ale potem bytam bardzo zadowolona, nawet dumna.
I do mamy zadzwonitam [$miech]. Wtedy utwierdzitam sig, Ze chcg to robic.

W1: Mi brakuje takich zaje¢ stricte rynkowych, nawet jak dobrze napisa¢ glupie cv.
W1: Wiasnie, tego rzadko uczg. Gléwnie uczymy si¢ dobrego ttumaczenia.

W1: Raz bylam na takich zajgciach, to jak obcy jezyk. Myslatam, ze umiem uzasadnié,
dlaczego warto mnie zatrudni¢, ale w symulacji wysztam na idiotke. Nigdy tego nie
zapomne. Wlasnie takich ¢wiczen mi brakuje, zeby sprawdzi¢ si¢ naprawdg, co umiem,
no co umiem o sobie powiedzie¢, nawet jak ustali¢ cen¢ za tltumaczenie.

W3: Zajecia sg cickawe i duzo ucza, ale jednak to studia, a nie realna praca. Wigcej
bys$my skorzystali, gdyby byly realne ,.kejsy”, symulacje negocjacji z pracodawca.
W3: Ja bym bardzo chciala wlasnie w ramach studiow dowiedzie¢ sig, jak mam roz-
mawia¢, wygladac¢ i w ogole, jak si¢ zaprezentowac, zeby mie¢ szans¢ na dobra pracg.

Przytoczone powyzej fragmenty wypowiedzi studentow pokazuja bezdysku-
syjng warto$¢ edukacyjna metody projektowej i uczenia si¢ sytuowanego w przy-
gotowaniu do pracy thumacza. Mozna je niejako traktowa¢ w kategoriach empi-
rycznego potwierdzenia stusznosci postulatow takich badaczy z zakresu dydaktyki
translacji, jak Gouadec, Kiraly czy Klimkowski®.

19 Zob. D. GouaDEc, Translation as a Profession, Amsterdam—Philadelphia 2007; D. KirAry,
A Social Constructivist Approach; D. KIRALy, Towards a View of Translator Competence; K. KLIM-
KOwsKI, Towards a Shared Curriculum.
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PODSUMOWANIE

Czas studiow, ktory wpisuje si¢ najczesciej w okres wezesnej, wytaniajgcej si¢
dorostosci, jest jednym z bardziej znaczacych dla ksztattu dorostego zycia. Wtedy
debiutanci w §wiecie dorostych wzrastaja w swojej dorostosci, konstruujg swo-
ja tozsamosc¢, konstytuuja wlasne interpretacje rol spotecznych. Wybor kierunku
ksztatcenia akademickiego wyznacza przewaznie dalsza droge zawodowa studen-
tow. Zwiagzek ten szczegdlnie wida¢ w wypadku studiow magisterskich. Wybor
profilu/kierunku/specjalnosci studiow Il stopnia jest poprzedzony weryfikacja
wilasnych wyboréw edukacyjnych studenta, podjetych w odniesieniu do studiow
licencjackich. W trakcie trzyletniego ksztalcenia I stopnia mtody czlowiek kon-
kretyzuje swoje preferencje zawodowe, okresla obszar dziatalno$ci zawodowej, do
ktorej chee sie profesjonalnie przygotowac i ktora chee po studiach podja¢. Innymi
stowy, na konkretne studia magisterskie czesciej niz w wypadku licencjatu idg oso-
by, ktore wiedza, co chcg w zyciu robi¢. Odnosi si¢ to migdzy innymi do studentow
wybierajacych profil translatorski na studiach magisterskich.

Zaangazowanie miodych dorostych w konstruowanie wtasnej tozsamosci do-
rostego, w tym tozsamosci zawodowej, przektada si¢ na ich zaangazowanie w stu-
dia zaréwno przeprowadzone wywiady, jak i wieloletnie doswiadczenie dydak-
tyczne autoréw niniejszego opracowania jednoznacznie ujawniaja, ze ksztatcacy
si¢ thumacze to w zdecydowanej wigkszo$ci osoby podejmujace wysitek stawania
si¢ dorostym, konstruujace wilasng tozsamos¢, poszukujgce rownowagi migdzy
wylaniajacym si¢ poczuciem profesjonalizmu a niepewnos$cia debiutanta, dazace
do autonomii i jednocze$nie potrzebujace wsparcia i towarzyszenia (m.in. — na co
wskazali uczestnicy wywiadow — w budowaniu wlasnej autonomii i samodzielno-
$ci, poczucia sprawstwa i polegania na sobie, brania odpowiedzialnosci za swoja
dziatalno$¢ zawodowa oraz zarzadzania wlasnymi zasobami, w tym czasem).

W przedstawionych wypowiedziach studentow prawdopodobnie wielu czytel-
nikéw odnajdzie wtasne doswiadczenia, przezycia, emocje. MOwi to o tym, Ze mo-
zaiki jednostkowych do$wiadczen i epizodow zwigzanych ze studiami maja wiele
wspolnych odcieni, ksztaltow, przestrzeni. Autorzy maja nadziej¢, ze wyniki badan
dotyczace profesjonalizmu tlumacza w percepcji studentéw przedstawione w ni-
niejszym opracowaniu w potaczeniu z analizami innych aspektow funkcjonowania
studentow studiow translatorskich zawartych w pozostatych publikacjach beda sta-
nowity impuls do dziatania: dla nauczycieli przedmiotéw translatorskich odnosnie
do uwzgledniania w swoich dziataniach dydaktycznych ujawnionych potrzeb stu-
dentdw; dla studentow, ktdrzy konfrontujac wiasne doswiadczenia w zakresie sta-
wania si¢ thtumaczem-profesjonalistg z tu przedstawionymi, okreslg swoje potrzeby
rozwojowe (W stawaniu si¢ dorostym), swoje potrzeby edukacyjne (w stawaniu si¢
thumaczem), opracujg plan dziatania ukierunkowany na ich zaspokojenie i podejma
si¢ jego realizacji.
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KSZTALTOWANIE PROFESJONALIZMU TLUMACZA
NA STUDIACH TRANSLATORSKICH Z PERSPEKTYWY STUDENTOW

Streszczenie

Niniejszy artykut zawiera analiz¢ odpowiedzi studentow na pytania o to, w jaki sposob oce-
niajg swoje przygotowanie do pracy zawodowej jako specjalisci jezykowi (ttumacze). W prze-
prowadzonych z nimi wywiadach mowig tez o swojej percepcji nauczycieli przektadu i wpty-
wie, jaki majg oni na zdobywane przez studentow umiej¢tnosci. Pytania stawiane studentom
w wywiadach dotyczyly takze postrzeganych przez nich problemoéw i trudnosci zwigzanych
z rozwojem umiejetnosei profesjonalnych thumacza, a takze z funkcjonowaniem na rynku ushug
tlumaczeniowych. Przeprowadzone badanie pokazuja z jednej strony wyrazne zaangazowanie
studentow w proces samoksztalcenia i samorozwoju, z drugiej za$ wskazuja obszary, w ktorych
oddziatywanie dydaktyczne nauczycieli mogltoby mocniej wspomagac studentow w przecho-
dzeniu do wyzszych stadidow rozwojowych w budowaniu tzw. potencjatu kariery.

Stowa kluczowe: zogniskowany wywiad grupowy; kompetencja tlumaczeniowa; ksztalcenie
i edukacja thumaczy; holistyczny program ksztatcenia; potencjal kariery; tranzycja na rynek
pracy.

DEVELOPING PROFESSIONAL TRANSLATOR BEHAVIOUR
IN TRANSLATOR EDUCATION AS PERCEIVED BY THE STUDENTS

Summary

This article presents the researched students’ answers to the questions concerning how they
assess their own readiness to function as language specialists (translators). The interviewed stu-
dents talk about their perception of their translation teachers and the influence the latter have on
the students’ pathway towards new skills and competences. The questions posed to the students
also pertained to the problems and difficulties that they see on their way to becoming profession-
al translators and effective entrepreneurs on the translation market. The research results show,
on the one hand, that the students are engaged into the processes of self-education and self-re-
alization. On the other hand, also noticeable are such educational areas in which the teachers
guidance and facilitation could empower the students more in their transition to higher levels of
development in building their career potential.

Key words: focus group interview; translation competence; translator training and education;
holistic curriculum; career potential; transition to the labour market.






