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A b s t r a k t. �ycie we wspó�czesnym �wiecie wi	
e si� ze spotykaniem si� z przedstawicielami 
ró
nych kultur. Istnienie stereotypów wydaje si� naturalnym sposobem na oswojenie Innego. 
Kahnemann (2011) opisuje dwa systemy funkcjonuj	ce w ka
dym cz�owieku — szybki i nie-
�wiadomy System pierwszy oraz wolny i refleksyjny System drugi. Autorka artyku�u szuka 
odpowiedzi na pytanie, czy i w jaki sposób pog��biana w trakcie studiów wiedza wp�ywa na 
zmian� pierwszych, ogólnie istniej	cych skojarze�, czyli stereotypów. Przedstawione wyniki 
ukazuj	, 
e uruchomienie Systemu drugiego wymaga wysi�ku i czasu. Mo
liwe, 
e jest to 
powodem, dla którego ci�
ko przezwyci�
y jest stereotypy.    
 
S�owa kluczowe: kompetencja kulturowa; kompetencja interkulturowa; stereotyp; my�lenie szyb-

kie i wolne. 
  
 

1. WST�P 

�ycie we wspó�czesnym �wiecie charakteryzuje si� szybkimi wymianami 
informacji, my�li, jest to epoka zdominowana przez nowoczesn	 techno-
logi�. Globalizacja sta�a si� s�owem kluczem w opisaniu relacji panuj	cych 
w �wiecie ekonomii, polityki, gospodarki oraz kultury. Niezale
nie od po-
stawy popieraj	cej lub sprzeciwiaj	cej si� temu zjawisku istnienie samego 
jego fenomenu wydaje si� niezaprzeczalne. Z pomini�ciem kilku pa�stw, 
w których dyktatura uniemo
liwia swobodny przep�yw informacji oraz mi-
gracj� ludno�ci, ludzie na ca�ym �wiecie maj	 nieustann	 styczno� z przed-
stawicielami innych kultur. Sytuacj� Europejczyków Baumann (2011, 55) 
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nazywa wr�cz 
yciem w diasporze o nieokre�lonych granicach. Coraz cz��-
ciej kontakty z Innym nie maj	 charakteru sporadycznego, stanowi	cego 
swoistego rodzaju atrakcj�, jak np. zagraniczne wyjazdy wakacyjne, ale sta-
nowi	 istotny element funkcjonowania spo�ecze�stwa, jak w przypadku firm, 
rozszerzaj	cych dzia�alno� i wysy�aj	cych swoich przedstawicieli do in-
nych pa�stw, a tak
e propaguj	cych w�asny sposób funkcjonowania, tzw. 
kultur� firmy.  

Istotnym elementem edukacji sta�o si� wykszta�cenie obywatela, który 
b�dzie funkcjonowa� w tej wieloj�zycznej i wielokulturowej spo�eczno�ci. 
Celem niniejszego artyku�u s	 rozwa
ania dotycz	ce sposobu kszta�cenia 
studentów neofilologii, którzy w przysz�o�ci, z racji wykszta�cenia, b�d	 
osobi�cie w kontakcie z inn	 kultur	, ale równie
 b�d	 odgrywa rol� me-
diatorów kulturowych. Przeanalizujemy zatem, czym jest kompetencja kultu-
rowa, interkulturowa, aby w ko�cu podsumowa rozwa
ania analiz	 wyni-
ków ankiety dotycz	cej aspektu kulturowego, przeprowadzonej w�ród stu-
dentów poszczególnych lat filologii roma�skiej ucz	cych si� j�zyka w�o-
skiego, z punktu widzenia stereotypowego postrzegania i funkcjonowania 
obiegowych opinii. 

2. KOMPETENCJA KULTUROWA JAKO SK�ADNIK 
KOMUNIKACYJNYCH KOMPETENCJI J�ZYKOWYCH 

Zjawiska migracji i wymian kulturowych zosta�y dostrze
one przez insty-
tucje, specjalistów, badaczy i do�o
ono stara�, aby by�y one postrzegane 
i analizowane ju
 w trakcie pocz	tkowych etapów edukacji, czego dowodem 
jest Europejski System Opisu Kszta�cenia J�zykowego (ESOKJ 2003), któ-
rego zadaniem jest ukazanie pewnych zjawisk, nurtów oraz sk�onienie ucz	-
cych si� i nauczaj	cych do refleksji nad nimi. Do pos�ugiwania si� j�zykiem 
konieczne s	 kompetencje ogólne, w sk�ad których wchodzi wiedza deklara-
tywna i wiedza socjokulturowa. Ich posiadanie, przynajmniej w pewnym 
zakresie, jest niezb�dne do wyrobienia w sobie wra
liwo�ci interkulturowej, 
która —  jak wy
ej wspomniano — sta�a si� nieodzownym elementem, jaki 
powinien w sobie wykszta�ci wspó�czesny obywatel globalnej spo�eczno�ci. 
Cecha ta zosta�a zdefiniowana jako „wiedza, �wiadomo� i rozumienie 
relacji (podobie�stw i wyra�nych ró
nic) mi�dzy ‘�wiatem spo�eczno�ci 
pochodzenia’ a ‘�wiatem spo�eczno�ci j�zyka docelowego’” (ESOKJ 2003, 
96). Wa
ne dla naszych dalszych rozwa
a� jest stwierdzenie, 
e poza 
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obiektywn	 wiedz	 istotna jest �wiadomo� postrzegania jednej spo�eczno�ci 
z perspektywy drugiej. Uzewn�trznieniem tej wiedzy i wra
liwo�ci s	 umie-
j�tno�ci interkulturowe, które polegaj	 m.in. na zdolno�ci postrzegania relacji 
mi�dzy poszczególnymi kulturami oraz prze�amywania my�lenia stereotypo-
wego. W dokumencie tym stwierdza si�, 
e kompetencja socjolingwistyczna, 
dotycz	ca „wiedzy i umiej�tno�ci, które pozwalaj	 zachowa spo�eczny 
wymiar komunikacji j�zykowej” (ESOKJ 2003, 106), obok lingwistycznej 
i pragmatycznej, jest kluczowym sk�adnikiem komunikacyjnych kompetencji 
j�zykowych, których osi	gni�ciem powinien by zainteresowany ka
dy 
ucz	cy si� j�zyka obcego.  

3. KOMPETENCJA KULTUROWA I INTERKULTUROWA   

Aspekt kulturowy powinien sta si� nieod�	cznym elementem kszta�cenia 
j�zykowego, sprecyzujmy zatem, co powinno stanowi jego tre�. Hofstede 
i in. (2011, 20–23) twierdzi, 
e kultura jest pewnego rodzaju zaprogramowa-
niem umys�u, przekazaniem spójnych warto�ci narodu, którego jednostka staje 
si� przedstawicielem. Autorzy przedstawiaj	 „diagram cebuli”, który okre�la 
przejawy kultury w ró
nych jej warstwach. Zewn�trzn	 stanowi	 symbole — 
sposób ubierania si�, 
argon, fryzura, oznaki statusu; nieco g��biej widoczni 
s	 bohaterowie, reprezentuj	cy pewien wzorzec zachowa�; rytua�y, znajduj	ce 
si� w kolejnej warstwie, to zbiorowe dzia�ania, np. ceremonie religijne, 
obchody uroczysto�ci, ale równie
 zachowania niezb�dne dla danej grupy, jak 
np. sposób powitania, prowadzenie dyskursu. Te trzy warstwy uzewn�trzniane 
s	 poprzez praktyki. S	 to poziomy obserwowalne i podlegaj	ce 
na�ladownictwu przez cz�onków innej kultury. Natomiast u podstaw ich 
wszystkich le
	 warto�ci, które wpajane s	 od najm�odszych lat i bez ich 
uznania za swoje w�asne jednostka mo
e tylko na�ladowa zachowania kul-
turowe, nie rozumiej	c ich, b	d� nie odczuwaj	c ich znaczenia.  

Balboni (1994, 56) dokonuje rozró
nienia mi�dzy dwoma terminami: kul-
tura (it. cultura) i cywilizacja (it. civiltà). Pierwszy wi	
e si� ze sposobami 
zarz	dzania kwestiami natury wypracowanymi przez spo�ecze�stwo, np. 
sposób podawania da�, kultura jedzenia, charakterystyczne potrawy, sposób 
ubierania si�, sposób urz	dzenia mieszkania itd. Cywilizacja natomiast to 
modele kulturowe, które ze wzgl�du na ich wyj	tkow	 warto� staj	 si� 
dziedzictwem nie tylko jednego kraju, ale ludzko�ci, jak np. sztuka, lite-
ratura, ale równie
 warto�ci moralne.  
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Podobnego rozró
nienia dokonuj	 Cuq i Gruca (2005, 83), którzy za 
Bourdieu u
ywaj	 terminów culture cultivée i culture anthropologique. Oni 
równie
 twierdz	, 
e istniej	 dwa sk�adniki, które tworz	 podwaliny koncep-
cji j�zyka w dydaktyce. Pierwszym z nich jest sam j�zyk, a drugim jego 
aspekt kulturowy, relacja za�, jaka mi�dzy nimi zachodzi, polega na wza-
jemnej komplementarno�ci. Jednocze�nie Balboni (2005, 32–33) uwa
a, 
e 
kszta�towanie umiej�tno�ci zwi	zanych z zarz	dzaniem relacjami z otocze-
niem (kultura i cywilizacja) nale
y wpisa w cele edukacji ogólnej, które 
stanowi	 wyznaczniki edukacji j�zykowej. Wed�ug badacza interakcje cz�o-
wieka dotycz	 trzech podstawowych relacji: „Ja” — autopromocja (it. auto-
promozione), „Ja i Ty” — socjalizacja (it. socializzazione), „Ja i �wiat” — 
kulturyzacja (it. culturizzazione). Te trzy elementy konieczne s	 do prawi-
d�owego i spe�nionego funkcjonowania obywatela w obcym spo�ecze�stwie1.  
Czynnikami niezb�dnymi do wykszta�cenia odpowiednich relacji mi�dzy Ja 
i �wiatem, czyli kulturyzacji, s	: i n k u l t u r y z a c j a  (it. inculturizzazione), 
rozumiana jako dog��bne poznanie i przyswojenie rodzimych wzorców kul-
turowych, a k u l t u r a c j a  (it. acculturizzazione), polegaj	ca na poznaniu 
modeli kultury obcego kraju, umo
liwiaj	cym przebywanie w jego spo�ecz-
no�ci, i w ko�cu r e l a t y w i z m  k u l t u r o w y  (it. relativismo culturale), za-
k�adaj	cy postaw� refleksyjn	 wobec innego modelu radzenia sobie z proble-
mem natury i skonfrontowania go z rodzimym. Elementy kulturyzacji s	 
niezb�dne do osi	gni�cia etapu socjalizacji, czyli wej�cia w relacje z przed-
stawicielami innej kultury, co z kolei umo
liwi autopromocj�, czyli reali-
zowanie w�asnych celów osobistych i zawodowych. Przytoczona argumen-
tacja dotyczy wprawdzie emigranta, niemniej jednak ka
da osoba ucz	ca 
powinna by �wiadoma zachodz	cych i powy
ej opisanych relacji, poniewa
 
jest mo
liwe, 
e kszta�ci ona cz�owieka, który w przysz�o�ci b�dzie chcia� 
pokona wszystkie te etapy, a nauczyciel j�zyka powinien mu w tym pomóc. 
Procesy te mog	 ulec zahamowaniu wynikaj	cemu z dzia�ania filtra afek-
tywnego, powoduj	cego odrzucenie elementów, z którymi jednostka nie 
potrafi si� zidentyfikowa. Wilczy�ska (2005, 198–199) twierdzi, 
e w wie-
ku dojrzewania wiele osób przyjmuje postaw� etnocentryczn	, przyczynia-
j	c	 si� do tego, 
e trudno jest zdystansowa si� od warto�ci i za�o
e� 
uznawanych do tej pory. W wieku doros�ym natomiast silne ego j�zykowe, 
które z jednej strony chroni j�zyk i kultur� natywn	, mo
e by jednym 
z problemów afektywnych zwi	zanych z przyswajaniem innego j�zyka.    
 

1 Autor snuje swoje rozwa
ania pod k	tem cudzoziemca przebywaj	cego w obcym kraju. 
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Cuq i Gruca (2005, 84) twierdz	, 
e przyswojenie jednego i kolejnych j�-
zyków obcych wp�ywa na to
samo� ucz	cego si�. J�zyk obcy wytwarza 
kultur� i jednocze�nie jest jej produktem, stanowi wi�c ona dodatkowy ele-
ment dobudowywany do kultury wytworzonej przez j�zyk pierwszy. Mo
na 
zatem stwierdzi, 
e kompetencja kulturowa w pe�ni zrealizowana staje si� 
kompetencj	 interkulturow	, i autorzy podaj	 przyk�ad W�ocha, który ucz	c 
si� j�zyka Francuskiego, przyswaja równie
 kultur� francusk	, a ta z kolei 
pozwala mu na u�wiadomienie sobie jego „w�osko�ci”. 

Porcher (2004, 115–117) definiuje interkulturowo� jako kombinacj� 
trzech aspektów: decentracji (fr. décentration), rozumianej jako umiej�tno� 
wyj�cia poza w�asne Ja i wej�cie w pozycj� Innego, inno�ci (fr. altérité), tj. 
u�wiadomienia sobie faktu, 
e jeste�my Innym dla Innego, intersubiektyw-
no�ci (fr. intersubjectivité), czyli uznanie innych jednostek, innych podmio-
tów jako bytów, które okre�laj	 moje Ja. Zjawisko to implikuje wymian� 
mi�dzy kulturami, komunikacj�, interpretowanie, a poprzez to wzajemne 
wzbogacanie si�. Podstawa programowa (2008) zaleca, aby na III i IV etapie 
edukacji (gimnazjum i liceum) wprowadza „elementy wiedzy o krajach 
obszaru nauczanego j�zyka oraz o kraju ojczystym, z uwzgl�dnieniem kon-
tekstu mi�dzykulturowego oraz tematyki integracji europejskiej, w tym 
znajomo� problemów pojawiaj	cych si� na styku ró
nych kultur i spo-
�eczno�ci” (44), a ju
 od II etapu (klasy IV-VI szko�y podstawowej) ucze� 
powinien mie �wiadomo� ró
nic i podobie�stw mi�dzy j�zykami. Nie-
mniej jednak badania przedstawione przez Sobkowiaka (2012, 123–126) 
ujawni�y, 
e w szko�ach, w ramach modu�u kulturowego, najcz��ciej omawia 
si� 
ycie codzienne i zwyczaje, zainteresowaniem ciesz	 si� równie
 hi-
storia, atrakcje turystyczne, folklor, �wi�ta narodowe, a niestety nauczyciele 
prawie w ogóle nie odwo�uj	 si� do kultury polskiej, ró
nic, spostrze
e�, 
prezentuj	c raczej wiedz� deklaratywn	 dotycz	c	 innego kraju, co sprawia, 

e kszta�cenie interkulturowe jest nieomal
e w ca�o�ci pomini�te.   

4. KOMPETENCJA KULTUROWA JAKO ELEMENT MOTYWACJI 

Aspekt kulturowy mo
e by jednym z elementów wp�ywaj	cych na moty-
wacj� ucz	cych si�. Benucci (2005, 35) zwraca uwag�, 
e jego przedsta-
wianie tylko i wy�	cznie w tre�ciach dotycz	cych cywilizacji, czyli litera-
tury, sztuki, mo
e wi	za si� z trudno�ciami w utrzymaniu odpowiedniego 
poziomu zainteresowania, natomiast elementy 
ycia codziennego, materia�y 
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autentyczne, ukazuj	ce aktualny obraz spo�ecze�stwa w�oskiego przyczyni	 
si� efektywniej do wzbudzenia zainteresowania u uczniów. Badania prze-
prowadzone w grupie osób ucz	cych si� j�zyka w�oskiego (Ga�kowski 2014, 
16) pokaza�y, 
e motywacja typu integracyjnego przewa
a nad instru-
mentaln	. Na pierwszym miejscu umieszczona jest ch� zwiedzenia W�och 
i w domy�le pe�niejszego poznania ich kultury, na trzecim — wzgl	d na 
muzykalno� j�zyka, na czwartym — muzyka w�oska, nast�pnie sympatia do 
kraju i jego kultury, kuchnia, dopiero na ósmym i dziewi	tym miejscu wy-
ra
ona jest ch� studiowania lub pracy we W�oszech.  

5. MY�LENIE SZYBKIE I WOLNE 

Kahneman (2011), po d�ugoletnich badaniach nad b��dami poznawczymi, 
decyduje si� na opisanie pewnej koncepcji funkcjonowania umys�u, b�d	cej 
rezultatem najnowszych bada� w psychologii spo�ecznej i poznawczej. Za-
k�ada on, 
e naszymi dzia�aniami rz	dz	 dwa systemy. System 1 reaguje 
w sposób szybki, automatyczny i schematyczny, jego funkcjonowanie nie 
wymaga du
ego wysi�ku z naszej strony, cz��ciowo pozostaje on poza kon-
trol	 naszej �wiadomo�ci. System 2 natomiast dzia�a wolniej, wymaga kon-
centracji, uwagi, a zatem wysi�ku, i wi	
e si� z poczuciem kontrolowania 
jego funkcjonowania z naszej strony. Te dwa systemy pozostaj	 w ci	g�ej 
interakcji: System 1, odpowiadaj	cy równie
 za wrodzone umiej�tno�ci, do-
starcza nieustannie nowych bod�ców w postaci wra
e�, emocji, przeczu dla 
Systemu 2, który, bez anga
owania du
ego wysi�ku, pozostaj	c w fazie bez-
czynno�ci, akceptuje je bez przetwarzania. Przeprowadzone eksperymenty 
ukazuj	, 
e niektóre jednostki �atwiej daj	 si� zwie� dzia�aniu Systemu 1, s	 
one impulsywne, emocjonalne, dzia�aj	 odruchowo, mo
na by nawet doj� 
do wniosku, 
e bezrefleksyjnie, inne, natomiast, te, które oceniliby�my jako 
racjonalne, nie poddaj	 si� tak �atwo przeczuciom, emocjom, s	 aktywniej-
sze intelektualnie, sceptycznie podchodz	 do tzw. pierwszego wra
enia i �at-
wo nasuwaj	cych si� os	dów. W tym momencie stopniowo przechodzimy do 
mechanizmu tworzenia stereotypów wed�ug za�o
e� teorii Kahnemana. 
Wprawdzie autor skupia si� bardziej na wykorzystaniu swojej teorii w �wie-
cie ekonomii i zarz	dzania, niemniej jednak jego opinie mog	 znale� zasto-
sowanie w innych dziedzinach. Jednym ze zjawisk przyczyniaj	cych si� do 
powstania stereotypów by�aby heurystyka dost�pno�ci, czyli sposób ocenia-
nia danych na podstawie �atwo�ci znajdowania odpowiednich przyk�adów. 
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Na pytanie zatem odno�nie do kraju posiadaj	cego najwi�cej zabytków jest 
bardzo prawdopodobne, 
e respondenci wymieniliby nazw� tego, którego 
konkretne miejsca i budowle przyjd	 im na my�l. Ze wzgl�du na osobiste 
do�wiadczenia wymieniono by najprawdopodobniej kraj europejski, a pomi-
ni�to fakt, 
e na innych obszarach cywilizacja rozwin��a si� znacznie wcze-
�niej (np. Chiny). Przyk�ad ten obrazuje, jak du
e znaczenie wywiera System 1 
(skojarze�) na System 2, który mu ulega i podaje odpowied� utorowan	 
przez niego. Jednocze�nie cz��ciej kierujemy si� heurystyk	 dost�pno�ci 
w przypadku sytuacji, które dotykaj	 nas osobi�cie, tym mo
na spróbowa 
t�umaczy stereotypow	 niech� Polaków do Niemców (II wojna �wiatowa, 
obozy koncentracyjne wci	
 widniej	ce jako muzea, osobiste trudne do-
�wiadczenia emigrantów) lub Rosjan (II wojna �wiatowa, powojenne wp�y-
wy radzieckie) skonfrontowane ze wspomnieniami wakacyjnymi z W�och. 
Kolejnym elementem jest efekt halo, czyli nadmierna spójno� emocjonalna, 
której szuka System 1, a niech�tnie pracuj	cy System 2 j	 akceptuje. Zja-
wisko to polega na ca�o�ciowej ocenie osoby jako pozytywnej lub nega-
tywnej. Je
eli zatem uwa
amy W�ochów za sympatyczny naród, ich ha�a�li-
wo� i gwa�towne reakcje nie s	 odbierane jako agresywne, a wr�cz przeciw-
nie postrzegamy to jako uroczy po�udniowy zwyczaj. Podobnie obiegowa 
opinia o niezwyk�ej urodzie i gor	cym temperamencie W�ochów sprawia, 
e 
mieszkanki Europy centralnej i pó�nocnej z u�miechem reaguj	 na ich za-
czepki, które w rodzimym kraju wywo�a�yby gniew, oburzenie, a mo
e 
nawet spowodowa�y interwencj� s�u
b mundurowych. Efekt ten wywo�any 
jest równie
 potrzeb	 spójno�ci przyczynowo-skutkowej, jakiej szuka Sys-
tem 1, przez co mamy tendencj� do manipulowania faktami, zacierania nega-
tywnych wspomnie� (w przypadku W�ochów, których wed�ug bada� CBOS 
z 2013 r. ogólnie postrzegamy pozytywnie), wr�cz modyfikowania z czasem 
pewnych zdarze� w sposób dla nas nie�wiadomy. Stereotypy s	 równie
 
wytworem naszych mechanizmów obronnych przed niepewn	 rzeczywisto-
�ci	. System 1 sprawia, 
e postrzegamy j	 jako bardziej pouk�adan	, przede 
wszystkim za� przewidywaln	 i spójn	, a to daje nam z�udne poczucie, 
e 
mamy kontrol� nad przysz�ymi wydarzeniami. To one maj	 nam zagwaran-
towa poczucie bezpiecze�stwa w kontakcie z przedstawicielami innej kul-
tury, poniewa
 wyposa
aj	 nas w pewien zestaw informacji, a pytanie o ich 
weryfikacj� powinien sobie zada System 2, który — jak wspomniano — 
wymaga uwagi i wysi�ku oraz naszego przyzwolenia. Kahneman mówi rów-
nie
 o stereotypach, które uznaje w pewnym sensie za zjawisko naturalne 
i nie walczy z nimi, poniewa
 s	 one wytworem Systemu 1, który przed-
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stawia kategorie w postaci norm oraz wzorców. Nasze my�lenie opiera si� na 
nich niezale
nie od tego, czy s	 one trafne czy b��dne. Z jednej strony nasza 
ch� niepoddawania si� stereotypom jest s�uszna, poniewa
 t�umienie nega-
tywnych wzorców przyczynia si� do powstawania lepszego, bardziej cywi-
lizowanego spo�ecze�stwa, z drugiej jednak strony wzbranianie si� przed 
pozytywnymi schematami ogranicza nam mo
liwo� optymalnego os	du. 

6. OPIS BADANIA 

Studia na kierunku filologia roma�ska wprowadzaj	 obowi	zkow	 nauk� 
drugiego j�zyka roma�skiego — do wyboru hiszpa�skiego albo w�oskiego. 
W ramach zaj� z drugiego j�zyka w module Realioznawstwo i cywilizacja 
wspó�czesna realizowane s	 zaj�cia z cywilizacji W�och lub Hiszpanii w wy-
miarze 30 godzin rocznie na II roku I stopnia oraz z realioznawstwa w�oskiego 
lub hiszpa�skiego w wymiarze 15 godzin na II roku II stopnia. Jak wspomniano, 
aspekt kulturowy realizowany jest w ramach wszystkich przedmiotów zwi	za-
nych z praktyczn	 nauk	 j�zyka w�oskiego, przedstawiany jest w formie frag-
mentów literatury, artyku�ów prasowych, filmów, piolenek, dialogów itd. Stu-
denci, podejmuj	c nauk�  na romanistyce, z regu�y nie znaj	 w ogóle j�zyka 
w�oskiego, a wiedza, jak	 maj	 na temat kultury tego kraju i jego mieszka�ców, 
najcz��ciej nie odbiega od tej, jak	 dysponuje wi�kszo� m�odych ludzi w na-
szym kraju. Mo
na zaryzykowa twierdzenie, 
e opieraj	 si� oni na stereo-
typowych opiniach, a ich wiedza deklaratywna jest ogólna i podstawowa. Bada-
nie mia�o na celu sprawdzenie, jakie przekonania na temat W�ochów i faktów 
dotycz	cych ich 
ycia, historii, geografii, wspó�czesno�ci i innych elementów 
realioznawstwa maj	 studenci I roku, a nast�pnie znalezienie odpowiedzi na 
pytanie, czy w miar� nabywania informacji ulegaj	 zmianie spontaniczne pierw-
sze skojarzenia, zbli
one do stereotypów i wiedzy powierzchownej, niepog��-
bionej, bezrefleksyjnej. Jednocze�nie zale
a�o nam na sprawdzeniu wiedzy de-
klaratywnej, która wydaje si� by elementem koniecznym do wykszta�cenia 
w�asnych opinii i przekona�, które nie by�yby powieleniem tych obiegowych, 
a wyrasta�yby z podstaw opartych na rzetelnych informacjach. W tym celu 
skonstruowano ankiet� sk�adaj	c	 si� z 17 pyta�, które maj	 na celu spraw-
dzenie pierwszych skojarze�, jak np. pro�ba o wymienienie potraw kuchni w�o-
skiej czy tytu�u ksi	
ki, oraz zweryfikowanie wiedzy poprzez zadanie kon-
kretnych pyta�, np. dotycz	cych historii W�och. Czynnikiem, który mia� sprzy-
ja podejmowaniu szybkich decyzji, by�o ograniczenie czasowe 5 minut, które 
jednak pozwala�o na swobodn	 odpowied� zawieraj	c	 si� maksymalnie 
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w trzech s�owach. Limit ten mia� na celu niedopuszczenie do uruchomienia 
Systemu 2 — refleksyjnego, poniewa
 wyniki tego badania mia�y dotyczy 
pierwszych, bezrefleksyjnych skojarze�. Oczywi�cie swoboda czasowa nie 
gwarantowa�aby u
ycia przez badanych Systemu 2. 

7. WYNIKI BADA�2 

Pytanie I rok – 17 osób II rok – 8 osób III rok – 5 osób I rok II stopnia – 7 osób II rok II stopnia – 

6 osób 

1 2 3 4 5 6 

1.  Wymień dwa 

miasta Włoch. 

- Rzym (14) 

- Mediolan, Turyn (3) 

- Neapol, Florencja (2) 

- Catania, Lido, Catan-

zaro, Umbria, Italia, 

Wenecja, Rawenna, 

Werona, Treviso 

- Rzym (6) 

- Mediolan (4) 

- Florencja (2) 

- Neapol, Piza, Li-

mone sul Garda, 

Wenecja 

- Rzym (3) 

- Wenecja, Mediolan (2) 

- Neapol, Florencja, 

Turyn 

- Florencja (4) 

- Rzym, Mediolan (3) 

- Perugia, Neapol (2) 

- Siena 

- Rzym (4) 

- Florencja (3) 

- Mediolan (2) 

- Piza, Turyn, We-

necja 

2.  Jacy są Włosi 

(3 przymiotniki)? 

- głośni, mili, sym-

patyczni (3) 

- przyjaźni, gościnni, 

weseli, ekspresyjni, 

rozśpiewani, 

zabawni, szaleni, 

radośni (2) 

- nerwowi, otwarci, 

szczerzy, przystojni, 

przyjemni, weseli, 

energiczni, uczu-

ciowi, opaleni, do-

brze grają w football, 

spontaniczni, 

śmieszni, uśmiech-

nięci, romantyczni, 

chaotyczni, uprzejmi, 

piękni, zdolni, 

szybcy, kontaktowi 

- brak odpowiedzi (1) 

- otwarci (5) 

- kochliwi (3) 

- optymiści (2) 

- głośni (2) 

- sympatyczni, roz-

rywkowi, niezbyt 

lotni w języku 

angielskim, zacze-

pliwi, weseli, roz-

mowni, mili, za-

bawni, pomocni, 

gadatliwi, towa-

rzyscy 

- gadatliwi (4) 

- sympatyczni, po-

mocni, serdeczni, 

gościnni, opanowa-

ni, otwarci, gestyku-

lujący, wybuchowi, 

romantyczni, impul-

sywni, ekspresyjni 

 - głośni, towarzyscy, 

leniwi (2) 

- ciekawscy, radośni, 

nieprzewidywalni, 

zalotni, dowcipni, 

hałaśliwi, gestyku-

lujący, spontaniczni, 

nie dotrzymujący 

słowa, żywi, rozryw-

kowi, gadatliwi, 

krzykliwi 

- otwarci (3) 

- gadatliwi, głośni (2) 

- uzależnieni od 

matek, przystojni, 

rozrywkowi, szybcy, 

sympatyczni, 

uprzejmi, ekspres-

sywni, artyści 

3.  Wymień dwie 

włoskie potrawy. 

- pizza (13) 

- spaghetti (12) 

- pasta (2) 

- oliwa, caprese, 

calzone, makaron, 

focaccia, sos neapoli, 

piseri di fasoli 

- spaghetti (7) 

- pizza (4) 

- pesto z makaro-

nem, risotto, ravioli, 

tiramisù 

- spaghetti, pizza (3) 

- spaghetti ai pomo-

dori, gnocchi 

- pizza (3) 

- spaghetti, lasagne (2) 

- tiramisù, pizza 

margherita, spaghetti 

alla bolognese, 

focaccia, carbonara, 

pasta 

- pizza (5) 

- spaghetti (4) 

- makaron, ravioli, 

lasagne 

 

2 W wynikach bada� przedstawiono oryginalne wypowiedzi studentów, bez ingerowania w ich 
poprawno�. 
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1 2 3 4 5 6 

4.  Wymień znaną 

Włoszkę. 

- brak odpowiedzi (6) 

- Sofia Loren (4) 

- Monica Bellucci (3) 

- Oriana Fallaci (2) 

- Laura Pausini, 

Romina Power 

- Monica Bellucci (4) 

- brak odpowiedzi (3) 

- Carla Bruni 

- Laura Pausini (3) 

- brak odpowiedzi (2) 

- Sofia Loren, 

Monica Bellucci (2) 

- Bona, Carla Rossi 

- brak odpowiedzi (1) 

- Monica Bellucci (3) 

- Sofia Loren (2) 

- Sofia Coppola 

5.  Wymień zna-

nego Włocha. 

- brak odpowiedzi (8) 

- Silvio Berlusconi (3) 

- Benito Mussolini, 

Alessandro del Piero (2) 

- Drupi, Louis Figo 

- Eros Ramazzotti (2) 

- Drupi, Robert de 

Niro, Conrado 

Moreno, Silvio 

Berlusconi, Dome-

nico Modugno 

- Eros Ramazzotti, 

Silvio Berlusconi (2) 

- Mario Monti 

- Eros Ramazzotti (2) 

- Leonardo da Vinci, 

Roberto Benigni, 

Andrea Bocelli, 

Umberto Eco, 

Francesco Totti 

- Silvio Berlusconi (3) 

- Kim Rossi Stuart, 

Paolo Maldini, 

Luciano Pavarotti 

6.  Napisz dwie 

marki produk-

tów włoskich. 

- brak odpowiedzi (8) 

- Fiat (5) 

- Dolce&Gabbana, 

Piccolo, Nutella, Illy, 

Lamborghini, Gucci, 

Versace, Champion, 

Disaronno, Cruciani 

- Dolce&Gabbana (4) 

- Fiat (2) 

- Barilla, Gucci, 

Lamborghini 

- Ferrari, Zara, Fiat, 

Ecco, Dolce&Gab-

bana, Gucci, 

Alfa Romeo, Laviata, 

Lavazza 

- Bialetti, Lamborghini, 

Gucci (2) 

- Dolce&Gabbana, Fiat, 

Maserati, Lavazza, 

Vespa 

- Dolce&Gabbana (4) 

- Prada, Benetton, 

Stefanel, Fiat, 

Ferrari, Alfa Romeo 

7.  Wymień dwa 

zabytki Włoch. 

- Koloseum (8) 

- brak odpowiedzi (6) 

- Krzywa Wieża (4) 

- Katedra w Mediola-

nie, Plac św. Marka, 

Fontanna di Trevi, 

Forum Romanum, 

Plac Michała Anioła, 

Bazylika św. Piotra, 

Bazylika św. Jana 

na Lateranie 

- Koloseum, Krzywa 

Wieża (6) 

- Bazylika św. Piotra (2) 

- Fontanna di Trevi 

- Koloseum (4) 

- Fontanna di Trevi (3) 

- Forum Romanum, 

Schody Hiszpańskie, 

Krzywa Wieża 

- Koloseum (3) 

- Palazzo Duomo, 

Krzywa Wieża, Piza, 

Panteon, Bazylika św. 

Piotra, Fontanna di 

Trevi, Ponte Vecchio 

- Koloseum (5) 

- Krzywa Wieża 

w Pizie (4) 

- Forum Romanum 

8.  Wymień tytuł 

gazety włoskiej. 

- brak odpowiedzi (13) 

- La Stampa, 

Il Corriere della Sera, 

Il Giornale, 

L’Osservatore Romano 

- brak odpowiedzi (5) 

- Figaro, il Mondo, 

Giornata 

- brak odpowiedzi (2) 

- La Sera, Salute, 

La Stampa 

- Corriere della Sera (3) 

- L’Espresso, 

La Repubblica, 

La Gazzetta dello Sport, 

Il Manifesto 

- Corriere della Sera (2) 

- La Repubblica, 

Gazzetta Italiana, 

Leggo 

- brak odpowiedzi (1) 

9.  Jaki jest język 

włoski (1 przy-

miotnik)? 

- melodyjny (5) 

- piękny (2) 

- łatwy, ładny, 

ciekawy, muzykalny, 

trudny, śpiewający, 

rytmiczny, wspa-

niały, dźwięczny 

- brak odpowiedzi (1) 

- trudny (4) 

- melodyjny, 

śpiewny, 

podobny do łaciny 

- brak odpowiedzi (1) 

- melodyjny (4) 

- łatwy 

- melodyjny (2) 

- piękny, trudny, 

ale piękny, 

dynamiczny, 

dźwięczny, przyjemny 

- piękny, trudny, 

łatwy, ładny, 

melodyjny, płynny 

10.  Kim był Wiktor 

Emanuel? 

- brak odpowiedzi (13) 

- władcą, pisarzem, 

poetą, królem 

- brak odpowiedzi (7) 

- królem Włoch 

- brak odpowiedzi (4) 

- pisarzem 

- brak odpowiedzi (3) 

- król (2) 

- pierwszy król zjed-

noczonych Włoch, 

pisarz 

- król (2) 

- pisarz, pierwszy król 

Włoch, twórca 

zjednoczenia Włoch 

- brak odpowiedzi (1) 
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1 2 3 4 5 6 

11.  Wymień 3 wło-

skie wyspy. 

- Sycylia (12) 

- Sardynia (5) 

- brak odpowiedzi (4) 

- Korsyka (2) 

- Pen di Carpe Bon, 

Etna, Lampedusa 

- Sycylia (7) 

- Sardynia (4) 

- Elba, Korsyka 

- Sardynia (5) 

- Sycylia (4) 

- Santorini, 

Lampedusa, Capri 

- Sycylia, Sardynia (5) 

- Capri (3) 

- Elba, Lampedusa, 

Grilio (chodzi prawdo-

podobnie o Giglio) 

- Sycylia (6) 

- Eolie (pol.) Wyspy 

Liparyjskie , Elba (3) 

- Sardynia (2) 

- Korsyka 

12.  Podaj datę 

narodowego 

święta Włoch. 

- brak odpowiedzi (17) - brak odpowiedzi ( 7) 

- 3.IV 

- brak odpowiedzi (4) 

- 8 maja 

- brak odpowiedzi (4) 

- 1.V, 10.IV, 1.VI, 15.VIII 

- brak odpowiedzi (3) 

- 1946, 2.VI, 25.III 

13.  Dlaczego lata 

1860-1861 są 

ważne w his-

torii Włoch? 

- brak odpowiedzi (14) 

- zjednoczenie Włoch (3) 

- brak odpowiedzi (6) 

- zjednoczenie Włoch 

- Risorgimento – 

zjednoczenie Włoch 

- zjednoczenie (2) 

- brak odpowiedzi (2) 

- Włochy odzyskały 

niepodległość  

- brak odpowiedzi (5) 

- zjednoczenie, regimento 

- Zjednoczenie Włoch (5) 

- brak odpowiedzi (1) 

14. Podaj tytuł 

włoskiego 

filmu. 

- brak odpowiedzi (8) 

- La vita è bella (4) 

- Ojciec chrzestny (2) 

- Cinema Paradiso, 

Trzy metry nad nie-

bem, Largo di bici-

cletti 

- brak odpowiedzi (4) 

- La Dolce vita (2) 

- Armacord, 

Notte prima degli 

esami 

- Pane e tulipani (2) 

- La dolce vita, La vita 

è bella, Scusa ma ti 

chiamo amore 

- La vita è bella (3) 

- Malena, Cinema 

Paradiso, Prima 

dammi un bacio 

- brak odpowiedzi (1) 

- La Dolce vita (3) 

- La vita è bella (2) 

- Romanzo criminale 

15.  Podaj tytuł 

włoskiej 

książki. 

- brak odpowiedzi (14) 

- Viva Italia, Boska 

komedia, Dekameron 

- brak odpowiedzi (8) - Gomorra (2) 

- brak odpowiedzi (2) 

- Boska komedia 

- Imię róży (4) 

- La forma dell’acqua, 

Il bene ostinato, 

Dopo lunga e penosa 

malattia 

- I promessi sposi (3) 

- Pinocchio (2) 

- Książę 

16.  Kim jest Enrico 

Letta? 

- brak odpowiedzi (17) - brak odpowiedzi (6) 

- pisarzem, piłkarzem 

- brak odpowiedzi (4) 

- pisarz 

- brak odpowiedzi (5) 

- pisarz 

- brak odpowiedzi (3) 

- pisarz, minister, 

aktor 

 
Pytanie, które pomini�to w przedstawieniu wyników, dotyczy�o dwóch 

w�oskich s�ów. Spodziewano si�, 
e b�d	 one dotyczy obszarów porusza-
nych w ankiecie, zgodnie z zasad	 torowania semantycznego, polegaj	cego 
na u�atwionym aktywowaniu jednego s�owa poprzez skojarzenie z innym 
(Gleason i Ratner 2005, 199–200), niemniej jednak nie zaobserwowano 
ad-
nych prawid�owo�ci w doborze s�ów. Przedstawione wyniki ankiety pozwa-
laj	 przypuszcza, 
e twierdzenie Kahnemana dotycz	ce dzia�ania Systemu 1 
znajduje swoje potwierdzenie. Studenci poproszeni o wymienienie miast 
w�oskich w wi�kszo�ci wymieniaj	 Rzym, zaskakuj	cy jest fakt, 
e to stu-
denci I i II roku staraj	 si� wymieni miasta rzadko wymienianie, niejedno-
krotnie ryzykuj	c odpowiedzi b��dne, jak np. Umbria lub Italia. Studenci 
wy
szych lat ograniczaj	 si� do typowego, sztandarowego zestawu, nie 
dokonuj	c, zgodnie z przewidywaniami noblisty, wi�kszego wysi�ku. Podob-
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nie pytanie dotycz	ce dwóch w�oskich potraw potwierdza sugesti� dotycz	c	 
dzia�ania systemów, poniewa
 zdecydowanie dominuj	 odpowiedzi pizza 
i spaghetti. Studenci poproszeni o wskazanie znanych postaci w przewa
a-
j	cej mierze wskazuj	 artystki (wyj	tek Oriana Fallaci i Bona) oraz arty-
stów, pi�karzy i Silvia Berlusconiego (tylko dwie odpowiedzi dotyczy�y po-
staci historycznej — Leonarda da Vinci i polityka — Mario Monti). Nie 
obserwuje si� wi�kszych ró
nic w odpowiedziach mi�dzy pierwszym i ostat-
nim rokiem studiów, mo
na wr�cz zaryzykowa stwierdzenie, 
e odpowiedzi 
te odzwierciedlaj	 skojarzenia, funkcjonuj	ce w spo�ecze�stwie polskim. 
W�ochy s	 krajem obfituj	cym w zabytki z ró
nych epok, okazuje si� jed-
nak, 
e w �wiadomo�ci studentów dominuj	 zabytki Rzymu (przede wszy-
stkim Koloseum) i Krzywa Wie
a w Pizie. Niejednokrotnie trudno wywnio-
skowa z odpowiedzi, czy studenci przekazuj	 pierwsze skojarzenia, czy 
jedyn	 wiedz�, jak	 posiadaj	. W	tpliwo�ci takie nasuwaj	 si� po zaobser-
wowaniu dosy du
ej liczby odpowiedzi b��dnych, takich jak Santorini, Kor-
syka jako w�oskie wyspy, Louis Figo jako W�och, Figaro jako gazeta w�o-
ska, a przede wszystkim liczne b��dy form s�ów, np. largo zamiast ladri, 
piseri zamiast piselli i wiele innych. Badanie dowodzi, 
e poziom wiedzy 
deklaratywnej w zakresie wiadomo�ci dotycz	cych cywilizacji wzrasta 
w miar� zaliczania kolejnych lat studiów. Poproszeni o wymienienie tytu�u 
ksi	
ki lub filmu studenci wy
szych roczników rzadko wstrzymuj	 si� od 
odpowiedzi — podobnie ich poziom podstawowej wiedzy historycznej rów-
nie
 nie budzi zastrze
e�. Uwidoczniony zosta� problem braku wiedzy o sy-
tuacji wspó�czesnej. Nikt z ankietowanych nie udzieli� prawid�owej odpo-
wiedzi dotycz	cej osoby Enrico Letty, który by� w momencie badania pre-
mierem W�och, podobnie mieli problemy ze wskazaniem dat �wi	t narodo-
wych. W�osi postrzegani s	 przez Polaków, w tym tak
e przez studentów, 
w sposób pozytywny. Tutaj równie
 mo
na odnie� wra
enie, 
e teza Kah-
nemana, dotycz	ca Systemu 1 szukaj	cego spójno�ci, znajduje swoje od-
zwierciedlenie w gronie studentów, którzy pomimo nie zawsze przyjemnych 
do�wiadcze� w kontakcie z W�ochami staraj	 si� wyprze negatywne Emo-
cje, traktuj	c je jako jednostkowe incydenty. Zastanawiaj	cy jest jeden brak 
odpowiedzi u studenta I roku — mo
na za�o
y, 
e nie zetkn	� si� dotych-
czas z przedstawicielem W�ochów i otwarcie sprzeciwi� si� powielaniu 
obiegowych opinii.  
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8. WNIOSKI 

Przeprowadzone badanie ukaza�o, 
e poziom wiedzy, podró
e, studiowanie 
we W�oszech nie wp�ywaj	 widocznie na pierwsze skojarzenia u studentów. 
Odpowiedzi na pytania dotycz	ce obiegowych opinii nie ró
ni	 si� znacznie 
mi�dzy studentami pierwszego i ostatniego roku. Wida natomiast ró
nice 
w wiedzy deklaratywnej, chocia
 wci	
 wydaje si� ona niewystarczaj	ca 
i szcz	tkowa. Mo
na za�o
y, 
e studenci nie podejmuj	 samodzielnych wysi�-
ków (poza dziedzin	 kina) w celu pog��bienia w�asnej wiedzy w zakresie realio-
znawstwa w�oskiego, czego dowodem mo
e by ma�a liczba tytu�ów ksi	
ek 
z literatury wspó�czesnej i nieznajomo� sytuacji politycznej W�och. Analiza 
wyników bada� pokaza�a jak trudno zmieni powszechnie panuj	c	 opini�, po-
niewa
 mo
na stwierdzi, 
e ani wiedza, ani prze
yte do�wiadczenia nie wp�y-
waj	 na zmian� pierwszych skojarze�, zakorzenionych w naszej �wiadomo�ci. 
Oczywi�cie pojedyncze odpowiedzi �wiadcz	 o tym, 
e nie wszyscy ograniczaj	 
si� do potocznych opinii i staraj	 si� przedstawi fakty rzadko wymienianie 
podczas obiegowych stwierdze�. Badani ci mieli wystarczaj	co czasu, aby uru-
chomi System 2, albo do�wiadczenia osobiste sprawi�y, 
e niestandardowa 
odpowied� znajduje si� w ich Systemie 1. Zdecydowanie ankieta ukazuje po-
trzeb� kszta�cenia w zakresie kompetencji kulturowej, ale równie
 uwidacznia 
konieczno� inspirowania studentów do podejmowania refleksji dotycz	cych 
kultury innego kraju, a tak
e funkcjonowania stereotypów. 
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FAST THINKING VS. STEREOTYPES: 
HOW TO DEVELOP THE CULTURAL COMPETENCE 

S u m m a r y  

Living in a multicultural world demands intercultural abilities. The present article aims to 
analyse how students of Neophilological Faculties should be taught to be able to act as cultural 
mediators in the future. We also present the results of an inquiry which aimed to show if the 
knowledge influences the first impression opinions. 
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