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MYSLENIE SZYBKIE A STEREOTYPY —
JAK ROZWIJAC KOMPETENCJE KULTUROWA

Abstrakt. Zycie we wspotczesnym $wiecie wiaze sie ze spotykaniem sie z przedstawicielami
roznych kultur. Istnienie stereotypow wydaje si¢ naturalnym sposobem na oswojenie Innego.
Kahnemann (2011) opisuje dwa systemy funkcjonujace w kazdym cztowieku — szybki i nie-
$wiadomy System pierwszy oraz wolny i refleksyjny System drugi. Autorka artykutu szuka
odpowiedzi na pytanie, czy i w jaki sposdb poglebiana w trakcie studidéw wiedza wplywa na
zmiang pierwszych, ogdlnie istniejacych skojarzen, czyli stereotypéw. Przedstawione wyniki
ukazuja, ze uruchomienie Systemu drugiego wymaga wysitku i czasu. Mozliwe, ze jest to
powodem, dla ktorego cigzko przezwycigzy¢ jest stereotypy.

Stowa kluczowe: kompetencja kulturowa; kompetencja interkulturowa; stereotyp; myslenie szyb-
kie i wolne.

1. WSTEP

Zycie we wspotczesnym $wiecie charakteryzuje si¢ szybkimi wymianami
informacji, mysli, jest to epoka zdominowana przez nowoczesng techno-
logie. Globalizacja stata si¢ stowem kluczem w opisaniu relacji panujacych
w $wiecie ekonomii, polityki, gospodarki oraz kultury. Niezaleznie od po-
stawy popierajacej lub sprzeciwiajacej si¢ temu zjawisku istnienie samego
jego fenomenu wydaje sie niezaprzeczalne. Z pominigciem kilku panstw,
w ktorych dyktatura uniemozliwia swobodny przeptyw informacji oraz mi-
gracj¢ ludnosci, ludzie na calym Swiecie maja nieustanng styczno$é z przed-
stawicielami innych kultur. Sytuacj¢ Europejczykéw Baumann (2011, 55)
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nazywa wrecz zyciem w diasporze o nieokreslonych granicach. Coraz czgs-
ciej kontakty z Innym nie maja charakteru sporadycznego, stanowiacego
swoistego rodzaju atrakcje, jak np. zagraniczne wyjazdy wakacyjne, ale sta-
nowig istotny element funkcjonowania spoleczenstwa, jak w przypadku firm,
rozszerzajacych dzialalno$¢ 1 wysytajacych swoich przedstawicieli do in-
nych panstw, a takze propagujacych wlasny sposob funkcjonowania, tzw.
kulture firmy.

Istotnym elementem edukacji stalo si¢ wyksztatcenie obywatela, ktory
bedzie funkcjonowat w tej wielojezycznej i wielokulturowej spotecznosci.
Celem niniejszego artykutu sa rozwazania dotyczace sposobu ksztalcenia
studentéw neofilologii, ktérzy w przysztosci, z racji wyksztatcenia, beda
osobiscie w kontakcie z inna kultura, ale réwniez beda odgrywaé role me-
diatoréw kulturowych. Przeanalizujemy zatem, czym jest kompetencja kultu-
rowa, interkulturowa, aby w koncu podsumowaé rozwazania analiza wyni-
kow ankiety dotyczacej aspektu kulturowego, przeprowadzonej wsrod stu-
dentow poszczegodlnych lat filologii romanskiej uczacych si¢ jezyka wlo-
skiego, z punktu widzenia stereotypowego postrzegania i funkcjonowania
obiegowych opinii.

2. KOMPETENCJA KULTUROWA JAKO SKEADNIK
KOMUNIKACYINYCH KOMPETENCII JEZYKOWYCH

Zjawiska migracji i wymian kulturowych zostaty dostrzezone przez insty-
tucje, specjalistow, badaczy i1 dolozono staran, aby byly one postrzegane
i analizowane juz w trakcie poczatkowych etapéw edukacji, czego dowodem
jest Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ 2003), kto-
rego zadaniem jest ukazanie pewnych zjawisk, nurtéw oraz sklonienie ucza-
cych si¢ i nauczajacych do refleksji nad nimi. Do poslugiwania si¢ jezykiem
konieczne sa kompetencje ogolne, w sktad ktorych wchodzi wiedza deklara-
tywna i wiedza socjokulturowa. Ich posiadanie, przynajmniej w pewnym
zakresie, jest niezbedne do wyrobienia w sobie wrazliwosci interkulturowej,
ktéora — jak wyzej wspomniano — stata si¢ nieodzownym elementem, jaki
powinien w sobie wyksztatci¢ wspdlczesny obywatel globalnej spotecznosci.
Cecha ta zostatla zdefiniowana jako ,wiedza, swiadomo$¢ i rozumienie
relacji (podobienstw i wyraznych rdéznic) miedzy ‘Swiatem spolecznosci
pochodzenia’ a ‘§wiatem spotecznosci jezyka docelowego’™ (ESOKJ 2003,
96). Wazne dla naszych dalszych rozwazan jest stwierdzenie, ze poza
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obiektywna wiedza istotna jest §wiadomos¢ postrzegania jednej spotecznosci
z perspektywy drugiej. Uzewngtrznieniem tej wiedzy 1 wrazliwosci sa umie-
jetnosci interkulturowe, ktére polegaja m.in. na zdolnos$ci postrzegania relacji
migdzy poszczegdlnymi kulturami oraz przetamywania myslenia stereotypo-
wego. W dokumencie tym stwierdza si¢, ze kompetencja socjolingwistyczna,
dotyczaca ,,wiedzy i umiej¢tnosci, ktore pozwalaja zachowaé spoteczny
wymiar komunikacji jezykowej” (ESOKJ 2003, 106), obok lingwistycznej
1 pragmatycznej, jest kluczowym sktadnikiem komunikacyjnych kompetencji
jezykowych, ktorych osiagnigciem powinien by¢ zainteresowany kazdy
uczacy si¢ jezyka obcego.

3. KOMPETENCJA KULTUROWA I INTERKULTUROWA

Aspekt kulturowy powinien sta¢ si¢ nieodtacznym elementem ksztalcenia
jezykowego, sprecyzujmy zatem, co powinno stanowi¢ jego tre$¢. Hofstede
iin. (2011, 20-23) twierdzi, ze kultura jest pewnego rodzaju zaprogramowa-
niem umystu, przekazaniem spdjnych wartosci narodu, ktérego jednostka staje
si¢ przedstawicielem. Autorzy przedstawiaja ,,diagram cebuli”, ktory okresla
przejawy kultury w réznych jej warstwach. Zewnetrzng stanowia symbole —
sposob ubierania sie, zargon, fryzura, oznaki statusu; nieco glgbiej widoczni
sa bohaterowie, reprezentujacy pewien wzorzec zachowan; rytualy, znajdujace
sie¢ w kolejnej warstwie, to zbiorowe dziatania, np. ceremonie religijne,
obchody uroczystosci, ale rowniez zachowania niezbedne dla danej grupy, jak
np. sposob powitania, prowadzenie dyskursu. Te trzy warstwy uzewngtrzniane
sa poprzez praktyki. Sa to poziomy obserwowalne i podlegajace
nasladownictwu przez czlonkéw innej kultury. Natomiast u podstaw ich
wszystkich leza wartosci, ktore wpajane sa od najmtodszych lat i bez ich
uznania za swoje witasne jednostka moze tylko nasladowaé zachowania kul-
turowe, nie rozumiejac ich, badz nie odczuwajac ich znaczenia.

Balboni (1994, 56) dokonuje rozréznienia migdzy dwoma terminami: kul-
tura (it. cultura) i cywilizacja (it. civilta). Pierwszy wiaze si¢ ze sposobami
zarzadzania kwestiami natury wypracowanymi przez spoteczenstwo, np.
sposdb podawania dan, kultura jedzenia, charakterystyczne potrawy, sposob
ubierania si¢, sposdb urzadzenia mieszkania itd. Cywilizacja natomiast to
modele kulturowe, ktore ze wzgledu na ich wyjatkowa warto$¢ staja sig
dziedzictwem nie tylko jednego kraju, ale ludzkosci, jak np. sztuka, lite-
ratura, ale rowniez wartosci moralne.
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Podobnego rozréznienia dokonuja Cuq i Gruca (2005, 83), ktorzy za
Bourdieu uzywaja termindw culture cultivée i culture anthropologique. Oni
rowniez twierdza, ze istniejq dwa sktadniki, ktore tworza podwaliny koncep-
cji jezyka w dydaktyce. Pierwszym z nich jest sam jezyk, a drugim jego
aspekt kulturowy, relacja zas, jaka migdzy nimi zachodzi, polega na wza-
jemnej komplementarnosci. Jednoczesnie Balboni (2005, 32—-33) uwaza, ze
ksztaltowanie umiejetnosci zwiazanych z zarzadzaniem relacjami z otocze-
niem (kultura i cywilizacja) nalezy wpisaé¢ w cele edukacji ogolnej, ktore
stanowia wyznaczniki edukacji jezykowej. Wedlug badacza interakcje czlo-
wieka dotycza trzech podstawowych relacji: ,,Ja” — autopromocja (it. auto-
promozione), ,Ja i Ty” — socjalizacja (it. socializzazione), ,Ja i Swiat” —
kulturyzacja (it. culturizzazione). Te trzy elementy konieczne sa do prawi-
dtowego i spetnionego funkcjonowania obywatela w obcym spoteczenstwie'.
Czynnikami niezbgdnymi do wyksztatcenia odpowiednich relacji miedzy Ja
i Swiatem, czyli kulturyzacji, sa: inkulturyzacja (it. inculturizzazione),
rozumiana jako doglgbne poznanie i przyswojenie rodzimych wzorcow kul-
turowych, akulturacja (it. acculturizzazione), polegajaca na poznaniu
modeli kultury obcego kraju, umozliwiajacym przebywanie w jego spolecz-
nosci, i w koncurelatywizm kulturowy (it. relativismo culturale), za-
ktadajacy postawe refleksyjna wobec innego modelu radzenia sobie z proble-
mem natury i skonfrontowania go z rodzimym. Elementy kulturyzacji sa
niezbedne do osiagnigcia etapu socjalizacji, czyli wejscia w relacje z przed-
stawicielami innej kultury, co z kolei umozliwi autopromocje, czyli reali-
zowanie wlasnych celow osobistych i zawodowych. Przytoczona argumen-
tacja dotyczy wprawdzie emigranta, niemniej jednak kazda osoba uczaca
powinna by¢ §wiadoma zachodzacych i powyzej opisanych relacji, poniewaz
jest mozliwe, ze ksztatci ona czlowieka, ktoéry w przysztosci bedzie chciat
pokona¢ wszystkie te etapy, a nauczyciel jezyka powinien mu w tym pomdoc.
Procesy te moga ulec zahamowaniu wynikajacemu z dziatania filtra afek-
tywnego, powodujacego odrzucenie elementéw, z ktorymi jednostka nie
potrafi si¢ zidentyfikowaé. Wilczynska (2005, 198-199) twierdzi, ze w wie-
ku dojrzewania wiele oso6b przyjmuje postawg etnocentryczna, przyczynia-
jaca si¢ do tego, ze trudno jest zdystansowac si¢ od wartosci i zatozen
uznawanych do tej pory. W wieku dorostym natomiast silne ego jezykowe,
ktére z jednej strony chroni jezyk i kultur¢ natywna, moze by¢ jednym
z problemow afektywnych zwigzanych z przyswajaniem innego jezyka.

! Autor snuje swoje rozwazania pod katem cudzoziemca przebywajacego w obcym kraju.
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Cugq i Gruca (2005, 84) twierdza, ze przyswojenie jednego i kolejnych je-
zykdéw obcych wplywa na tozsamos¢ uczacego si¢. Jezyk obcy wytwarza
kulture i jednoczesnie jest jej produktem, stanowi wigc ona dodatkowy ele-
ment dobudowywany do kultury wytworzonej przez jezyk pierwszy. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze kompetencja kulturowa w pelni zrealizowana staje si¢
kompetencja interkulturowa, i autorzy podaja przyktad Wtocha, ktéry uczac
si¢ jezyka Francuskiego, przyswaja rowniez kulturg francuska, a ta z kolei
pozwala mu na us§wiadomienie sobie jego ,,wtoskosci”.

Porcher (2004, 115-117) definiuje interkulturowo$¢ jako kombinacje
trzech aspektdw: decentracji (fr. décentration), rozumianej jako umiejgtnosc
wyjscia poza wilasne Ja i wejscie w pozycje Innego, innosci (fr. altérité), tj.
uswiadomienia sobie faktu, ze jesteSmy Innym dla Innego, intersubiektyw-
nosci (fr. intersubjectivité), czyli uznanie innych jednostek, innych podmio-
tow jako bytow, ktore okreslaja moje Ja. Zjawisko to implikuje wymiang
miedzy kulturami, komunikacj¢, interpretowanie, a poprzez to wzajemne
wzbogacanie si¢. Podstawa programowa (2008) zaleca, aby na II1 i IV etapie
edukacji (gimnazjum i liceum) wprowadzaé ,.elementy wiedzy o krajach
obszaru nauczanego jezyka oraz o kraju ojczystym, z uwzglednieniem kon-
tekstu miedzykulturowego oraz tematyki integracji europejskiej, w tym
znajomos$¢ problemdéw pojawiajacych si¢ na styku réznych kultur i spo-
lecznosci” (44), a juz od II etapu (klasy IV-VI szkoty podstawowej) uczen
powinien mie¢ Swiadomos$¢ roznic i podobienstw migdzy jezykami. Nie-
mniej jednak badania przedstawione przez Sobkowiaka (2012, 123-126)
ujawnily, ze w szkotach, w ramach modutu kulturowego, najczesciej omawia
si¢ zycie codzienne i zwyczaje, zainteresowaniem ciesza si¢ rowniez hi-
storia, atrakcje turystyczne, folklor, §wigta narodowe, a niestety nauczyciele
prawie w ogole nie odwotluja si¢ do kultury polskiej, roznic, spostrzezen,
prezentujac raczej wiedze deklaratywna dotyczaca innego kraju, co sprawia,
ze ksztatcenie interkulturowe jest nieomalze w cato$ci pominigte.

4. KOMPETENCJA KULTUROWA JAKO ELEMENT MOTYWACII

Aspekt kulturowy moze by¢ jednym z elementow wplywajacych na moty-
wacje uczacych si¢. Benucci (2005, 35) zwraca uwage, ze jego przedsta-
wianie tylko i wylacznie w tresciach dotyczacych cywilizacji, czyli litera-
tury, sztuki, moze wiaza¢ si¢ z trudnosciami w utrzymaniu odpowiedniego
poziomu zainteresowania, natomiast elementy zycia codziennego, materialy
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autentyczne, ukazujace aktualny obraz spoleczenstwa wloskiego przyczynia
si¢ efektywniej do wzbudzenia zainteresowania u uczniéw. Badania prze-
prowadzone w grupie osob uczacych sie jezyka wloskiego (Gatkowski 2014,
16) pokazaly, ze motywacja typu integracyjnego przewaza nad instru-
mentalng. Na pierwszym miejscu umieszczona jest ch¢é zwiedzenia Wioch
iw domysle pelniejszego poznania ich kultury, na trzecim — wzglad na
muzykalno$¢ jezyka, na czwartym — muzyka wloska, nastepnie sympatia do
kraju i jego kultury, kuchnia, dopiero na dsmym i dziewiatym miejscu wy-
razona jest ch¢é studiowania lub pracy we Wtoszech.

5. MYSLENIE SZYBKIE I WOLNE

Kahneman (2011), po dtugoletnich badaniach nad btedami poznawczymi,
decyduje si¢ na opisanie pewnej koncepcji funkcjonowania umystu, bedacej
rezultatem najnowszych badan w psychologii spotecznej i poznawczej. Za-
ktada on, ze naszymi dzialaniami rzadza dwa systemy. System 1 reaguje
W sposob szybki, automatyczny i schematyczny, jego funkcjonowanie nie
wymaga duzego wysitku z naszej strony, czg¢sciowo pozostaje on poza kon-
trola naszej §wiadomosci. System 2 natomiast dziata wolniej, wymaga kon-
centracji, uwagi, a zatem wysiltku, i wiaze si¢ z poczuciem kontrolowania
jego funkcjonowania z naszej strony. Te dwa systemy pozostaja w ciagtej
interakcji: System 1, odpowiadajacy rowniez za wrodzone umiejg¢tnosci, do-
starcza nieustannie nowych bodzcow w postaci wrazen, emocji, przeczu¢ dla
Systemu 2, ktéry, bez angazowania duzego wysitku, pozostajac w fazie bez-
czynnosci, akceptuje je bez przetwarzania. Przeprowadzone eksperymenty
ukazuja, ze niektdére jednostki tatwiej daja si¢ zwies¢ dziataniu Systemu 1, sa
one impulsywne, emocjonalne, dziatajg odruchowo, mozna by nawet dojs¢
do wniosku, ze bezrefleksyjnie, inne, natomiast, te, ktére oceniliby$Smy jako
racjonalne, nie poddaja si¢ tak tatwo przeczuciom, emocjom, sg aktywniej-
sze intelektualnie, sceptycznie podchodza do tzw. pierwszego wrazenia i tat-
wo nasuwajacych si¢ osadow. W tym momencie stopniowo przechodzimy do
mechanizmu tworzenia stereotypéw wedtug zalozen teorii Kahnemana.
Wprawdzie autor skupia si¢ bardziej na wykorzystaniu swojej teorii w swie-
cie ekonomii i zarzadzania, niemniej jednak jego opinie moga znalez¢ zasto-
sowanie w innych dziedzinach. Jednym ze zjawisk przyczyniajacych si¢ do
powstania stereotypow bytaby heurystyka dostepnosci, czyli sposob ocenia-
nia danych na podstawie tatwosci znajdowania odpowiednich przyktadow.
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Na pytanie zatem odnosnie do kraju posiadajacego najwigcej zabytkdw jest
bardzo prawdopodobne, ze respondenci wymieniliby nazweg tego, ktérego
konkretne miejsca i budowle przyjda im na mys$l. Ze wzgledu na osobiste
doswiadczenia wymieniono by najprawdopodobniej kraj europejski, a pomi-
nieto fakt, ze na innych obszarach cywilizacja rozwingta si¢ znacznie wcze-
$niej (np. Chiny). Przyktad ten obrazuje, jak duze znaczenie wywiera System 1
(skojarzen) na System 2, ktéry mu ulega i podaje odpowiedz utorowana
przez niego. Jednoczesnie czgsciej kierujemy si¢ heurystyka dostepnosci
w przypadku sytuacji, ktore dotykaja nas osobiscie, tym mozna sprobowacé
tlumaczy¢ stereotypowa niech¢é Polakow do Niemcéw (II wojna §wiatowa,
obozy koncentracyjne wcigz widniejace jako muzea, osobiste trudne do-
swiadczenia emigrantow) lub Rosjan (II wojna swiatowa, powojenne wpty-
wy radzieckie) skonfrontowane ze wspomnieniami wakacyjnymi z Wtoch.
Kolejnym elementem jest efekt halo, czyli nadmierna sp6jnos¢ emocjonalna,
ktorej szuka System 1, a niechgtnie pracujacy System 2 jg akceptuje. Zja-
wisko to polega na catosciowej ocenie osoby jako pozytywnej lub nega-
tywnej. Jezeli zatem uwazamy Wtochéw za sympatyczny narod, ich hatasli-
wos¢ 1 gwaltowne reakcje nie sa odbierane jako agresywne, a wrecz przeciw-
nie postrzegamy to jako uroczy potudniowy zwyczaj. Podobnie obiegowa
opinia o niezwyktej urodzie i goracym temperamencie Wlochow sprawia, ze
mieszkanki Europy centralnej i potnocnej z uSmiechem reaguja na ich za-
czepki, ktore w rodzimym kraju wywotlatyby gniew, oburzenie, a moze
nawet spowodowaty interwencj¢ stuzb mundurowych. Efekt ten wywotany
jest rdwniez potrzeba spojnosci przyczynowo-skutkowej, jakiej szuka Sys-
tem 1, przez co mamy tendencj¢ do manipulowania faktami, zacierania nega-
tywnych wspomnien (w przypadku Wilochow, ktorych wedtug badan CBOS
z 2013 r. ogblnie postrzegamy pozytywnie), wrecz modyfikowania z czasem
pewnych zdarzen w sposéb dla nas nieswiadomy. Stereotypy sa réwniez
wytworem naszych mechanizmow obronnych przed niepewna rzeczywisto-
$cig. System 1 sprawia, ze postrzegamy ja jako bardziej pouktadana, przede
wszystkim za$ przewidywalng i spojna, a to daje nam ztudne poczucie, ze
mamy kontrole nad przysztymi wydarzeniami. To one majg nam zagwaran-
towac poczucie bezpieczenstwa w kontakcie z przedstawicielami innej kul-
tury, poniewaz wyposazaja nas w pewien zestaw informacji, a pytanie o ich
weryfikacj¢ powinien sobie zada¢ System 2, ktory — jak wspomniano —
wymaga uwagi i wysitku oraz naszego przyzwolenia. Kahneman méwi row-
niez o stereotypach, ktére uznaje w pewnym sensie za zjawisko naturalne
i nie walczy z nimi, poniewaz sa one wytworem Systemu 1, ktdry przed-
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stawia kategorie w postaci norm oraz wzorcdw. Nasze mys$lenie opiera si¢ na
nich niezaleznie od tego, czy sa one trafne czy bledne. Z jednej strony nasza
che¢é niepoddawania si¢ stereotypom jest stuszna, poniewaz ttumienie nega-
tywnych wzorcow przyczynia si¢ do powstawania lepszego, bardziej cywi-
lizowanego spoteczenstwa, z drugiej jednak strony wzbranianie si¢ przed
pozytywnymi schematami ogranicza nam mozliwos¢ optymalnego osadu.

6. OPIS BADANIA

Studia na kierunku filologia romanska wprowadzaja obowiazkowsa nauke
drugiego j¢zyka romanskiego — do wyboru hiszpanskiego albo wloskiego.
W ramach zaj¢é¢ z drugiego jezyka w module Realioznawstwo i cywilizacja
wspoélczesna realizowane sg zajgcia z cywilizacji Wloch lub Hiszpanii w wy-
miarze 30 godzin rocznie na II roku I stopnia oraz z realioznawstwa wloskiego
lub hiszpanskiego w wymiarze 15 godzin na II roku II stopnia. Jak wspomniano,
aspekt kulturowy realizowany jest w ramach wszystkich przedmiotow zwiaza-
nych z praktyczna nauka jezyka wiloskiego, przedstawiany jest w formie frag-
mentow literatury, artykulow prasowych, filméw, piolenek, dialogéw itd. Stu-
denci, podejmujac nauke na romanistyce, z reguly nie znajag w ogdle jezyka
wloskiego, a wiedza, jakgq maja na temat kultury tego kraju i jego mieszkancow,
najczesciej nie odbiega od tej, jaka dysponuje wigkszo$¢ mtodych ludzi w na-
szym kraju. Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze opieraja si¢ oni na stereo-
typowych opiniach, a ich wiedza deklaratywna jest ogdlna i podstawowa. Bada-
nie miato na celu sprawdzenie, jakie przekonania na temat Wtochow i faktow
dotyczacych ich zycia, historii, geografii, wspolczesnosci i innych elementow
realioznawstwa maja studenci I roku, a nastgpnie znalezienie odpowiedzi na
pytanie, czy w miar¢ nabywania informacji ulegaja zmianie spontaniczne pierw-
sze skojarzenia, zblizone do stereotypdéw i wiedzy powierzchownej, niepogte-
bionej, bezrefleksyjnej. Jednoczesnie zalezalo nam na sprawdzeniu wiedzy de-
klaratywnej, ktora wydaje si¢ by¢ elementem koniecznym do wyksztatcenia
wlasnych opinii i przekonan, ktére nie bytyby powieleniem tych obiegowych,
a wyrastalyby z podstaw opartych na rzetelnych informacjach. W tym celu
skonstruowano ankiete sktadajaca si¢ z 17 pytan, ktére maja na celu spraw-
dzenie pierwszych skojarzen, jak np. prosba o wymienienie potraw kuchni wto-
skiej czy tytulu ksiazki, oraz zweryfikowanie wiedzy poprzez zadanie kon-
kretnych pytan, np. dotyczacych historii Wtoch. Czynnikiem, ktory mial sprzy-
ja¢ podejmowaniu szybkich decyzji, byto ograniczenie czasowe 5 minut, ktére
jednak pozwalato na swobodna odpowiedz zawierajaca si¢ maksymalnie
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w trzech stowach. Limit ten miatl na celu niedopuszczenie do uruchomienia
Systemu 2 — refleksyjnego, poniewaz wyniki tego badania mialy dotyczy¢
pierwszych, bezrefleksyjnych skojarzen. Oczywiscie swoboda czasowa nie
gwarantowataby uzycia przez badanych Systemu 2.

7. WYNIKI BADAN?

Pytanie I'rok — 17 0s6b Il ok — 8 0s6b Il rok — 5 0s6b I rok Il stopnia — 7 0s6b Iirok Il stopnia —
60s6b
1 2 3 4 5 6
1. Wymien dwa -Rzym (14) -Rzym (6) -Rzym (3) - Florendja (4) -Rzym (4)
miasta Whoch. - Mediolan, Turyn (3) | - Mediolan (4) - Wenegja, Mediolan (2) | - Rzym, Mediolan (3) - Florendja (3)
- Neapol, Florencja (2) | - Florendja (2) - Neapol, Florendja, - Perugia, Neapol (2) - Mediolan (2)
- atania, Lido, Catan- | - Neapol, Piza, Li- Turyn - Siena - Piza, Turyn, We-
zaro, Umbria, Italia, mone sul Garda, necja
Wenecja, Rawenna, Wenecja
Werona, Treviso
2. Jacy sy Wiosi - gtosni, mili, sym- - otwardi (5) - gadatliwi (4) - gtosni, towarzyscy, - otwardi (3)
(3 przymiotniki)? | patyczni (3) - kochliwi (3) - sympatyczni, po- leniwi (2) - gadatliwi, gtosni (2)
- przyjazni, goscinni, - optymisci (2) mocni, serdeczni, - ciekawscy, radosni, - uzaleznieni od
weseli, ekspresyjni, | - gtosni (2) goscinni, opanowa- nieprzewidywalni, matek, przystojni,
rozspiewani, - sympatyczni, roz- ni, otwardi, gestyku- | zalotni, dowcipni, rozrywkowi, szybcy,
zabawni, szaleni, rywkowi, niezhyt lujacy, wybuchowi, hatasliwi, gestyku- sympatyczni,
radoéni (2) lotni w jezyku romantyczni, impul- | lujacy, spontaniczni, uprzejmi, ekspres-
- nerwowi, otwardi, angielskim, zacze- sywni, ekspresyjni nie dotrzymujacy sywni, artysci
szczerzy, przystojni, pliwi, weseli, roz- stowa, zywi, rozryw-
przyjemni, weseli, mowni, mili, za- kowi, gadatliwi,
energiczni, uczu- bawni, pomocni, krzykliwi
ciowi, opaleni, do- gadatliwi, towa-
brze graja w football, | rzyscy
spontaniczni,
$mieszni, uSmiech-
nieci, romantyczni,
chaotyczni, uprzejmi,
piekni, zdolni,
szybcy, kontaktowi
- brak odpowiedzi (1)
3. Wymien dwie - pizza (13) - spaghetti (7) - spaghetti, pizza (3) | - pizza (3) - pizza (5)
whoskie potrawy. | - spaghetti (12) - pizza (4) - spaghetti ai pomo- - spaghetti, lasagne (2) | - spaghetti (4)
- pasta (2) - pesto z makaro- dori, gnocchi - tiramisu, pizza - makaron, ravioli,
- oliwa, caprese, nem, risotto, ravioli, margherita, spaghetti lasagne
calzone, makaron, tiramisu alla bolognese,
focaccia, sos neapoli, focaccia, carbonara,
piseri di fasoli pasta

2 W wynikach badan przedstawiono oryginalne wypowiedzi studentéw, bez ingerowania w ich

poprawnosc.
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1 2 3 4 5 6
4. Wymieriznang | - brak odpowiedzi (6) | - Monica Bellucci (4) | - Laura Pausini (3) - Sofia Loren, - Monica Bellucci (3)
Wroszke. - Sofia Loren (4) - brak odpowiedzi (3) | - brak odpowiedzi (2) Monica Bellucci (2) - Sofia Loren (2)
- Monica Bellucci (3) - Carla Bruni - Bona, Carla Rossi - Sofia Coppola
- Oriana Fallaci (2) - brak odpowiedzi (1)
- Laura Pausini,
Romina Power
5. Wymien zna- - brak odpowiedzi (8) | - Eros Ramazzotti (2) | - Eros Ramazzotti, - Eros Ramazzotti (2) - Silvio Berlusconi (3)
nego Wiocha. - Silvio Berlusconi (3) | - Drupi, Robert de Silvio Berlusconi (2) | - Leonardo da Vinci, - Kim Rossi Stuart,
- Benito Mussolini, Niro, Conrado - Mario Monti Roberto Benigni, Paolo Maldini,
Alessandro del Piero (2) | Moreno, Silvio Andrea Bocelli, Luciano Pavarotti
- Drupi, Louis Figo Berlusconi, Dome- Umberto Eco,
nico Modugno Francesco Totti
6. Napisz dwie - brak odpowiedzi (8) | - Dolce&Gabbana (4) | - Ferrari, Zara, Fiat, - Bialetti, Lamborghini, | - Dolce&Gabbana (4)
marki produk- - Fiat (5) -Fiat (2) Ecco, Dolce&Gab- Gucdi (2) - Prada, Benetton,
tow wioskich. - Dolce&Gabbana, - Barilla, Gucdi, bana, Gucdi, - Dolce&Gabbana, Fiat, Stefanel, Fiat,
Piccolo, Nutella, lly, Lamborghini Alfa Romeo, Laviata, Maserati, Lavazza, Ferrari, Alfa Romeo
Lamborghini, Gucci, Lavazza Vespa
Versace, Champion,
Disaronno, Cruciani
7. Wymien dwa - Koloseum (8) - Koloseum, Krzywa - Koloseum (4) - Koloseum (3) - Koloseum (5)
zabytki Wioch. | - brak odpowiedzi (6) Wieza (6) - Fontanna di Trevi (3) | - Palazzo Duomo, - Krzywa Wieza
- Krzywa Wieza (4) - Bazylika sw. Piotra (2) | - Forum Romanum, Krzywa Wieza, Piza, w Pizie (4)
- Katedraw Mediola- | - Fontanna di Trevi Schody Hiszpariskie, Panteon, Bazylika $w. | - Forum Romanum
nie, Plac Sw. Marka, Krzywa Wieza Piotra, Fontanna di

Fontanna di Trevi,
Forum Romanum,
Plac Michata Aniofa,
Bazylika $w. Piotra,
Bazylika $w. Jana
na Lateranie

Trevi, Ponte Vecchio

8. Wymien tytut - brak odpowiedzi (13) | - brak odpowiedzi (5) | - brak odpowiedzi (2) | - Corriere della Sera (3) | - Corriere della Sera (2)
gazety whoskiej. | - La Stampa, - Figaro, il Mondo, - La Sera, Salute, - L'Espresso, - La Repubblica,
Il Corriere della Sera, | Giornata La Stampa La Repubblica, Gazzetta ltaliana,
Il Giornale, La Gazzetta dello Sport, | Leggo
L'Osservatore Romano Il Manifesto - brak odpowiedzi (1)
9. Jaki jest jezyk - melodyjny (5) -trudny (4) - melodyjny (4) - melodyjny (2) - piekny, trudny,
whoski (1 przy- | - piekny (2) - melodyjny, - fatwy - piekny, trudny, fatwy, tadny,
miotnik)? - fatwy, fadny, Spiewny, ale piekny, melodyjny, ptynny
ciekawy, muzykalny, | podobny do taciny dynamiczny,
trudny, Spiewajacy, | - brak odpowiedzi (1) diwieczny, przyjemny
rytmiczny, wspa-
niaty, dzwieczny
- brak odpowiedzi (1)
10. Kim byt Wiktor | - brak odpowiedzi (13) | - brak odpowiedzi (7) | - brak odpowiedzi (4) | - brak odpowiedzi (3) -krol (2)

Emanuel?

- wladcg, pisarzem,
poeta, krdlem

- krélem Wtoch

- pisarzem

- krél (2)

- pierwszy krél zjed-
noczonych Wioch,
pisarz

- pisarz, pierwszy krol
Wioch, twérca
zjednoczenia Wioch

- brak odpowiedzi (1)
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1 2 3 4 5 6
11. Wymien 3who- | - Sycylia (12) -Syqylia (7) - Sardynia (5) - Sycylia, Sardynia (5) - Sycylia (6)
skie wyspy. - Sardynia (5) - Sardynia (4) - Sycylia (4) - Capri (3) - Eolie (pol.) Wyspy
- brak odpowiedzi (4) |- Elba, Korsyka - Santorini, - Elba, Lampedusa, Liparyjskie , Elba (3)
- Korsyka (2) Lampedusa, Capri Grilio (chodzi prawdo- |- Sardynia (2)

- Pen di Carpe Bon,
Etna, Lampedusa

podobnie o Giglio)

- Korsyka

12. Podaj date

- brak odpowiedzi (17)

- brak odpowiedzi ( 7)

- brak odpowiedzi (4)

- brak odpowiedzi (4)

- brak odpowiedzi (3)

narodowego -3V -8 maja -1V, 10UV, 1LV 5. VI | -1946, 2.V1, 25.110
Swieta Whoch.

13. Dlaczego lata |- brak odpowiedzi (14) |- brak odpowiedzi (6) |- zjednoczenie (2) - brak odpowiedszi (5) - Ziednoczenie Whoch (5)
1860-186153  |-zjednoczenie Whoch (3) |- zjednoczenie Wioch |- brak odpowiedzi (2) - zjednoczenie, regimento |- brak odpowiedzi (1)
wazne w his- - Risorgimento — - Whochy odzyskaty
torii Whoch? zjednoczenie Woch niepodlegtos¢

14. Podaj tytut

- brak odpowiedzi (8)

- brak odpowiedzi (4)

- Pane e tulipani (2)

- Lavita e bella (3)

- La Dolce vita (3)

whoskiego - Lavita e bella (4) -La Dolce vita (2) -Ladolce vita, Lavita | - Malena, Cinema - Lavita e bella (2)
filmu. - Ojciec chrzestny (2) - Armacord, e bella, Scusa marti Paradiso, Prima - Romanzo criminale
- Cinema Paradiso, Notte prima degli chiamo amore dammi un bacio
Trzy metry nad nie- esami - brak odpowiedzi (1)
bem, Largo di bici-
cletti
15. Podaj tytut - brak odpowiedzi (14) | - brak odpowiedzi (8) | - Gomorra (2) - Imig rozy (4) - | promessi sposi (3)
whoskiej - Viva Italia, Boska - brak odpowiedzi (2) - Laforma dell'acqua, - Pinocchio (2)
ksigzki. komedia, Dekameron - Boska komedia Il bene ostinato, - Ksiaze

Dopo lunga e penosa
malattia

16. Kim jest Enrico
Letta?

- brak odpowiedzi (17)

- brak odpowiedzi (6)
- pisarzem, pitkarzem

- brak odpowiedzi (4)
- pisarz

- brak odpowiedszi (5)
- pisarz

- brak odpowiedzi (3)
- pisarz, minister,
aktor

Pytanie, ktore pominigto w przedstawieniu wynikow, dotyczyto dwoch
wloskich stéw. Spodziewano si¢, ze bgda one dotyczy¢ obszaréw porusza-
nych w ankiecie, zgodnie z zasadg torowania semantycznego, polegajacego
na utatwionym aktywowaniu jednego stowa poprzez skojarzenie z innym
(Gleason i Ratner 2005, 199-200), niemniej jednak nie zaobserwowano zad-
nych prawidlowosci w doborze stéw. Przedstawione wyniki ankiety pozwa-
laja przypuszczad, ze twierdzenie Kahnemana dotyczace dziatania Systemu 1
znajduje swoje potwierdzenie. Studenci poproszeni o wymienienie miast
wtoskich w wiekszosci wymieniaja Rzym, zaskakujacy jest fakt, ze to stu-
denci I i II roku staraja si¢ wymieni¢ miasta rzadko wymienianie, niejedno-
krotnie ryzykujac odpowiedzi bl¢dne, jak np. Umbria lub Italia. Studenci
wyzszych lat ograniczaja si¢ do typowego, sztandarowego zestawu, nie
dokonujac, zgodnie z przewidywaniami noblisty, wigkszego wysitku. Podob-
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nie pytanie dotyczace dwdch wloskich potraw potwierdza sugesti¢ dotyczaca
dziatania systeméw, poniewaz zdecydowanie dominuja odpowiedzi pizza
i spaghetti. Studenci poproszeni o wskazanie znanych postaci w przewaza-
jacej mierze wskazuja artystki (wyjatek Oriana Fallaci i Bona) oraz arty-
stow, pitkarzy i Silvia Berlusconiego (tylko dwie odpowiedzi dotyczyty po-
staci historycznej — Leonarda da Vinci i polityka — Mario Monti). Nie
obserwuje si¢ wigkszych roznic w odpowiedziach migdzy pierwszym i ostat-
nim rokiem studidow, mozna wrecz zaryzykowacé stwierdzenie, ze odpowiedzi
te odzwierciedlaja skojarzenia, funkcjonujace w spoleczenstwie polskim.
Wtochy sa krajem obfitujacym w zabytki z réznych epok, okazuje si¢ jed-
nak, ze w §wiadomosci studentéw dominuja zabytki Rzymu (przede wszy-
stkim Koloseum) i Krzywa Wieza w Pizie. Niejednokrotnie trudno wywnio-
skowa¢ z odpowiedzi, czy studenci przekazuja pierwsze skojarzenia, czy
jedyna wiedze, jaka posiadaja. Watpliwosci takie nasuwaja si¢ po zaobser-
wowaniu dosy¢ duzej liczby odpowiedzi btgdnych, takich jak Santorini, Kor-
syka jako wloskie wyspy, Louis Figo jako Wtoch, Figaro jako gazeta wto-
ska, a przede wszystkim liczne btedy form stéw, np. largo zamiast ladri,
piseri zamiast piselli i wiele innych. Badanie dowodzi, ze poziom wiedzy
deklaratywnej w zakresie wiadomosci dotyczacych cywilizacji wzrasta
w miare zaliczania kolejnych lat studiow. Poproszeni o wymienienie tytulu
ksiazki lub filmu studenci wyzszych rocznikdw rzadko wstrzymuja si¢ od
odpowiedzi — podobnie ich poziom podstawowej wiedzy historycznej row-
niez nie budzi zastrzezen. Uwidoczniony zostat problem braku wiedzy o sy-
tuacji wspotczesnej. Nikt z ankietowanych nie udzielil prawidlowej odpo-
wiedzi dotyczacej osoby Enrico Letty, ktory byl w momencie badania pre-
mierem Wloch, podobnie mieli problemy ze wskazaniem dat $wiat narodo-
wych. Wtosi postrzegani sa przez Polakow, w tym takze przez studentow,
W sposob pozytywny. Tutaj rowniez mozna odnie$¢ wrazenie, ze teza Kah-
nemana, dotyczaca Systemu 1 szukajacego spdjnosci, znajduje swoje od-
zwierciedlenie w gronie studentow, ktérzy pomimo nie zawsze przyjemnych
doswiadczen w kontakcie z Wtochami staraja si¢ wyprzeé¢ negatywne Emo-
cje, traktujac je jako jednostkowe incydenty. Zastanawiajacy jest jeden brak
odpowiedzi u studenta I roku — mozna zalozy¢, ze nie zetknal si¢ dotych-
czas z przedstawicielem Wlochow i otwarcie sprzeciwil si¢ powielaniu
obiegowych opinii.
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8. WNIOSKI

Przeprowadzone badanie ukazalo, ze poziom wiedzy, podroze, studiowanie
we Wloszech nie wpltywaja widocznie na pierwsze skojarzenia u studentdw.
Odpowiedzi na pytania dotyczace obiegowych opinii nie rdznia si¢ znacznie
migdzy studentami pierwszego 1 ostatniego roku. Wida¢ natomiast rdznice
w wiedzy deklaratywnej, chociaz wciaz wydaje si¢ ona niewystarczajaca
1 szczatkowa. Mozna zalozy¢, ze studenci nie podejmuja samodzielnych wysit-
kéw (poza dziedzing kina) w celu poglebienia wlasnej wiedzy w zakresie realio-
znawstwa wloskiego, czego dowodem moze by¢ mata liczba tytutow ksigzek
z literatury wspotczesnej i nieznajomos$¢ sytuacji politycznej Witoch. Analiza
wynikow badan pokazala jak trudno zmieni¢ powszechnie panujaca opinie, po-
niewaz mozna stwierdzié, ze ani wiedza, ani przezyte doswiadczenia nie wply-
waja na zmian¢ pierwszych skojarzen, zakorzenionych w naszej swiadomosci.
Oczywiscie pojedyncze odpowiedzi §wiadczg o tym, Ze nie wszyscy ograniczaja
si¢ do potocznych opinii i starajg si¢ przedstawi¢ fakty rzadko wymienianie
podczas obiegowych stwierdzen. Badani ci mieli wystarczajaco czasu, aby uru-
chomi¢ System 2, albo doswiadczenia osobiste sprawity, ze niestandardowa
odpowiedz znajduje si¢ w ich Systemie 1. Zdecydowanie ankieta ukazuje po-
trzebeg ksztatcenia w zakresie kompetencji kulturowej, ale rowniez uwidacznia
konieczno$¢ inspirowania studentow do podejmowania refleksji dotyczacych
kultury innego kraju, a takze funkcjonowania stereotypow.
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FAST THINKING VS. STEREOTYPES:
HOW TO DEVELOP THE CULTURAL COMPETENCE

Summary

Living in a multicultural world demands intercultural abilities. The present article aims to
analyse how students of Neophilological Faculties should be taught to be able to act as cultural
mediators in the future. We also present the results of an inquiry which aimed to show if the
knowledge influences the first impression opinions.

Summarised by Kucharska
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