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1. UWAGI WSTEPNE

Wspotczesnie wielu jezykoznawcdw i glottodydaktykéw podkresla znacze-
nie osiaggniecia przez uczacych si¢ jezykdéw obcych tzw. kompetencji inter-
kulturowej, na ktéra sktadaja sie wiedza, umiejetnosci i postawy'. Nauczanie
obcych jezykdw specjalistycznych jest potaczeniem obszarow wiedzy lingwi-
stycznej, fachowej oraz socjokulturowej i jej zastosowania w praktyce. Cele
i tresci nauczania sa ukierunkowane na potrzeby uczacych si¢ i rozwoj profe-
sjonalnej kompetencji komunikacyjnej. Gldéwnym zatozeniem i nadrzednym
celem konstruowania kursow jezykowych jest efektywno$¢ nauczania i ucze-
nia si¢ jezykow specjalistycznych. Skuteczno$¢ w tym zakresie umozliwia
sprecyzowanie nie tylko jezykowych, ale takze zawodowych i socjokulturo-
wych tresci nauczania oraz dobor adekwatnych i réznorodnych materiatow
dydaktycznych.
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Nauczanie specjalistycznego jezyka rosyjskiego oraz dazenie do osiggnig-
cia przez uczacych si¢ zawodowej kompetencji jezykowej jest obecnie skon-
centrowane na potrzebach uczacego si¢, co z kolei przeklada si¢ na wymaga-
nia uczestnikow kursow jezykowych: filologow, a takze pracownikow réznych
grup zawodowych. Potrzeby te powinny znalez¢ odzwierciedlenie w celach
i tresciach nauczania oraz formach ¢wiczen, i — jak zauwaza J. Cholewa — po-
winny przebiega¢ w dwoch kierunkach: nauczania dla celow naukowo-teore-
tycznych i nauczania dla celéw zawodowych w zwiazku z wertykalnym po-
dziatem jezykdéw specjalistycznych. Dokonuje sie¢ go wedtug stopnia abstrakcji
jezyka i srodowiska uczestnikow komunikacji, a przede wszystkim poziomu
ich kompetencji zawodowej, czyli opanowania wiedzy na podstawie facho-
wych, specjalistycznych tresci oraz umiejetnosci danej osoby”.

W niniejszym artykule zostang przedstawione obszary wiedzy specjali-
stycznej i1 socjokulturowej w odniesieniu do modelu ksztatcenia w zakresie ro-
syjskiego jezyka biznesu uzywanego dla celéw komunikacji zawodowej. Za-
sadno$¢ podjecia tego tematu potwierdzaja stowa N. Krenskiej: ,,B nocnennee
Bpewms B [losblie HaOmI0AaeTCs OKUBJICHHE B UCCICOBAHUAX U MPAKTHYECKUX
pa3paboTkax B 00JacCTH CIEIHANBHBIX SI3BIKOB, OCOOCHHO B 00JIACTH PYCCKOTO
S3BbIKa JIEJIOBOTO OOIICHUSI MM PYCCKOTO si3bIKa OHM3Heca, BBHIY HaOJIOAaI0-
1efics OCTpoil ¥ BO3pacTalomiel HOTPeGHOCTH B HEM™.

Analiza zostanie przeprowadzona w uje¢ciu interkulturowym, okreslonym
przez Grzegorza Zigtale mianem ,$wiata rosyjskiego biznesu™*. Takie podej-
$cie implikuje stwierdzenie, ze uczacy si¢ powinien poznaé ,,Swiat biznesu”,
ktorego istot¢ stanowi nie tylko wiedza lingwistyczna, ale takze wiedza fa-
chowa oraz socjokulturowa.

2. POTRZEBY KOMUNIKACYINE UCZACYCH SIE

Celem nauczania rosyjskiego jezyka biznesu jest osiggniecie kompetencji
w zakresie komunikacji biznesowej oraz kompetencji kulturowej, bowiem brak
wiedzy na temat kultury rosyjskiej, zachowania spotecznego (ros. coyuanvnoe

% J. CHOLEWA, Nauczanie jezykow specjalistycznych wezoraj i dzis, ,,Jezyki obce w szkole”
2013, nr 4, s. 76.

3 N. KRENSKA, Pycckuii sizvix 6usneca 6 llonvue — e2o ocnosnvie npobaemst, w: Komunika-
¢ja specjalistyczna, t. 11: Specyfika jezykow specjalistycznych, Warszawa 2009, s. 146.

*T.A. 3EHTAJIA, Mup pycckozo 6usneca 6 obyyenuu CReyuamicnog no 0eio080My pyceKomy
asviky, Wenun 2012, s. 8.
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nogedenue) 1 istotnych aspektow kultury narodowej Rosjan, ich mentalnosci,
przesadow i stereotypow nierzadko tworzy bariery dla skutecznej komunikacji.
Jak stusznie konstatuje D.N. Wotodina: ,, KoppekTHoe BepOambHOE W HeBep-
OalbHOE MOBEACHHE B TUIMYHBIX CHUTYyalUsAX ACIOBOTO oOuieHHs Oa3zupyercs
Ha MIOHUMAHUU OCHOBHBIX 3aKOHOB JEJIOBOTO IUCKYypCa, 3HAHUH €T0 JINHTBHUC-
THYECKHX U KyJIbTYPONOTHYECKHX ocoGeHHOCTei” . Wypracowanie u ucza-
cych si¢ kompetencji zawodowej w zakresie jezyka rosyjskiego w biznesie za-
ktada aktywizacje wiedzy socjolingwistycznej, czyli zrozumienia spotecznego
kontekstu, w ktérym odbywa si¢ komunikacja, co prowadzi do sprawnego po-
slugiwania si¢ jezykiem w roznorodnych zawodowych sytuacjach komunika-
cyjnych.

W nauczaniu jezyka rosyjskiego biznesu obszary wiedzy specjalistycznej
oraz socjokulturowej przeplataja si¢ z glottodydaktycznym podejsciem do
wprowadzania poszczegdlnych podsystemow jezyka®. Ten stan rzeczy wynika
przede wszystkim ze $cistego powigzania w tym zakresie teorii z praktyka’.
Trudno wyobrazi¢ sobie realizacj¢ celow komunikacyjnych, wynikajacych
z podejmowanej przez uczacych si¢ pracy zawodowej, np. ustalania warunkow
kontraktu, bez fachowej wiedzy dotyczacej systemu prawnego w Rosji, zasad
sporzadzania tego typu dokumentdéw, wiedzy na temat etykiety komunikacyj-
nej podczas spotkan biznesowych, profesjonalnej wiedzy na temat zasad ne-
gocjowania z partnerami rosyjskimi.

Mowiac o nauczaniu dla celow zawodowych jezyka rosyjskiego jako ob-
cego, nalezy podkresli¢ doniostos¢ faktu, iz uczacy si¢ najczesciej docelowo
oczekujg wymiernych efektow w postaci przystapienia do panstwowych egza-
mindéw certyfikujacych — poziomy B1 — C1 (ros. Cepmughuxayuonnvie sx3a-
MeHbl N0 PYCCKOMY 53bIKY 0en06020 obwenus). Zasadne wydaje si¢ zatem od-
niesienie si¢ w niniejszym artykule wtasnie tych obszaréw wiedzy, ktére obej-
muje rozbudowany program certyfikacji, opracowany przez uczonych i prak-
tykow z Instytutu im. A.S. Puszkina w Moskwie®.

3 I1.H. BOJNOAMHA, Popmuposanue coyuokyibmypHoii KOMIEMeHYu Hd YPOKAX PYCCKO20
A3bIKA KAK UHOCMPAHH020 (chepa denosozo obwenus), ,,Monomaoit yuensiii” 7(2011), T .2, s. 83.

 Munocnasckas C. K., Pycckutl sa3vlk  Kak unocmpauuwlii 6 UCMOPUU CIMAHOBLEHUSL
esponetickoeo obpasa Poccuu, Mocksa 2012, c. 75.

7 J. CWIKLINSKA, S. SZADYKO, Obszary wiedzy specjalistycznej w wybranych wariantach je-
zyka Business Communications, w: Teksty specjalistyczne w kontekstach zawodowych i ttuma-
czeniach, [Jezyki specjalistyczne 5], Warszawa 2005, s. 85 n.

8 JI.C. JKYPABJEBA, JI.B. TpylMHA, O.A. YCKOBA, M.M. KAJIIMHOBCKAS, H.B. JIABPOBA,
Pycckuii sizvix 0enosoeo obwenus. Buznec. Kommepyus, JTunzeooudakmuyeckoe onucanue ye-
nei u codepoicanus obyyenus. bazoewviii cepmugurayuonnviii yposenn, Mocksa 2003; JI.C.
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3. KONTEKST SOCJOKULTUROWY
W AKTYWIZACII ROSYJSKIEGO JEZYKA BIZNESU

Mozliwos¢ adekwatnego uczestniczenia w polsko-rosyjskiej komunikacji
biznesowej jest koniecznym warunkiem efektywnej dziatalnosci filologa lub
specjalisty z zakresu réznych dziedzin. Uczacy si¢ poznaje nie tylko jezyk, ale
takze podstawowe komponenty kultury, charakteru narodowego, powinien
zna¢ kody kulturowe partnera biznesowego, zasady etykiety komunikacyjne;j
oraz nazwy realidw wspodtczesnego spoleczenstwa.

Relewantne w tym kontekscie jest takze zagadnienie roli stereotypow,
ktore moga negatywnie wptywac na proces komunikacji biznesowej, niezalez-
nie od rzeczywistych zamiaréw uczestnikéw komunikacji, a czasem nawet
wbrew nim’. Wiedza socjokulturowa pozwala na adekwatny osad prawdziwo-
$ci takich stereotypow i skraca dystans w komunikacji biznesowej. Kluczowa
pozycje zajmuje problematyka kulturowej funkcji jezyka. Jezykoznawcy trak-
tujg stereotypy jako niezbywalny element kultury i wiaza go z poje¢ciem jezy-
kowego obrazu $wiata'’. Wyznacznikiem powodzenia ksztalcenia jest osig-
gniecie porozumienia miedzy partnerami uczestniczacymi w komunikacji
specjalistycznej. Aby komunikacja byta efektywna, nieodzowna jest wigc wie-
dza o obcych systemach wartosci, sposobach zachowan jezykowych i poza-
jezykowych i ich interpretacji''. Nie oznacza to jednak, ze nauczanie w tym
zakresie ogranicza si¢ jedynie do celow zawodowych. Podobnego zdania jest
S.J. Magala, twierdzacy, ze: ,,Naukowcy, konsultanci, menadzerowie [...] za-
czynaja odkrywac¢ i wykorzystywac lokalng i niezwerbalizowana wiedze, rytuaty,
symbole, jezyki i zachowania. [...] R6znorodnos$¢ ta coraz czgsciej traktowana

KyPABJEBA, JI.b. TpyminHA, O.A. YCKOBA, M.M. KAJIIMHOBCKAS, H.B. JIABPOBA, Pycckuii
361K 0e108020 00wenus. busnec. Kommepyus, Jluneeooudaxmuueckoe onucanue yeneil u co-
Odepocanus obyuenus. Cpeonuii cepmugurxayuonnviii yposenv, Mocksa 2002.; JI.C. XKy-
PABJIEBA, H.IT. UCAEB, M.M. KAJIMHOBCKAS, C.B. POMAHOBA, Pycckuil A3vik 0en108020 obwye-
nus. busuec. Kommepyus. Bnewnemopzogas oeamenviocms, Jluneeoouoakmuyeckoe onucanue
yeneti u cooepacanus obyuenus. [poosunymutii cepmupurayuonnwiii yposenv, Mocksa 2007.

°T.A. 3EHTANSA, Mup pycckozo 6usneca, s. 34-38.; A.B. CEPIEEBA, Pycckue cmepeomuns
nogedernus. Tpaouyuu. Menmanvnocms, Mocksa 2012, s. 252.

19 71.H. BOJIOJMHA, Dopmuposanue coyuoKyIbMypHOU KomMnemeHnyuu, S. 84; na ten temat
zob. takze: J. BARTMINSKI, I. LAPPO, U. MAJER-BARANOWSKA, Stereotyp Rosjanina i jego pro-
filowanie we wspdlczesnej polszczyznie, ,,Etnolingwistyka” 14(2002), s. 105-151.

"E. ZAWADZKA, Kulturowe uwarunkowania wybranych zachowar jezykowych i pozajezy-
kowych w biznesie, w: Jezyk trzeciego tysigclecia I, t. 1. Nowe oblicza komunikacji we wspot-
czesnej polszczyznie, [Jezyk a komunikacja 4], red. G. Szpila, Krakow 2002, s. 211.
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jest raczej jako okazja do tworczego rozwoju niz przeszkoda lub zagrozenie
dla wysitku zespotowego™'?.

Sukcesywnie zglebiany jest takze obraz §wiata rodzimych uzytkownikdéw,
ktory odzwierciedla si¢ w przyswajanym jezyku, przez co uzasadnia na przy-
ktad specyfike roznorodnych stylow funkcjonalnych, w tym takze stylu urzg-
dowego'®. B. Banach pisze o socjolingwistycznej regule wspéiwystepowania,
czyli kookurencji, ktorej stosowanie polega na konsekwentnym uzywaniu
okreslonego rodzaju jezyka, wybranego na poczatku wypowiedzi. Jezeli sytu-
acyjnie w danej wypowiedzi nalezy uzy¢ jezyka bardzo formalnego (zaréwno
w wymowie, jak i gramatyce czy stownictwie), to nie nalezy wprowadzac ja-
kichkolwiek elementéow stylu kolokwialnego. W przeciwnym wypadku naste-
puje dysharmonia socjolingwistyczna, ktora wywojuje efekty komiczne. Opa-
nowanie regutl kookurencji w jezyku obcym jest niezwykle trudne i dlatego
temu zagadnieniu, wedtug uczonej, powinno si¢ poswiecié wiecej uwagi'®.

Tresci socjokulturowe powinny by¢ przekazywane na kazdym etapie na-
uczania rosyjskiego jezyka biznesu, bowiem ,,B OCHOBE S3BIKOBBIX CTPYKTYP
NeXaT CTPYKTYphl couokynbTypHeie”"”. Ich aktywizacja w procesie dydak-
tycznym przebiega jednak réznie na réznych etapach ksztalcenia. Na wyzszym
poziomie czesto odbywa si¢ przede wszystkim za pomoca produkeji i recepcji
tekstow fachowych. ,,Nasycenie tekstu specjalistycznego odpowiednimi termi-
nami odréznia go od tekstu niespecjalistycznego i jest podstawowym wyktad-
nikiem jego fachowosci”'®. Teksty, uzywane w nauczaniu jezyka rosyjskiego
dla celow zawodowych, powinny by¢ wyraznie socjokulturowo, sytuacyjnie,
funkcjonalnie okreslone'’. Dziatania jezykowe uczacych sie koncentruja sie
wowczas na gatunkach tekstow wykorzystywanych dla celéw komunikacji
ustnej 1 pisemnej. Dla przyktadu: w zakresie poziomu C1 mozna przywotac

12.S.J. MAGALA, Kompetencje miedzykulturowe, przet. J. F. Dabrowski, Warszawa 2011, s. 9-10.

13 J1.H. BOJIOJINHA, Dopmupoganue coyuoxkyrvmyprou komnemenyuu, s. 83; C.K. MuJio-
CIIABCKAS, Pycckuti 361K KAk UHOCMPAHHbILI 6 UCIOPUYU CIMAHOBICHUSL e8PONeicko2o obpasa
Poccuu, Mocksa 2012, s. 81.

'Y B. BANACH, Tendencje interkulturowe we wspélczesnej glottodydaktyce, ,Jezyki obce
w szkole” 200, nr 3, s. 12.

15 C.I'. TEP-MUHACOBA, A3bik 1 MedcKynbmypHas kommynuxayus, Mocksa 2008, s. 29.

'8'S. GrRuCzA, Idiolekt specjalistyczny — idiokultura specjalistyczna — interkulturowosé spe-
cjalistyczna, w: Teksty specjalistyczne w kontekstach miedzykulturowych i tumaczeniowych,
[Jezyki specjalistyczne 6], Warszawa 2006, s. 39.

7M. PLUZYCKA, O6yuenue ocnpusimuio mexcma 6 OudaKmuke cReyuaibHo2o A3bika (Ha
Mamepuane mexkcmog npeddo208opnotl nepenucku, ,,Linguodidactica” 12(2008), s. 123-134;
zob. Kynemypa ycmHotl u nucbMeHHOU peyu 0e106020 yenosexa, pen. 1.M. Poxkosa, Mocksa
2006, s. 3.



168 MALGORZATA WIDEL-IGNASZCZAK

gatunki przedstawiane w formie monologu (referat, wystapienie na konferencji,
w radio, telewizji, na zebraniu stuzbowym, na negocjacjach) oraz dialogu czy
polilogu (telefoniczna i osobista rozmowa biznesowa, wideo-konferencje,
omowienie sytuacji przedsigbiorstwa, dyskusje na zebraniach, negocjacje). Pi-
semne gatunki tekstow obejmujg korespondencje handlowa, dokumenty urze-
dowe, dokumenty bankowe i ubezpieczeniowe, dokumentacje transportowa
i spedycyjna, dokumenty zwigzane z formalnosciami celnymi oraz wiele doku-
mentow stanowigcych przygotowanie do zawarcia réznego typu umoéw handlo-
wych, a takze tekst samego kontraktu. Wazng sfere stanowig takze autentyczne
teksty, bedace aktami ustawodawczymi i normatywnymi regulujagcymi dzia-
talnosé firm miedzynarodowych w Federacji Rosyjskiej'®.

Celem nauczania jezyka rosyjskiego w biznesie na poziomie podstawowym
jest przede wszystkim nabycie przez uczacych si¢ umiejetnosci komunikacyj-
nych w zakresie zawodowym obejmujacym tematyke zwigzang z przedsigbior-
stwem. Za J. Cholewg nalezy bowiem podkresli¢, ze im wyzszy jest poziom
kompetencji komunikacyjnej uczacych si¢, tym cze¢sciej dydaktyka jezyka ob-
cego dla celow zawodowych obejmuje elementy dydaktyki dla celéw na-
ukowo-teoretycznych. Tresci zawodowe i naukowo-teoretyczne stanowig inte-
gralna, nierozerwalna calos¢. Nie wykluczajg si¢ wzajemnie, poniewaz wszyst-
kie dzialania jezykowe zmierzaja w jednym kierunku: osiagni¢cia zawodowej
kompetencji komunikacyjnej, gdzie rozwdj kompetencji jezykowej jest jedno-
czesnym rozwijaniem kompetencji zawodowej. ,,Teraz celem nauczania nie
jest jedynie, tak jak to miato miejsce w poprzednich dziesi¢cioleciach, osiag-
nigecie wysokiego poziomu kompetencji jezykowej, ale rozwijanie zawodowe;j
kompetencji komunikacyjnej w potaczeniu z tresciami jezykowymi i specja-
listycznymi przy wiaczeniu tresci interkulturowych”"’.

4. OBSZARY WIEDZY SPECJALISTYCZNEJ
— IMPLIKACJE DLA DYDAKTYKI JEZYKA BIZNESU

Nieodzownym komponentem kazdego aktu komunikacyjnego jest temat,
ktory okresla tres¢ komunikatu jezykowego. Temat moze wplywac nie tylko

8 J1.C. )vPaBNEBA, H.II. UCAEB, M.M. KAJIMHOBCKAS, C.B. POMAHOBA, Pyccxuii a3vik
odenosozo obwenus. busnec. Kommepyus. Buewnemopeosas desmenvnocmo, Jluneeooudaxmu-
ueckoe onucanue yeiaeii u cooepdicanus obyuenus. IIpodeunymoiii cepmuurayuonnuiii ypo-
eéenb, Mocksa 2007, s. 19-21.

1% J. CHOLEWA, Nauczanie jezykow specjalistycznych, s. 77.



NAUCZANIE ROSYJSKIEJ KOMUNIKACIJI BIZNESOWE] 169

na dobér leksyki, ale takze na inne cechy formalne™. Koncepcja G. Zietali,
dotyczaca integralnego podejscia do nauczania jezyka rosyjskiego w biznesie,
okreslana pojeciem ,,Mup pycckoro O6m3Heca”, zawiera migdzy innymi naste-
pujace elementy:

1. Informacje o charakterze gospodarczo-geograficznym, do ktérych naleza:
wiedza fachowa dotyczaca gospodarki wspdlczesnej Rosji, specyfiki poszcze-
gblnych galezi przemystu, rozwoju gospodarki w regionach), geografii gospo-
darczej Rosji oraz podzialu administracyjnego (regiony gospodarcze). W tej gru-
pie badacz konstytuuje takze wiedze specjalistyczna, dotyczaca firm rosyj-
skich, ich dziatalnosci i produkcji, znajomosci rosyjskich marek i kompleksow
przemystowych.

2. Jezyk rosyjski w komunikacji biznesowej, ktory zawiera miedzy innymi
takie — relewantne z punktu widzenia glottodydaktyki — komponenty, jak:
zmiany leksykalne w jezyku rosyjskim ostatnich dziesigcioleci, komunikacja
elektroniczna, réznorodno$¢ stylistyczna leksyki i frazeologii (terminologii
geograficznej i ekonomicznej).

3. Cechy komunikacji ustnej w sferze biznesu, czyli wiedza na temat typo-
wych sytuacji w komunikacji zawodowej (osobistej i telefonicznej) wraz z opi-
sem srodkéw jezykowego wyrazenia intencji komunikacyjnych niezbednych
w tym kontekscie.

4. Cechy komunikacji pisemnej w biznesie: wiedza dotyczaca sporzadzania
typowych pism stuzbowych oraz rezerwuaru konstrukcji leksykalno-grama-
tycznych, charakterystycznych dla biznesowej komunikacji pisemnej’'.

Zietala, reasumujac, pisze: ,,Bce 3Tu 3HaHHU [...] KpaitHe HEOOXOTUMBI IS
HaJIa)XKMBAHUS HOBBIX JICJIOBBIX KOHTAKTOB, (DYHKIIMOHUPOBAHMS Ha BHEIIHEM
phIHKE (3KCIOPT — UMIOPT) WM BO3MOXKHOU pabOThI B cepe MEKITyHApO.I-
HOTO GM3Heca, HaIpUMep, B COBMECTHBIX TPEIMPUATHIX >,

Omowione obszary wiedzy fachowej, w wigkszos$ci, pokrywaja si¢ z wy-
maganiami stawianymi osobom ubiegajacym si¢ o certyfikat w zakresie jgzyka
rosyjskiego w biznesie. Z uwagi jednak na cel nadrzedny certyfikacji, czyli
weryfikacje przede wszystkim kompetencji jezykowej, nie sg sformutowane
tak szczegdétowo (nie obejmujg np. zagadnien slangu biznesowego czy wspot-
czesnej komunikacji elektronicznej), postulujg natomiast aktywizacje wiedzy
w nastepujacych sferach tematycznych komunikacji biznesowe;j:

2 B. BANACH, Tendencje interkulturowe we wspélczesnej glottodydaktyce, ,Jezyki obce
w szkole” 2003, nr 3, s. 12.

2T A. 3EHTAIL, Mup pycckoeo buzneca, s. 8-9.

2 Tamze, s. 9.
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1. przedsigbiorstwo (status prawny, kierunek dzialalno$ci, kapital zakta-
dowy, struktura, zasoby ludzkie, rejestracja, wynajem pomieszczen biuro-
wych, ubezpieczenie, operacje bankowe);

2. dziatalnos¢ handlowa firmy (marketing, poszukiwanie partneréw bizne-
sowych, reklama, charakterystyka towaru, stymulowanie sprzedazy, transakcje);

3. kontakty biznesowe podmiotow gospodarczych z ré6znymi organizacjami
(banki, izby przemystowo-handlowe, urzad skarbowy, kancelarie prawnicze,
sady arbitrazowe, sluzby celne, gietdy, agencje reklamowe, media);

4. ustna i pisemna etykieta komunikacyjna i in.”

Tresci fachowe z zakresu funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej w Rosji
i na §wiecie wykorzystywane sg tez jako kryterium doboru materiatu naucza-
nia, czesto wykorzystuje si¢ materiaty autentyczne, a formy jezykowe podczas
takich zaje¢ nie stoja w centrum uwagi. Skuteczna komunikacja jest zatem
celem i srodkiem, poniewaz ,,obok zadaniowo$ci wyrazng tendencjg w dy-
daktyce jezykow obcych jest dzi§ nauczanie przez tre$¢ (CLIL — Content and
Language Integrated Learning), ktére polega na integracji poszczegdlnych
tresci z celami nauczania jezyka. Najwazniejsza kwestia w koncepcji naucza-
nia przez tres¢ jest wykorzystanie drugiego jezyka do zdobywania wiedzy,
a przy okazji rozwijanie samych umiejetnoéci jezykowych™**. Nauczanie jezyka
rosyjskiego w komunikacji zawodowej powinno si¢ zatem docelowo skupia¢ na
tym, zeby uczacy si¢ mogli nie tylko osigga¢ kompetencje lingwistyczne
i komunikacyjne, lecz by mogli w sposéb merytoryczny porozumiewaé si¢
w jezyku rosyjskim. Prowadzacy zajecia powinien wiec dysponowac szerokim
rezerwuarem materiatdw autentycznych, aby stworzy¢é mozliwo$¢ symulacji
naturalnej komunikacji®.

,Swiat biznesu” to pojecie niezwykle pojemne, przepetnione informacjami
socjokulturowymi. Posiadanie wiedzy specjalistycznej i socjokulturowej wa-

B J1.C. XKYPABJEBA, JL.B. TPYIIMHA, O.A. YCKOBA, M.M. KAJIMHOBCKAS, H.B. JIABPOBA,
Pycckuii s3v1x denogozo obwenus. busnec. Kommepyus, Jluneeooudaxmuueckoe onucanue ye-
aei u cooepacanus obyuenus. bazoswviti cepmugurayuonnsiii yposenr, Mocksa 2003.; JI.C.
KyPABJEBA, JI.b. TpyminHA, O.A. YCKOBA, M.M. KAJIMHOBCKAS, H.B. JIABPOBA, Pycckuii
A3bIK 0e108020 obwenus. busnec. Kommepyus, Jluneeooudakmuueckoe onucanue yeneii u co-
Odeporcanus obyuenus. Cpeonuii cepmugurxayuonnviii yposenv, Mocksa 2002.; JI.C. XKy-
PABJIEBA, H.IT. UCAEB, M.M. KAJIMHOBCKAS, C.B. POMAHOBA, Pycckuil A3vik 0en108020 obwye-
nus. busnec. Kommepyus. Buewnemopeosas oesmenvnocmo, Jluneeoouoakmuyeckoe onucanue
yeneti u cooepacanus obyuenus. [poosunymutii cepmupurayuonnsiii yposenv, Mocksa 2007.

2% J. CHOLEWA, Nauczanie jezykéw specjalistycznych, s. 77.

% Zob. C.I'. TEP-MUHACOBA, A3bik u medckynbmypHas kommyHnukayust, Mocksa 2008, s. 27-28.
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runkuje wlasciwe przygotowanie wykwalifikowanego specjalisty z zakresu je-
zyka jezyka rosyjskiego w biznesie™.
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OBSZARY WIEDZY SPECJALISTYCZNEJ I SOCJOKULTUROWEJ
W NAUCZANIU ROSYJSKIEJ KOMUNIKACIJI BIZNESOWE]

Streszczenie

Obecnie nauczanie jgzykow specjalistycznych jest poltaczeniem obszaréw wiedzy ling-
wistycznej, fachowej oraz socjokulturowej. Cele i tresci nauczania sa ukierunkowane na po-
trzeby uczacych si¢ i rozwoj zawodowej kompetencji komunikacyjnej. W artykule rozpatry-
wana jest efektywno$¢ nauczania i uczenia si¢ jezykow specjalistycznych. Skuteczno$¢ w tym
zakresie umozliwia sprecyzowanie nie tylko jezykowych, ale takze zawodowych i socjokul-
turowych tresci nauczania oraz dobor adekwatnych i réznorodnych materiatéw dydaktycznych.

Stowa kluczowe: nauczanie jezykow obceych, jezyk rosyjski w biznesie, komunikacja zawo-
dowa, stereotyp, kompetencja socjokulturowa.

SPECIALIST AND SOCIO-CULTURAL AREAS OF KNOWLEDGE
IN TEACHING RUSSIAN BUSINESS COMMUNICATION

Summary

Contemporary specialist language teaching is a combination of linguistic, professional and
socio-cultural areas of knowledge, applied in practice. The aims and contents of teaching are
directed towards learners’ requirements and the development of the professional communica-
tive competence. This article analyses the efficiency of teaching and learning specialist lan-
guages. The effectiveness in this field allows for a better specification not only linguistic but
also professional and socio-cultural teaching material and choice of adequate and varied
teaching aids.

Key words: foreign language teaching, Russian business language, professional communica-
tion, stereotype, socio-cultural competence.



