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1. GRZECZNOSC W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
JAKO PROBLEM BADAWCZY

Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest omowienie propozycji pro-
cedury badan nad grzeczno$cia w mediach spotecznosciowych'. O zasadno-
$ci realizacji tego celu decyduje, po pierwsze, spoteczna istotno$¢ zagadnie-
nia grzecznosci jako problemu rozpatrywanego w kontekscie relacji migdzy
jezykiem a spoteczenstwem, ktére tego jezyka uzywa, czy szerzej — w kon-
tekscie relacji miedzy komunikacja a spoteczno$ciami, w ramach ktoérych
ta komunikacja zachodzi’. Po drugie, istotno$é¢ naukowa wynikajaca nie tylko
z potrzeby uzupelnienia luki poznawczej, lecz takze z wlaczenia kwestii
grzeczno$ci w zakres zainteresowan polskiej mediolingwistyki.

Szczegdlnym walorem projektowanej procedury (zaréwno naukowym,
jak i praktycznym) jest przy tym przeznaczenie jej do analizy mediow spo-

Dr hab. DanuTa KEpPA-FIGURA, prof. UMCS — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Wy-
dziatl Politologii i Dziennikarstwa, Instytut Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach, Katedra
Dziennikarstwa; adres do korespondencji: ul. Glgboka 45, 20-612 Lublin, pokdj nr 5.58, e-mail:
danuta.kepa-figura@mail.umcs.pl; ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8753-6980.

! Wstepna wersja tej procedury zostata wyloniona w toku analizy typowego polilogu prowa-
dzonego za posrednictwem mediow spoteczno$ciowych (Linguistic politeness in Polish). W niniej-
szym opracowaniu procedura ta zostata dopetniona i osadzona metodologicznie.

%2 Badacze funkcjonowania jezyka w przestrzeni medialnej (por. np. Grzenia, ,,Zasady” 310-
345; Grzenia, Komunikacja; Gajda 25-31), w tym badacze deklarujacy przyjecie perspektywy
mediolingwistycznej (Skowronek, ,,Media” 97-105), konstatuja, ze katalizatorem zmian wspot-
czesnej polszczyzny byto powstanie medidow spotecznosciowych, poniewaz maja one cechy,
ktorych nie mialy dotad zadne inne media. Co wigcej, juz w 2001 r. Kazimierz Ozog za przy-
czyng zmian polskiej etykiety jezykowej uznat nie tylko demokratyzacje spoleczenstwa polskiego
po 1989 r., lecz takze internetyzacje kontaktow migdzyludzkich i wyréznil nowa konwencje
grzeczno$ciowa, tzw. grzeczno$¢ komputerowa, inaczej ,,grzecznos¢ kultury konsumpcyjnej”
(Polszczyzna 80-84).
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teczno$ciowych — przestrzeni komunikacyjnej stosunkowo nowej, dynamicz-
nie rozbudowujacej si¢ i silnie oddzialujacej na wspotczesne relacje spo-
leczne. Musze zaznaczy¢, ze z koniecznoSci — chcac zachowaé precyzje
i zapewni¢ omawianej procedurze aplikacyjna skuteczno$¢ — zawgzam spo-
sob rozumienia medidow spotecznosciowych do serwisow, portali spoteczno-
Sciowych, komunikatoréw. Uzasadnieniem tej decyzji sg dwa, powigzane ze
sobg, argumenty. Po pierwsze, serwisy te maja duzy potencjal wspolnoto-
tworczy, bedacy warunkiem uwzglednienia perspektywy grzecznosci trakto-
wanej jako zbidr zasad obowigzujacych w ramach okre$lonej wspolnoty.
W dziataniu tych serwisOw najpeiniej zrealizowata si¢ idea spoteczno$ci
wirtualnych, czyli ,,social aggregations that emerge from the Net when enough
people carry on those public discussions long enough, with sufficient human
feeling, to form webs of personal relationships in cyberspace” (Rheingold
347). Po drugie, serwisy spotecznosciowe sa najpopularniejszg postacig
mediow spoteczno$ciowych®. Jako takie maja najwiekszy wplyw na inter-
netowe praktyki komunikacyjne, a w konsekwencji na pozainternetowe prak-
tyki komunikacyjne, takze w zakresie ksztaltowania zasad grzecznosci.
Podejmujac decyzje o waskim rozumieniu mediow spotecznosciowych,
przyjmuj¢ perspektywe potoczna, uwarunkowang praktyka komunikacyjng
uzytkownikéw tych mediow, a uruchamiang chociazby w odczytywaniu
stwierdzenia jestem w mediach spolecznosciowych jako deklaracji korzy-
stania z serwisow spotecznosciowych, przede wszystkim Facebooka, Insta-
gramu, YouTube’a, Twittera®. Uznajac te serwisy za prototypowe media spo-
lecznosciowe, projektowang procedur¢ prymarnie przeznaczam do analizy
Facebooka jako najbardziej popularnego z serwiséw’. Uwzgledniam zatem

3 Badania popularnosci mediow spotecznoéciowych sa przeprowadzane dosé czesto. Wyniki
badan z lat 2018-2021 sg dostgpne na stronach: SocialPress (socialpress.pl/2018/06/15-najpo
pularniejszych-portali-spolecznosciowych-na-swiecie, dostep 20.05.2021), Money.pl (www.money.pl/
gospodarka/media-spolecznosciowe-ktore-wybieraja-polacy-6529596997314689a.html, dostep 20.05.
2021), Empemedia. Skuteczna komunikacja (empemedia.pl/social-media-w-polsce-2021-nowy-
raport/, dostep 20.05.2021).

* Wyrazenie media spoleczno$ciowe moze byé traktowane przez profesjonalistow jako
kategoria hiperonimiczna, w ktorej zakres wchodza réznego rodzaju internetowe aplikacje, opie-
rajace si¢ na ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, umozliwiajace tworzenie
oraz wymiang tresci wygenerowanych przez uzytkownikow (Levinson; Koszembar-Wiklik 9-22;
por. tez Wikipedia jako zbior tekstow tworzonych przez osoby, dla ktérych Internet jest $ro-
dowiskiem naturalnym).

3 O utrzymujacej sie popularnosci Facebooka w polskiej przestrzeni komunikacyjnej $wiadczy
podobienstwo wynikow badan przeprowadzonych w maju 2018 r. (przez dreamgrow.com —
wyniki: socialpress.pl/2018/06/15-najpopularniejszych-portali-spolecznosciowych-na-swiecie, dostep
20.05. 2021), na poczatku 2020 r. (przez serwis Hootsuite — wyniki: www.money.pl/ gospodarka/
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wlasciwosci Facebooka®, takie jak: polilogowos$é i asynchroniczno$é; bycie
przyktadem ,,pi§miennos$ci oralnej” (,,wtornej pismiennosci”); ,,ekskluzyw-
no$¢” funkcjonowania. Piszgc o ,,ekskluzywnosci”, mam na mysli to, ze
uczestniczenie w komunikacji zachodzgcej za posrednictwem Facebooka,
mimo pozoréw pelnej powszechnosci, nie jest dostgpne w tym samym stop-
niu dla wszystkich uzytkownikéw jezyka, zarowno ze wzgledu na obwaro-
wania techniczne, jak i na trudnosci w dekodowania wypowiedzi, wynika-
jace z praktyki przyjmowania przez te wypowiedzi okreslonej formy. Formy
charakteryzujacej si¢ skrotowoscia, przeksztatceniami zapisu, stosowaniem
kodu niewerbalnego (np. emotikonow), stosowaniem stownictwa socjolektal-
nego, hipertekstowoscig, multimodalnoscia, ,,wielokierunkowos$[cia] tema-
tyczn[g] rozmowy” (por. Karwatowska i Jarosz 234-240), a takze specy-
ficznym ustrukturyzowaniem’.

W konsekwencji, ze wzgledu na multimodalny charakter tekstow, dla
ktérych srodowiskiem naturalnym sg media spotecznosciowe, a takze aby
podkresli¢, ze multimodalno$¢ jest immanentng cecha komunikacji miedzy-
ludzkiej, méwigc o grzeczno$ci w mediach spotecznosciowych, pomijam
przydawke jezykowa®. Jednoczeénie musze zaznaczy¢, ze za teoretyczny
i analityczny kontekst badan nad grzecznoscia uznaj¢ lingwistyczne badania
nad grzecznoscig jezykowa, prowadzone z uwzglednieniem perspektyw socjo-

media-spolecznosciowe-ktore-wybieraja-polacy-6529596997314689a.html, dostep 20.05.2021) oraz
w styczniu 2021 r. (przez Hootsuite — wyniki: empemedia.pl/social-media-w-polsce-2021-nowy-
raport/, dostep 20.05.2021).

® Tym samym realizuje sformutowany przez Bogustawa Skowronka postulat: ,,Medioling-
wista na wstgpie postepowania badawczego powinien zawsze okresli¢, jak rozumie konkretne
medium i jego przekaz oraz w jakich relacjach intermedialnych je lokuje” (,,Technologia” 14).

70 specyfice tej struktury decyduja techniczne uwarunkowania Facebooka. Typowa dyskusja
sktada si¢ z komentarzy pierwszego, drugiego i trzeciego poziomu. Frazy poziomu drugiego, od-
nosza si¢ do okre§lonych komentarzy poziomu pierwszego, a frazy poziomu trzeciego —
do okreslonych komentarzy poziomu drugiego. Komentarze poziomoéw pierwszego i drugiego
przyjmuja forme werbalng lub pozawerbalna, a komentarze poziomu trzeciego — rowniez ze wzgledu
na techniczne mozliwosci Facebooka — wyltacznie pozawerbalng. Sa to autonomiczne komunikaty
ikoniczne, tzw. reakcje, ktore mozna wybra¢ z listy standardowo proponowanej przez Facebook:

— ,,lubig to” o —,,super” ® _ haha” W LWow” = — »przykro” %= — wrr”.

8 Cho¢ multimodalno$¢ grzecznoéci jest dla jezykoznawcow oczywista, tradycyjnie
traktowana jest ona jako dopetniajacy problem grzecznosci jezykowej. Badacze grzeczno$ci pisza
o transsemiotycznos$ci grzecznos$ci jezykowej (Kita, Jezykowe rytuaty 307; Kita, ,,Grzeczno$¢”
193-212) oraz wspoétdziataniu zachowan werbalnych i niewerbalnych — ponadjezykowych i nie-
jezykowych (Marcjanik, ,,Wstep” 8; Marcjanik, Grzecznosé 14). Skupiajg si¢ jednak przede wszyst-
kim na multimodalno$ci mowy. Pozawerbalne wyktadniki grzecznosci tekstu utrwalonego
graficznie w przestrzeni komunikacji internetowej uwzglednila zajmujaca si¢ forami internetowymi
Barbara Scigata-Stiller (w pracy doktorskiej Akty etykiety jezykowej na forach internetowych).
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lingwistycznej, pragmalingwistycznej i kultury jezyka’. W konsekwencji,
deklarujac zbudowanie projektu procedury badan nad grzeczno$cig w me-
diach spotecznosciowych, odnotowuj¢ — po pierwsze — ze w polskiej tradycji
lingwistycznej kategorie grzecznosé jezykowa i etykieta jezykowa sa zazwy-
czaj uwazane za synonimiczne, rzadziej za$ postuluje lub konstatuje si¢ ich
rozréznienie (Sikora 10; Kita, ,,Grzecznos¢”). Po drugie, w jezykoznaw-
czych ujeciach grzecznosci jezykowej, w ktorych jest ona objasniana jako
»Zachowania jezykowe i/lub niejezykowe, ktérych w danej sytuacji mowie-
nia zaniecha¢ nie wypada” (Marcjanik, Grzecznosé¢ 8), zbior ,,przyjetych
w danej spotecznosci wzor[6w] jezykowych zachowan grzeczno$ciowych,
zwyczajowo przyporzadkowanych okre§lonym sytuacjom pragmatycznym”
(Marcjanik, Grzecznosé¢ 12)'°, ,rodzaj racjonalnej wspolpracy partnerow
komunikacji” (Marcjanik, Grzecznos¢ 20) odnajduje inspiracj¢ dla szerokiego
rozumienia grzecznosci — jako zjawiska, ktore nie ogranicza si¢ do uprzej-
mosci komunikacyjnej, lecz obejmuje jezykowe i pozajezykowe sposoby
budowania relacji miedzyludzkich, ktorych celem jest podtrzymanie komu-
nikacji. Tylko niektore z tych relacji budowane sg na fundamencie uprzej-
mosci. Zasadnicza podstawa grzecznosci jest respektowanie przyzwyczajen
adresata, dostosowanie si¢ do jego oczekiwan. Tym samym zmieniam
perspektywe badawcza z normatywnej na deskryptywna''.

Konsekwencja przyjecia szerokiego rozumienia grzeczmoSci jezykowej
jest wlaczenie do zasobu wzoréow zachowan jezykowych danych trzech
typow: formalno-stylistycznych, pragmatycznych (wykraczajacych poza dane

? Rezygnujac z omowienia stanu badan nad grzecznoscia jezykowa ze wzgledu na ogra-
niczenie objetosci artykutu, do niektérych opracowan problemu grzecznosci bede si¢ odwoly-
wata, projektujac poszczegolne etapy analizy grzecznosci w mediach spotecznosciowych.

' Matgorzata Marcjanik jest niezwykle konsekwentna w sposobie rozumienia grzecznosci
jezykowej. Postugiwata si¢ nim juz w publikacji ,Etykieta jezykowa” (271-281) z 1993 r.,
a potem m.in. w artykule ,,Wspotczesna etykieta jezykowa” (115-119) z 2015 r.

"' Taki sposéb rozumienia grzecznosci zaproponowalam w napisanym w 2019 r. artykule
»Politeness in Polish social media”. Wsparcie dla takiego sposobu myslenia odnajduj¢ w pracach
rosyjskiej lingwistki Lilii Duskayevej (,,Rechevoy [Peuesoii]” 235-238; ,,Introduction”). Peters-
burska badaczka jednak, majac na mysli system zasad organizujacych przebieg interakcji w me-
diach masowych, uzywa terminu etykieta jezykowa (,,Ham mpencraBisiercs, BEJINBOCTb — 3TO
OPHEHTHP, XapaKTEePU3YIOIIMH U OLEHHBAIOIIMI KaueCTBO PEYEBOr0 B3aMMOACHCTBHS, a peueBOi
9THKET — CHCTEMa HOPM OpraHH3allid PEYeBOr0 IMOBEICHHSA: CIIOCOOOB HAYaJIbHOTO YCTAaHO-
BJICHHMS KOHTaKTa, IPOAODKCHUS B3aMMOAECHCTBHS M 3aBEPIICHUS KOMMYHHUKAallUM — B OHJIAIH-
rpynne”, Duskayeva, ,,Introduction”). A co wigcej, procedure badawcza tej szeroko rozumianej
etykiety ogranicza do analizy form shuzacych nawiazaniu kontaktu (np. powitania), wsparcia
interakcji (np. pochwaly i potgpienia), zakonczenia kontaktu (np. pozegnania) (Duskayeva,
Fundamentals).
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stylistyczne) i spoteczno-kulturowych. Taki sposdb rozumienia grzecznosci
jezykowej implikuje trzyetapowos$¢ analizy.

GRZECZNOSC W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
— PIERWSZY ETAP PROCEDURY BADAWCZEJ:
ANALIZA FORMALNO-STYLISTYCZNYCH WZOROW ZACHOWAN JEZYKOWYCH

Punktem wyj$cia badan nad grzeczno$cig w mediach spotecznos$ciowych
powinno by¢ poddanie ich ogladowi pod katem wystepowania grzeczno-
Sciowych form mowy (grzeczno$ciowych zwrotow, aktow, gatunkéw) oraz
towarzyszacych im (lub zastepujacych je, lub bedacych ich substytutem)
zachowan ponadj¢zykowych i niejezykowych (por. Marcjanik, Grzecznosé
14), a takze pod katem obowiazujgcego w nich wariantu stylistycznego.
O bazowym charakterze tego etapu §wiadczy praktyka analityczna polskich
badan nad grzeczno$cia jezykowa, publikacyjnie zainicjowanych w latach
90. XX wieku (por. przede wszystkim: Ozog, Zwroty; Marcjanik, ,,Normy”
77-82; Anusiewicz, i Marcjanik; Marcjanik, ,,Etykieta”; Marcjanik, ,,Grani-
ce” 375-383; Grybosiowa, ,,Przyczyny”) oraz ich XXI-wiecznych konty-
nuacji (m.in. Grybosiowa, ,,Nowe sytuacje” 3-8; Grybosiowa, ,,Destrukcja”
31-37; Marcjanik, ,,Zmiany”; Marcjanik, ,,Etykieta”; Marcjanik, ,,Wielkie
zmiany”; Scigata-Stiller; Wojtak).

Zwroty grzeczno$ciowe sg najbardziej oczywistym wyrdéznikiem grzecz-
nosci. Majg one moc adresowania wypowiedzi i sg stylistycznie nacecho-
wanymi sktadnikami ztozonych grzecznosciowych form mowy, takich jak

powitania, (...) przedstawianie si¢ i przedstawianie komus$ kogos, zyczenia, gratulacje,
zyczenia wspotczucia, czestowanie, zaproszenia, deklaracje pomocy, komplementy
i pochwaly, przejécie na ty, toasty, podzigkowania, przeproszenia, pozegnania.
(Marcjanik, Grzecznosé 7)

Te ,,ztozone” formy sa zazwyczaj opisywane z wykorzystaniem Austinow-
skiej kategorii akt mowy, co pozwala na rozréznienie bezposrednich i po-
srednich aktéw grzecznos$ciowych. Wydaje si¢ jednak, ze wigksze korzysci
moze przynies$¢ spojrzenie na ztozone formy grzeczno$ciowe w kategoriach
gatunku mowy (por. Ke¢pa-Figura, ,,Gatunek™). Moéwiac o grzecznosciowych
gatunkach mowy, mozna bowiem uwzgledni¢ kulturowy kontekst poszcze-
g6lnych form grzeczno$ciowych. Jesli przyjmiemy, ze ,,[n]adajemy naszym
myslom réznorodne formy gatunkowe, nie podejrzewajgc nawet ich funk-
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cjonowania” (Bachtin 373) i spojrzymy na gatunek mowy jako na ,,«forme
moéwieniay kultury” (Wierzbicka 228), analize mediow spotecznosciowych pod
katem wystepowania w nich grzeczno$ciowych gatunkéw mowy bedziemy
mogli potraktowac¢ jako droge do odkrycia specyfiki wspdlnot, dla ktorych
przestrzeniag komunikacyjng sg media spotecznosciowe. Podobny walor ma
analiza stylistycznego uksztaltowania wypowiedzi.

Przekonujac o istotnosci tego etapu procedury badan nad grzecznoscig
w mediach spotecznosciowych, odwotam si¢ do wynikéw pilotazowej ana-
lizy facebookowego polilogu (Kepa-Figura, ,,Linguistic politeness”). Co
symptomatyczne, w polilogu tym nie wystepuja skonwencjonalizowane
zwroty grzecznos$ciowe. Funkcja adresowania jest realizowana dwojako.
Tradycyjnie — za pomocg osobowych nazw wtasnych, zaimkéw osobowych
ty, wy, my oraz czasownikow w 2. osobie liczby pojedynczej lub mnogiej
oraz w 1. osobie liczby mnogiej. Innowacyjnie — z wykorzystaniem technicz-
nych mozliwo$ci medidow spotecznosSciowych, przez nadanie osobowej nazwie
wlasnej mocy linku aktywacyjnego. Dzieki temu zabiegowi nazwa osobowa
funkcjonuje na podobienstwo adresu w tradycyjnej poczcie papierowej —
przyjmuje posta¢ mianownika i ma zapewni¢ dostarczenie wypowiedzi
do adresata. Zabieg ten moze by¢ rozpatrywany jako grzeczno$ciowy, ponie-
waz wypada go zastosowac, jest on jednym ze sposobow budowania relacji
mi¢dzyludzkich.

Oba typy form adresatywnych wykorzystywane sg w grzecznosciowych
gatunkach mowy. Grzeczno$¢ polegajaca na wyborze okreslonych gatunkow
mowy ma liczne, ale ograniczone formalnie reprezentacje. Dominujagcym
gatunkiem grzeczno$ciowym jest pochwata/komplement. Przy tym poszcze-
gbélne grzecznosciowe gatunki mowy sg realizowane specyficznie, z wyko-
rzystaniem srodkéw werbalnych i pozawerbalnych. Funkcje¢ powitania przej-
muja zwroty adresatywne, a inne gatunki grzeczno$ciowe (np. podzigko-
wanie i komplement/pochwata) rzadko sg reprezentowane werbalnie — za-
zwyczaj przyjmuja posta¢ emotikonow (@ — | lubie to”; O — _super”; * —
»Wow”). Patrzac na poszczegbdlne realizacje gatunkdéw grzecznosciowych
jako na akty mowy, nalezy podkresli¢, ze nie kazdy uczestnik forum bedzie
mogt okresli¢, ktory z komunikatéw ikonicznych ma charakter aktu bez-
posredniego, a ktory posredniego.

Analiza formalna powinna doprowadzi¢ do konstatacji dotyczacych styli-
stycznego uksztatltowania wypowiedzi. Celem czastkowym tego etapu analizy
jest zweryfikowanie przekonania o akceptowanym sposobie uksztaltowania
stylistycznego przekazu w poszczegdlnych reprezentacjach mediéw spoteczno-
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$ciowych. Szeroko zakrojone analizy powinny zweryfikowac tez¢ o potocz-
nosci, skrotowosci i familiarno$ci mediow spotecznosciowych. Przeprowadzajgc
te analizy, nalezy wzia¢ pod uwage stylistyczng specyfike wykorzystywanego
stlownictwa oraz zastosowanej konstrukcji dialogowej (polilogowej), a takze
wiedze o uczestnikach interakcji, o taczacych ich relacjach — ksztaltowanych
indywidualnie lub konwencjonalnie.

3. GRZECZNOSC W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
— DRUGI ETAP PROCEDURY BADAWCZEJ:
ANALIZA PRAGMATYCZNYCH WZOROW ZACHOWAN JEZYKOWYCH

Postulaty wlaczenia do grzecznosci jgezykowej pragmatycznych zasad
prowadzenia rozmowy pojawily si¢ w klasycznych omdwieniach zagadnienia
(por. np. Jezykowe rytualy grzecznosciowe Malgorzaty Kity, Grzecznosé
w komunikacji jezykowej Malgorzty Marcjanik i ,,Wspodlczesna polska
grzeczno$¢ jezykowa a postmodernizm” Kazimierza Ozoga). Innowacyjno-
$cig drugiego etapu procedury badawczej projektowanej w niniejszym arty-
kule jest zaréwno przejscie na poziom praktyki analitycznej, jak i wybor
zrodet, ktore t¢ praktyke uzasadniajg. Badacze grzecznosci jezykowej, mo-
wigc o pragmatycznym wymiarze grzecznosci, majg na mysli r6znego rodzaju
teorie grzecznosci (modele, koncepcje, maksymy grzeczno$ci) (Zurek 33-41),
ktore traktuja jako bezposrednie lub posrednie kontynuacje teorii wspoipracy
jezykowej Paula Grice’a (91-114). W niniejszym opracowaniu, nie poprze-
stajac na spostrzezeniu, ze ,[g]rzeczno$¢ jezykowa nalezy do pragma-
tycznego wymiaru jezyka, bo jest zawsze jezykowym dziataniem” (0Ozdg,
»Wspoétczesna” 50), podstawe przeprowadzenia analizy grzeczno$ci w me-
diach spotecznosciowych dostrzegam nie w kontynuacjach Grice’owskiej
teorii wspotpracy jezykowej, lecz w samej tej teorii. W praktyce analizg
pragmatycznych wzoréw zachowan jezykowych opieram na ocenie zgodno-
$ci wypowiedzi z maksymami sktadajacymi si¢ na zasadg¢ wspolpracy
jezykowej. Wspodlprace jezykowsa, polegajacg na mowieniu na temat, dbaniu
0 jasnos¢ wypowiedzi, dostarczaniu odpowiedniej ilo$ci prawdziwych infor-
macji, traktuj¢ jako wzor grzecznosciowych zachowan jezykowych, wciela-
jacych ide¢ stosownos$ci pragmatycznej.

Praktyczng weryfikacjg zasadnos$ci wiaczenia tego etapu do procedury
badan nad grzeczno$cia w mediach spolecznosciowych jest analiza Face-
booka pod katem zgodnos$ci z maksyma odniesienia przeprowadzona przez
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Alene¢ Podviazkine (121-138). Jej efektem jest nie tylko potwierdzenie tez
o tematycznej wielokierunkowos$ci foréow internetowych (por. Karwatowska
i Jarosz 238) oraz o nadrzednos$ci tematycznej ,,mOwienia o sobie samym”
(por. Oz6g, Polszczyzna 80-84), lecz — co istotniejsze — odkrycie, ze taka
praktyka komunikacyjna jest traktowana jako norma grzeczno$ciowa, takze
jako norma grzecznosci utozsamianej z uprzejmoscig. Z kolei ocena face-
bookowego polilogu pod katem respektowania maksym odniesienia, spo-
sobu, ilo$ci i jako$ci pokazala, ze podstawowg formag wypowiedzi na forum
sg akty mowy posrednie (Kepa-Figura, ,,Linguistic politeness™), inicjujace
wnioskowanie ukierunkowane pragmatycznie.

Weryfikowanie sposobu realizacji zasady wspotpracy jezykowej jako metody
na odkrycie wlasciwosci grzeczno$ci jezykowej obowigzujacej w mediach spo-
lecznosciowych wiaze si¢ z mys$leniem o grzecznosci jako o sposobie manife-
stowania pozadanego stosunku nadawcy do odbiorcy, postepowania zgodnego
z oczekiwaniami odbiorcy. W tym przypadku — zgodnego z poszczegdlnymi
maksymami sktadajacymi si¢ na zasadg wspotpracy jezykowej.

4. GRZECZNOSC W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
— TRZECI ETAP PROCEDURY BADAWCZEJ:
ANALIZA SPOLECZNO-KULTUROWYCH WZOROW
ZACHOWAN JEZYKOWYCH

Oba wczesniejsze etapy analizy nalezy traktowac jako podstawe ogladu
danej przestrzeni komunikacyjnej (w naszym przypadku mediow spoleczno-
sciowych) pod katem obowigzywania w niej zasad o charakterze pozajezy-
kowym — komunikacyjno-psychologicznych i kulturowych. Sformutowanie
tych zasad mozna traktowac jako etap wyciaggania wnioskow z analiz etapow
pierwszego i drugiego. Mozna jednak takze przyjaé perspektywe analityczng
— zada¢ pytanie o wilasciwosci wspolnot komunikacyjnych, ktére akceptuja
okres§lone zasady. Deskryptywnos$¢ tego ujecia zasadza si¢ na konstatowaniu
zgodnosci lub odmiennosci zasad sktadajacych si¢ na grzeczno$¢ wlasciwg me-
diom spoteczno$ciowym z zasadami indukujgcymi ksztalt tradycyjnej grzecz-
nosci jezykowej'?, przy jednoczesnej rezygnacji z ich warto$ciujacej hierarchi-
zacji. Tu grzeczno$¢ jest rozumiana jako przejaw kompetencji kulturowe;j.

Moéwiac o tych zasadach, w najbardziej ogdlnym planie mam na mysli
teorie grzecznosci, ktorych sformutowanie byto bezposrednio lub posrednio

12 Kazimierz Ozég nazywa te grzeczno$é ,,starg” (,, Wspolczesna” 55).
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motywowane Grice’owskimi spostrzezeniami dotyczacymi pragmatycznej
natury komunikacji: koncepcj¢ uprzejmosci Robin Lakoff, maksymy grzecz-
nosciowe Goeffreya N. Leecha, modele grzecznosci Penelope Brown i Ste-
phena Levinsona czy model grzeczno$ci Rona Scollona i Suzann W. Scollon
(Zurek 33-41), a w planie uwzgledniajacym specyfike polskiej grzecznosci
jezykowej — modele grzecznosci sformulowane przez Kazimierza Ozoga
(Zwroty 12; Polszczyzna 76-78) oraz Malgorzate Marcjanik (,,Zmiany” 85).

Wstepny oglad mediow spotecznosciowych (Kepa-Figura, ,Linguistic
politeness”) pokazuje na przyktad, ze z trzech komunikacyjno-psychologicz-
nych zasad tradycyjnego modelu polskiej grzecznosci jezykowej wyroznio-
nych przez Malgorzat¢ Marcjanik — ,,symetrycznosci zachowan”, ,,solidar-
nosci z partnerem” i ,,.bycia podwladnym” — w facebookowym polilogu
obowiazuja dwie pierwsze. Przejawem zasady ,,symetryczno$ci zachowan”
jest praktyka reagowania adresatéw na frazy do nich skierowane (niezaleznie
od formy aktu adresowania jego skutkiem jest zazwyczaj werbalny lub iko-
niczny komentarz adresata) oraz zgodno$¢ tonacji stylistycznej fraz w dia-
logu. Z kolei zasada ,solidarno$ci z partnerem” przybiera posta¢ mani-
festacji zgodnosci pogladow z pogladami partnera komunikacji. Specy-
ficznym przejawem stosowania si¢ do tej zasady sg pozytywne, akceptujace
emotikony, nie zawsze jednak mozna okre$li¢, czy emotikony negatywne sg
przejawem naruszenia tej zasady. Co ciekawe, zasada ,,solidarno$ci z part-
nerem” ustgpuje niekiedy przed zasada ,,dystansu komunikacyjnego”, a trze-
cia z tradycyjnych zasad komunikacyjno-psychologicznych wymienianych
przez Marcjanik — zasada ,,bycia podwladnym” — jest zastepowana zasada
okreslang przeze mnie jako zasada ,,rownosci komunikacyjnej”. Biorac pod
uwage te spostrzezenia, mozna odnie$¢ si¢ do charakterystyki nowego typu
grzeczno$ci wyroznionego przez Kazimierza Ozoga — tzw. grzecznosci kom-
puterowej (Polszczyzna 80-84). Wydaje sie, ze cho¢ grzeczno$¢ ta nie reali-
zuje w pelni tradycyjnego modelu grzecznosci, to jednak na tym modelu
bazuje. Na przyklad, cho¢ zmienil si¢ sposob realizacji zasady ,,zyczliwosci
wobec rozmoéwcy”, to sama zasada jest respektowana, mimo akceptowania
zasady ,,skupienia si¢ na wlasnej osobie”".

Wymienione zasady komunikacyjno-psychologiczne wspolgraja z zasa-
dami kulturowymi. W mediach spolecznosciowych nie obowiazuje istotna

13 Rowniez analiza etykiety jezykowej na forum internetowym przeprowadzona przez Barbare
Scigate-Stiller pokazata, ze ,,grzeczno$ciowe akty mowy stuza przede wszystkim manifestowaniu
wigzi spolecznych, realizujac przy tym podstawowe zasady grzecznosci — zasad¢ zyczliwego
traktowania partnera dialogu oraz zasade wspotodczuwania” (Scigata-Stiller 199).
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dla tradycyjnej grzecznosci jezykowej ,,polska/megska kurtuazja wobec ko-
biet”, a ,,nastawienie na szczero$¢ rozmowy” zamiast tradycyjnej formy
zwierzenia, zapewniajgcej efekt ciepta komunikacyjnego, przyjmuje postaé
wymiany opartej na tamaniu r6znego rodzaju regul (m.in. regut poprawnosci
jezykowej, stosownosci jezykowej 1 pozajezykowej), ktorej osnowa jest
ludycznosé. 1 ludycznos$é te mozna uznaé za grzecznosciowg zasade kultu-
rowa wlasciwa mediom spotecznosciowym.

5. PODSUMOWANIE

Zasadniczym celem niniejszego artykutu bylo omoéwienie projektu pro-
cedury badan nad grzeczno$cia w mediach spoleczno$ciowych. Zarowno
samym podjeciem si¢ realizacji tego celu, jak i sposobem jego realizacji
wilaczytam kwestie grzecznosci w zakres zainteresowan polskiej medio-
lingwistyki jako subdyscypliny zajmujacej si¢ badaniami nad ,,wszelkie[go
rodzaju] zjawiska[mi] lingwistyczn[ymi], ktorych ksztalt oraz funkcje okre-
Slajg poszczegolne media”, subdyscypliny charakteryzujacej sie ,,[t]rans-
dyscyplinarno$[cia], a wigc tez ,,brak[iem] stabilno$ci przedmiotowo-proble-
mowej i teoretyczno-metodologicznej” (Skowronek, ., Technologia” 11)".
Zgodnie z postulatem Bogustawa Skowronka (,,Technologia™ 14) uwzgled-
nitam spos6éb rozumienia medium, ktéorego przestrzen byta przedmiotem
mojego zainteresowania. Przyjmujac perspektywe potoczna, zawezitam zakres
medidw spolecznosciowych do serwisdw spoleczno$ciowych, a za najbardzie;j
reprezentatywny przyktad tych serwisow uznajagc Facebook, wzigtam pod
uwage jego wlasciwosci.

Majac $wiadomo$¢, ze procedura badawcza grzeczno$ci w mediach
spotecznosciowych jest §cis§le powigzana ze sposobem mys$lenia o grzecz-
nosci, zaproponowatam szerokie rozumienie grzeczno$ci oraz przyjecie
w badaniach nad nig postawy deskryptywnej. Rezygnujac z postawy norma-
tywnej, zasadzajacej si¢ na wskazywaniu odstepstw od zasad grzecznosci
tradycyjnej, obowigzujacej w komunikacji pozainternetowej (por. np. Woj-
tak; Dabrowska 117-127; Norwa 11-27), posztam tropem badaczy, ktorzy,
zajmujac si¢ grzecznos$cia jezykowa w komunikacji internetowej, skupili si¢
na wyroznieniu zasad regulujacych komunikacje¢ w Internecie (por. np.

4 Podobny sposob myslenia o mediolingwistyce deklaruja mediolingwisci rosyjscy (Duska-
yeva, ,,Medialingvistika [Meauanuureuctuka]” 61-63; Duskayeva, ,,Predisloviye [[Ipemucio-
Bue]” 27-28).
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Budzik 227-238; Naruszewicz-Duchlinska, ,,O internetowych”; Naruszewicz-
Duchlinska, Internetowe;, Naruszewicz-Duchlinska, Kultura, Karwatowska
i Jarosz 230-242). Deskryptywnos$¢ postawy badawczej, polegajacg na konsta-
towaniu odmiennosci, potraktowatam jako punkt wyjscia, po pierwsze, do mo-
wienia o wielosci r6znych modeli grzeczno$ci jezykowych (konkurujacych ze
sobag w ramach wspolnoty kulturowej jezyka polskiego, obowiazujacych
w ramach poszczegdlnych spotecznosci — w tym wspolnoty uzytkownikow
mediéow spotecznosciowych). Po drugie, poszukiwan podobienstw tych alter-
natywnych modeli lezacych u zrédet zasad z pozoru catkowicie odmiennych.

Przyjmujac postawg deskryptywna, szeroko rozumiang grzeczno$¢ scha-
rakteryzowatam jako zbior jezykowych i pozajezykowych sposobow/zasad
budowania relacji migdzyludzkich, ktérych celem jest podtrzymanie komu-
nikacji. W konsekwencji zaproponowatam, by procedura badan nad grzecz-
noscia w mediach spotecznosciowych objeta analize wykorzystywanych
w mediach spoteczno$ciowych formalno-stylistycznych wzoréw zachowan
jezykowych, pragmatycznych wzorow zachowan jezykowych i spoteczno-
-kulturowych wzorow zachowan jezykowych. W tej trzyetapowej proce-
durze, umozliwiajacej pokazanie spotecznych, technologicznych i kulturo-
wych uwarunkowan grzecznosci w mediach spotecznosciowych, uwzgled-
nilam najbardziej oczywiste przejawy grzecznosci, takie jak zwroty adresa-
tywne i grzecznosciowe akty/gatunki mowy, w tym aspekt ich stylistycznej
tonacji. Traktujac je jako wizytowke wspolnot wirtualnych, najwyrazniejszy
slad specyfiki tych wspolnot, zaproponowaltam poszerzenie badan nad grzecz-
noscig obowigzujgcg w ich obrebie o uwzglednienie pragmatycznego aspektu
wspolpracy komunikacyjnej. Docenitam przy tym aplikacyjng warto$¢
Grice’owskiej teorii wspotpracy jezykowej. Za wzdr zachowan grzeczno-
sciowych obowigzujacych w ramach wspolnoty wirtualnej, wecielajacych
ide¢ stosownosci pragmatycznej, uznatam respektowanie zasad odniesienia,
ilosci, jakos$ci i sposobu na warunkach obowigzujacych w danej wspolnocie,
to znaczy na warunkach zgodnych z oczekiwaniami adresata danego zacho-
wania komunikacyjnego. Respektowanie przyzwyczajen adresata (jako cztonka
wspolnoty wirtualnej), dostosowanie si¢ do jego oczekiwan uznalam zreszta
za fundament zaréwno wszystkich szczegdélowych zachowan grzeczno-
sciowych, jak i ogdlnych zasad spoteczno-kulturowych okreslajacych ksztatt
interakcji. I to ten ostatni etap badan nad grzecznos$cig jako wyrdznikiem
wspolnoty wirtualnej uwazam za szans¢ na spektakularne odkrycia —
powierzchniowych i glgbokich réznic i podobienstw komunikacji offline
i online, wspoltczesnie kategoryzowanych jako stara i nowa.
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Korzystajagc z wczesniejszych czastkowych analiz, mozna konstatowac,
ze grzecznos$¢ obowigzujacg na Facebooku charakteryzuje: rezygnacja z trady-
cyjnych formut grzecznosciowych, rezygnacja tradycyjnych realizacji grze-
czno$ciowych gatunkéw mowy, uksztattowanie stylistyczne odbiegajace
od wyobrazenia o komunikacji ocenianej jako grzeczna, manifestacyjna (i nie
zawsze faktyczna) niezgodno$¢ poszczegoélnych analizowanych fraz z zasa-
dami wspoélpracy jezykowej i zasadami komunikacyjno-psychologicznymi
oraz kulturowymi obowigzujacymi w komunikacji tradycyjnej. O specyfice
grzecznosci wspolnot facebookowych decyduje: uzaleznienie od technicz-
nych uwarunkowan interakcji (czego przejawem jest np. adresowanie za po-
moca odsylaczy-linkoéw, rownorzedno$¢ komunikacyjna werbalnych i poza-
werbalnych realizacji grzecznosciowych gatunkéw mowy, a takze dominacja
ikonicznych reprezentacji poszczegdlnych grzeczno$ciowych gatunkéw mowy);
duzy udziat posrednich aktéw mowy, w ktorych tonacji stylistycznej domi-
nuje potoczno$¢, skrotowos¢ i familiarnos$¢; specyficzne respektowanie
komunikacyjno-psychologicznych zasad ,,solidarnos$ci z partnerem”, ,,zyczli-
wosci wobec rozmowcey” i konkurencyjnych wobec nich — ,,dystansu komu-
nikacyjnego” i ,,skupienia si¢ na wtasnej osobie”, oraz zasad ,,symetrycz-
nos$ci zachowan” i ,,rownos$ci komunikacyjnej”, a takze zasad kulturowych —
,hastawienia na szczero$¢ rozmowy” i ,,przeS§miewczego stosunku do rzeczy-
wistosci”. Wszystkie te prawidlowosci maja charakter zasad grzeczno-
sciowych, poniewaz wypada je zastosowac, a ich respektowanie zapewnia
trwanie w komunikacji, czyli przynalezno$¢ do wirtualnej wspolnoty.

W zakonczeniu niniejszego artykulu nie moze zabraknaé postulatow
prowadzenia dalszych badan nad specyfika grzecznosci obowiazujacej w me-
diach spolecznosciowych oraz rozwinigcia badan nad multimodalnym aspek-
tem grzecznos$ci. Drugi z postulatéw jest uszczegdlowieniem przekonania
o koniecznosci intensyfikacji badan nad multimodalno$cia komunikacji
miedzyludzkiej, w tym komunikacji medialnej. Pierwszy natomiast moze
by¢ rozumiany jako potrzeba prowadzenia badan poréwnawczych, uwzgled-
niajgcych techniczne, spoteczne, pragmatyczne i kulturowe uwarunkowania
poszczegdlnych wspolnot wirtualnych — polskojezycznych i niepolskojezycz-
nych. Te badania poréwnawcze powinny by¢ takze podstawg rzetelnego
omoOwienia relacji migdzy internetowymi praktykami grzeczno$ciowymi
a praktykami pozainternetowymi — w tym weryfikacji spostrzezenia, ze r6z-
nice miedzy grzecznoscig tradycyjng a grzecznoscig mediow spotecznoscio-
wych nie sg tak glebokie, jak mozna by bylo mysle¢, a tym, co je laczy,
to skrypt dostosowywania si¢ do oczekiwan odbiorcy.
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GRZECZNOSC W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
— PROJEKT PROCEDURY BADAWCZEJ

Streszczenie

W artykule zaproponowano projekt procedury badan nad grzecznoscia w mediach spotecz-
nos$ciowych. Uzasadniono przyj¢cie szerokiego rozumienia grzeczno$ci (jako zbioru jezykowych
i pozajezykowych sposobow/zasad budowania relacji miedzyludzkich, ktorych celem jest pod-
trzymanie komunikacji) oraz postawy deskryptywnej w badaniach nad tak rozumiang grzeczno-
$cig. Uznawszy problem grzecznosci w mediach spoteczno$ciowych za przedmiot zainteresowan
mediolingwistyki, uwzgledniono sposob rozumienia tego medium, a projektowang procedure
prymarnie przeznaczono do analizy Facebooka. W rezultacie wyr6zniono trzy etapy procedury
analitycznej: analize¢ wykorzystywanych w mediach spolecznosciowych formalno-stylistycznych
wzoréw zachowan jezykowych (zwrotow adresatywnych i grzecznosciowych aktéw/gatunkow
mowy, w tym ich stylistyczng tonacje), analiz¢ pragmatycznych wzoréw zachowan jezykowych
(sposobu realizacji zasady wspotpracy jezykowej sformulowanej przez Grice’a) i analizg
spoteczno-kulturowych wzoréw zachowan jezykowych.

Stowa Kkluczowe: grzeczno$¢ (jezykowa); media spoleczno$ciowe; serwisy spotecznosciowe;
Facebook; mediolingwistyka.
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POLITENESS IN SOCIAL MEDIA:
A DRAFT OF A RESEARCH PROCEDURE

Summary

This paper proposes a draft of a research procedure on politeness in social media. Firstly,
a justification is provided for adopting a broad understanding of politeness (as a set of linguistic
and extra-linguistic ways and principles of building interpersonal relations in order to maintain
communication). Secondly, the descriptive stance in researching politeness as understood in this
way is advocated for and justified. In analysing politeness in social media as a pivotal research
topic in media linguistics, the way in which social media can be understood is explored. Thirdly,
the research procedure is designed to analyse data extracted primarily from Facebook. The stages
of the analytical procedure are then put forward: (a) an analysis of the formal-stylistic patterns of
language behaviour in social media (phrases of address and speech acts and genres of politeness,
including their stylistic tonality), (b) an analysis of the pragmatic patterns of language behaviour
(the way in which Grice’s principle of linguistic co-operation is implemented), and (c) an ana-
lysis of the socio-cultural patterns of language behaviour.

Keywords: (linguistic) politeness; social media; social networking sites; Facebook, media lingui-
stics.





