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1. WIRTUALNOSC A ZAUFANIE W ORGANIZACII

Wspétczesne organizacje przetwarzaja ogromne iloSci informacji i dziataja
na podstawie wykorzystania technologii informatycznej, ktéra umozliwia
globalng ekspansje i uniezaleznienie si¢ od fizycznych wymiaréw. Orientacja
organizacji, ktéra zwigksza elastyczno$§é funkcjonowania i pozwala na wcho-
dzenia w sieci partnerskie opierajac si¢ na narzedziach informatycznych,
okres§lana jest w naukach o organizacji i zarzadzaniu mianem wirtualnoSci.
Taka specyficzna konfiguracja stanowi wyzwanie dla pracownikéw i lideréw
ze wzgledu na ograniczenie tradycyjnej bezposredniej komunikacji twarza
w twarz, zwigkszenie niepewnos$ci poprzez swojg zmienno$¢ i elastycznoscé,
jak réwniez temporalno$¢. Zaufanie stanowi podstawowa ptaszczyzng umozli-
wiajacq efektywna wspoélprace w organizacji wirtualnej. Jednoczes$nie wydaje
si¢, ze opisane cechy sprzyjaja zmniejszaniu si¢ zaufania.

Celem tego artykutu jest weryfikacja zwiazkéw wirtualnosci i zaufania.
Problemem badawczym jest to, czy wysoki poziom wirtualnosci oznacza niski
poziom zaufania w stosunku do nisko zwizualizowanych organizacji. Od-
powiedZ na to pytanie pozwoli zaplanowaé strategiczne dziatania dotyczace
wzmacniania zaufania w organizacjach wirtualnych.
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Znaczenie stowa ,,wirtualny” odnosi si¢ do istnienia czego§ nienamacalne-
go, niematerialnego'. Gospodarka wirtualna wyrasta z przestrzeni zapoczatko-
wanej przez Internet’. Zmiana perspektywy z lokalnej na globalna, otwarcie
nowych kanatéw komunikacji oraz skrécenie dystansu stanowia konsekwencje
cyfryzacji. Wirtualno§¢ dotyczy szeregu zmian zainicjowanych funkcjonowa-
niem w przestrzeni cyfrowe;j.

W naukach o zarzadzaniu wirtualno$¢ zwiazana jest z nowym typem orga-
nizacji. Opisuje wspdtprace rozproszonych przestrzennie jednostek wchodza-
cych w sktad danej organizacji, opartej na mediach elektronicznych w celu
optymalizacji procesu produkcji’.

Wirtualno$¢ organizacji okresla stopieri intensyfikacji cech zwiazanych
z zarzadzaniem rozproszona, partnerska organizacja na podstawie wykorzysta-
nia technologii informatycznej. Odnosi si¢ do koordynacji kompetencjami,
ktérej efektem jest dostarczenie okreslonej ustugi/dobra na rynek*. Wirtual-
nos$¢ obejmuje szereg obszaréw charakteryzujacych funkcjonowanie organiza-
cji wirtualnej. Tabela 1 zawiera przeglad koncepcji wirtualnoSci w literaturze
z zakresu organizacji i zarzadzania.

Kluczowe elementy sktadajace si¢ na wirtualno$¢ organizacji to: dyspersja
czasowo-przestrzenna i elastyczna, zmienna struktura®. Przyczyny wirtuali-
zacji organizacji zwiazane sa wykorzystaniem potencjatu synergicznego orga-
nizacji, jak réwniez adaptacji do zmiennych warunkéw i zwigkszanie specja-
lizac;ji®.

Technologia informatyczna jest kluczowym elementem stymulujacym for-
mowanie si¢ organizacji wirtualnej’. Fundamentem funkcjonowania organi-
zacji wirtualnej jest wymiana wiedzy i zasobéw, umozliwiona dzigki narzg-

3 TRAVICA, Virtual Organization and electronic commerce, ,,The DATA BASE for
Advances in Information Systems” 36(2005), nr 3, s. 45-68.

2 A. GIDDENS, Socjologia, Warszawa: PWN 2004, s. 495.

3 B. TRAVICA, Virtual organization and electronic commerce.

4 N. VENKATRAMAN, C. HENDERSON, The architecture of virtual organizing: leveraging
three independent vectors. Discussion Paper, ,,Systems Research Center. Boston University,
School of Management” 1996, s. 4.

5 A. SANKOWSKA, Organizacja wirtualna. Koncepcja i jej wptyw na innowacyjnosé, War-
szawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2009, s. 27.

oM. NAJDA-JANOSZKO, Organizacja wirtualna. Teoria i praktyka, Warszawa: Difin 2010,
s. 43.

" A. JURGA, S. TRZCIELINSKI, Information technology in virtual enterprise, Madison: IEA
Press 2007.
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Tabela 1. Koncepcje wirtualnos$ci

Interpretacja
wirtualnos$ci

Rozumienie

Egzemplifikacja

Nierzeczywisty, ale
wydajacy si¢ realny

Wywodzi si¢ z optyki. Polega na rézni-
cy pomiedzy rzeczywistym a pozornym
obrazem. Chociaz te dwa obrazy wygla-
daja identycznie, obraz wirtualny nie
moze zosta¢ utrwalony na papierze
fotograficznym

Rzeczywisto§¢ wirtual-
na

Niematerialny, wspie-
rany przez technologi¢
teleinformatyczna

Stosowany w odniesieniu do wirtualnej

klasy czy wirtualnej biblioteki. Oznacza,
ze tradycyjnie role pelnione przez ludzi
i zajmowane przez nich miejsca zostaty

Wirtualne centrum
handlowe

zastapione przez narzedzia teleinforma-
tyczne

Odnosi si¢ tylko do sytuacji, w ktérych
pojawi si¢ potencjalna mozliwo$é. Uak-
tywnia si¢ w efekcie zainicjowania
projektow

Potencjalnie egzystu-

. Wirtualna pamigé
Jacy paie

Istniejacy, jednoczesnie
ulegajacy ciagltym
zmianom

Forma istnieje, jednak jej struktura jest

. . S . Wirtualna korporacja
zmienna i codziennie ulega zmianom

Zrédto: R. BULTIE, J. van WuUK, Taxonomy of Virtual Organisations, based on definitions,
characteristics and typology, ,,VoNet: The Newsletter” 1998, nr 2(3), s. 7-20.

dziom informatycznym®. Wykorzystanie technologii ma na celu uzyskanie
przewagi konkurencyjnej poprzez skrécenie dystansu i utatwienie obiegu
informacji’. Rozwiazania informatyczne pozwalaja na stosowanie nowych
strategii'®. Technologia gleboko ingeruje w struktury organizacyjne, stosunki
pracy i relacje spoteczne, zmieniajac ich wtasciwosci!l. W efekcie wirtuali-
zacja dotyczy przeksztatceri nie tylko w obrebie struktury, lecz réwniez w za-

8 F. BALDO, R.J. RABELO, R.V. VALLEIJOS, A framework for selecting performance indica-
tors for virtual organization partners' search and selection, ,International Journal of Pro-
duction Research” 47(2009), nr 17, s. 4737-4755.

 C. Lo, Y. CHANG, K. CHUNG, A Multiple-Agent Joint Procurement Process Model for
Virtual Organizations: A Simulation Study, ,International Journal of Management” 29(2012),
nr 1, cz. 2, s. 353.

10 R. PERKOWSKI, Life Cycle and the Efficency of Virtual Enterprises Based on Research,
,wJournal of Economics and Organization of Enterprise” 4(2009), nr 2, s. 52.

"1 JF. COATES, Managing scientists in the virtual corporation, ,Research-Technology
Management” 37(1994), nr 6, s. 7-8.
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kresie metod zarzadzania uwzgledniajacych nowe wyzwania wynikajace
z wdrozenia technologii informatycznych.

Reasumujac, wirtualno$¢ taczona jest takimi cechami funkcjonowania
organizacji, jak innowacyjnos¢, plastyczno$é oraz partnerskie relacje'?.
Konfiguracja w takiej organizacji jest spontaniczna i zmienna, a podstawe
kooperacji stanowi zastosowanie narz¢dzi informatycznych.

W niniejszym artykule przyjgto, ze wirtualno$¢ oznacza specyficzng ceche
charakteryzujaca konfiguracje elementéw/jednostek/departamentéw wspodtpra-
cujacych w organizacji, obejmujaca: rozproszenie czasowe i przestrzenne, part-
nerstwo rozumiane jako wspélpraca z organizacjami zewng¢trznymi, zmienno$¢
i plastyczno$¢ struktury organizacyjnej, maty dystans wtadzy oraz wykorzystanie
narzedzi informatycznych do koordynowania wspétpracy i komunikacji.

Zaufanie stanowi warunek konieczny funkcjonowania organizacji wirtualne;j.
Zapewnia bowiem warunki niezbg¢dne do dzielenia si¢ wiedza i zasobami oraz
koordynowania wysitkéw uczestnikéw takiej organizacji'®>. Ryzyko jest nieod-
zownym elementem wspotpracy, a takze wynikiem elastycznos$ci oraz zmien-
no$ci charakterystycznymi dla organizacji wirtualnej. Przyjecie wyzwania, jakie
stanowi nawigzanie wspotpracy wirtualnej, rodzi konieczno$¢ wzajemnego zaufa-
nia partneréw. Dlatego tez przy nawiazywaniu wspélpracy wirtualnej potrzebny
jest przynajmniej minimalny poziom zaufania'®.

Powszechny jest poglad przyjmujacy zaufanie jako kluczowy aspekt orga-
nizacji wirtualnej'>. Zaufanie stanowi centralny mechanizm kierowania orga-
nizacja wirtualna'®. Wptywa na wspétprace partneréw oraz wzajemna wiary-
godnosé!’.

Badania dotyczace roli zaufania w organizacjach wirtualnych wskazuja na
nastepujace role zaufania:

— kompensowanie niepewnos$ci w relacjach z partnerami i klientami,

— zapewnienie réznorodnoS$ci i przyczynienie si¢ do innowacyjnosci,

12 E. MASLYK-MUSIAL, A. RAKOWSKA, E. KRAJEWSKA-BINCZYK, Zarzqdzanie dla inZynie-
row, Warszawa: PWE 2012, s. 150.

BR. BAUER, S.T. KOESZEGI, Measuring the degree of virtualization, ,,eJov”’ 5(2003), nr 2,
S. 26-46.
14 p, SZTOMPKA, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakéw: Znak 2007, s. 45-46.

15 A.C. SQUICCIARINI, F. PAcI, E. BERTINO, Trust establishment in the formation of Vir-
tual Organizations, ,,Computer Standards & Interfaces” 2010, nr 33(1), s. 13-23.

16 W.A. SHERMATA, Centrifugal and centripetal forces In radical new product development
under time pressure, ,,Academy of Management Review” 2000, nr 25(2), s. 389-408.

17 A. SANKOWSKA, Organizacja wirtualna, s. 195.
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— zapewnienie dostgpu do klientéw,

— kompensowanie sytuacji deficytu wiedzy (do ktérych przyczynia si¢ brak
bezposredniej komunikacji twarza w twarz),

— kompensowanie deficytu koordynacyjnego'®.

Zaufanie w organizacji wirtualnej obejmuje réwniez funkcje kontrolna'®.
Umozliwia ono koordynowanie funkcjonowania organizacji wirtualnej w za-
kresie nadzoru i kontroli jako$ci oraz poprawiania btedéw.

Podsumowujac, zaufanie jest kluczowym aspektem organizacji wirtualne;j.
Odpowiada zaréwno za nawiagzywanie relacji, jak i koordynowanie wsp6tpra-
cy i kontrolg przebiegu dziatania.

Obserwuje si¢ paradoks w relacji wirtualnos$ci i zaufania. Pomimo istotne-
go znaczenia zaufania w organizacjach wirtualnych, wirtualno§¢ zwiazana
jest tez z czynnikami obnizajacymi zaufanie, takimi jak: zmniejszenie bez-
posredniej komunikacji interpersonalnej (twarza w twarz), dystans fizyczny,
zmienno$¢ otoczenia i struktur samej organizacji oraz ograniczony horyzont
CZasowy.

Wyréznia si¢ dwie kategorie zaufania: zaufanie normatywne i zaufanie
strategiczne. Zaufanie strategiczne oznacza przewidywanie zachowania partne-
ra interakcji i dostosowywanie swoich dziatan do prognoz. Zaufanie norma-
tywne jest postawa charakteryzujaca si¢ traktowaniem innych jako godnych
zaufania. Jest uniezaleznione od doswiadczeri i strategicznych decyzjiZ’.
Podstawa zaufania normatywnego jest relacja z innymi czlonkami grupy.
Odnoszac powyzsza typologi¢ do wirtualnych organizacji, wydaje sig, ze
zaufanie strategiczne stanowi podstawe podejmowania decyzji biznesowych,
poszukiwania partneréw i nawigzywania wspoélpracy. Jednak zaufanie norma-
tywne jest optymalne w przypadku wspoétdziatania i kooperacji, gdyz pozwala
stworzy¢ ptaszczyzng do wymiany wiedzy i kooperacji wewnatrz organizacji.

W ramach nauk o organizacji i zarzadzaniu wyrdznia si¢ trzy podstawowe
ujecia zaufania:

— Zaufanie interorganizacyjne — opisuje oczekiwania pomigdzy dwoma
organizacjami.

— Zaufanie intraorganizacyjne — dotyczy relacji migdzy pracownikiem
a organizacja jako taka i/lub przetozonymi.

18 p. SIEBER, Organizational Virtualness. The Case of Small IT Companies, w: Organiza-
tional Virtualness, red. P. Sieber, J. Kriese, Berno: Simowa Verlag 1998, s. 107-117.

19 W. GRUDZEWSKI, 1. HEIDUK, Przedsiebiorstwo wirtualne, Warszawa: Difin 2002, s. 64.

20 E. USLANER, Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne, w: Socjologia codziennosci,
red. P. Sztompka, M. Boguni-Borowska, Krakéw: Znak 2008, s. 184-187.
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— Zaufanie interpersonalne — zwiazane jest ze stosunkami mig¢dzyludzkimi
w organizacji’!.

W przypadku organizacji wirtualnych zaufanie moze by¢ rozpatrywane
w dwdch aspektach: jako zaufanie intraorganizacyjne, sprzyjajace wymianie
informacji i wspélpracy, a takze intraorganizacyjne przy wyborze odpowied-
nich partneréw i budowaniu wtasnego wizerunku rzetelnej organizacji.

Zaufanie stanowi konieczny komponent wspétpracy w organizacji. Wysokie
zaufanie zwicksza satysfakcje z pracy oraz utatwia wspétdziatanie??. Stano-
wi czynnik wzmacniajacy niezalezno$¢ i samodzielno§¢ pracownikéw, ktéry
stymuluje inwencje twércza?>. Badania empiryczne wskazuja, ze wysoki po-
ziom zaufania jest zwigzany z efektywnym osiaganiem cel6w przedsigbiorstwa
i wypracowywaniem przewagi konkurencyjnej**. Zaufanie stanowi istotny
czynnik wspierajacy prace z wykorzystaniem wiedzy>.

Konkludujac, zaufanie jest podstawa dziatania organizacji wirtualne;j.
Wzmacnianie zaufania zwigksza mozliwosci wykorzystania potencjatu organi-
zacyjnego i odniesienia sukcesu. Zaufanie w organizacji wirtualnej ksztattuje
warunki kooperacji. Niniejszy artykul ma na celu odpowiedZ na to, w jaki
sposOb wygladaja relacje zaufania i wirtualnosci organizacyjnej.

2. METODA BADAWCZA

Celem artykutu jest weryfikacja problemu badawczego dotyczacego wptywu,
jaki wirtualno$¢ organizacji ma na zaufanie pomigdzy jej uczestnikami. Pytanie

2l B. STRANES, S. TRUHON, V. MCCARTHY, Organizational Trust: Employee-Employer Re-
lationships, ,,A Primer on Organizational Trust” 2015 [online] Available at: https://asq.org/
hdl/2010/06/a-primer-on-organizational-trust.pdf [dostep: 10.09.2016].

22 Communication World, More than a social virtue: Public trust among organizations'
most valuable assets. Communication World 2003, nr 20, s. 10-11.

2 R.C. O’BRIEN, Trust: Releasing the energy to succeed, Chichester: Jossey-Bass, Wiley
2001.

24 D. MCKNIGHT, V. CHOUDHURY, C. KACMAR, Developing and Validating Trust Measu-
res for e-Commerce, ,Information Systems Research” 13(2002), nr 3, s. 334-359; T. TYLER,
R. KRAMER, Whither trust?, w: Trust in organizations, red. R. Kramer, T. Tyler, Thousand
Oaks, CA: Sage Publications 1996, s. 1-16; D. GAMBETTA, Can we trust?, w: Trust: Making
and breaking cooperative relations, red. D. Gambetta, New York: Basil Blackwell 1988,
s. 213-217.

25 V.M. RIBIERE, F.D. TUGGLE, The role of organizational trust in knowledge manage-
ment: Tool & technology use & success, ,International Journal of Knowledge Management”
2005, nr 1(1), s. 67-85.
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badawcze zwigzane jest z tym, czy wysoka wirtualno$§¢ organizacji zmienia wza-
jemne zaufanie jej cztonkéw. Hipoteza badawcza przyjeta w tym badaniu brzmi:

Hipoteza 1. Wirtualnos¢é wptywa na zaufanie w organizacji.

Zmienna zalezna to zaufanie (intarorganizacyjne), natomiast zmienna nieza-
lezna to wirtualno$¢ organizacji. W celu weryfikacji hipotezy badawczej
przeprowadzone zostaly badania dotyczace zwigzku zwirtualizowania organi-
zacji z zaufaniem jej uczestnikéw.

Metoda badawcza to badania iloSciowe. Dane zostaly zebrane za pomoca
kwestionariusza ankiety. Ankieta liczyta 31 pytaf, z czego 1. pytanie miato
charakter filtrujacy, a 4 stanowito metryczke.

Zasigg badania obejmowat terytorium catej Polski. Badanie przeprowadzo-
no w listopadzie 2016 r.

Opis operacjonalizacji zmiennych zostat zilustrowany w tabeli 2.

Tabela 2. Konceptualizacja i operacjonalizacja zmiennych w badaniu

Zmienna Wskazniki Opis wskaznika Nr pytania
w kwestionariuszu
Rozproszenie czasowo- | Dyspersja czasowa Pyt. 5
przestrzenne Dyspersja przestrzenna Pyt. 6
Struktur
Elastyczno$é Zmienno$¢ zespoléw robo- Pyt. 7
czych
Dystans witadzy Dystans wtadzy w organizacji Pyt. 8
. cx Wykorzystanie w komunikacji
Wirtualnose mediéw elektronicznych: Pyt. 9
Komunikacja elektro- mail
niczna komunikator Pyt. 10
ideokonferencja Pyt. 11
telefon Pyt. 12
. Partnerstwo (liczba wspétpra-
Wspdlpraca cujacych podmiotéw) Pyt. 13
Zaufanie do wspot- Zaufanie do wspétpracowni- p
s < yt. 14
pracownikéw kow
Zaufanie do przetozo- Zaufanie do przetozonych Pyt. 15
nych
Zaufanie  py;viazna a mosfera | Przyjazna atmosfera Pyt. 16
konflikty Mato konfliktéw Pyt. 17
Rywalizacja Niski stopiefi rywalizacji Pyt. 18

P snos¢ kiwari i zakres
Klarownos$¢ struktur Jagnoq? oczekiwan 1 zaxresu Pyt. 19
odpowiedzialnosci

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Badanie przeprowadzono na prébie 61 (n=61) organizacji z branzy infor-
matycznej dziatajacych w Polsce. Zdecydowano si¢ na branz¢ informatyczna,
poniewaz definicja wirtualno$ci wiaza ja z wykorzystaniem technologii infor-
matycznej. Dodatkowo badania organizacji wirtualnych sugeruja, ze duza
cze$é tego typu organizacji dziata w branzy informatycznej*®. Dobér préby
mial charakter celowy. 57% (34) sposréd badanych przedsigbiorstw stanowity
firmy z kapitalem polskim, natomiast 43% (25) z zagranicznym. Struktura
dziatalnoSci organizacji zostata zilustrowana na wykresie 1.

struktura dziatalnosci organizacji IT

[l oprogramowanie
I telekomunikacja
B ustugi

Hl sprzet

[] gry komputerowe

[] administracja

Wykres 1. Struktura préby badawczej
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych

Na pytania ankiety odpowiadali pracownicy tych przedsigbiorstw. 76%
(45) respondentéw stanowili me¢zczyzni, a 23% (14) kobiety. Ze wzgledu na
strukture zajmowanych pozycji w organizacji proba charakteryzowata si¢ tym,
ze 75,8% (44) badanych pracowato na stanowisku specjalistycznym, 19% (11)
jako menedzerowie, a 5,2% (3) jako programisci.

Uzyskane dane zostaly zebrane, a nastgpnie przeanalizowane z wykorzysta-
niem testu Kruskala-Wallisa. Jest to metoda analizy statystycznej umozliwia-
jaca poréwnanie stosunku sum rang badanych grup. Znajduje zastosowanie,

26 R.M. KANTER, Evolve! Succeding In the Digital Culture of Tomorrow, Boston: Harvard
Business School Press 2001.



ANALIZA ZWIAZKU WIRTUALNOSCI 87

kiedy analiza wariancji jest niemozliwa ze wzgledu na brak normalnoSci
rozktadu badanych danych?’.

3. REZULTATY BADAN

W grupie badanych panuje wysokie zaufanie do wspétpracownikéw (96,6%
- 57 os6b). Deklarowane zaufanie do przelozonych jest mniejsze, natomiast
wcigz wysokie i wynosi 88,1% (52) wskazan.

W badanych organizacjach zdarzaja si¢ konflikty — 94,9% (56) deklaracji.
Tylko w 5,1% (3) organizacjach badani deklaruja brak konfliktéw. Jednak
w az 55,9% (33) badanych organizacji konflikty zdarzaja si¢ wedtug respon-
dentéw rzadko.

W badanej probie rywalizacja wystgpuje w 1/4 organizacji, 25,4% (15)
wzgledem 74,6% (44), gdzie badani deklarujg brak rywalizacji w zespotach.

Atmosfera w badanych jest przyjazna w 94,9% (56) przedsigbiorstwach
wzgledem 5,1% (3), kiedy to respondenci negatywnie ustosunkowali si¢ to
tego stwierdzenia.

Jasne oczekiwania wobec pracownikow sa deklarowane w 79,7% (47)
badanych organizacji. Tylko w 20,3% (12) przedsigbiorstwach brak jest jasno
wytyczonych wymagan.

Interpretujac otrzymane dane opisujace zmienng ,zaufanie”, w badanej
probie wystepuje bardzo wysoki poziom zaufania do wspdlpracownikow.
Przetozeni rowniez ciesza si¢ zaufaniem. Badani wskazuja, ze cho¢ w wigk-
szoSci organizacji zdarzaja si¢ konflikty, to nie powoduja one pogorszenia
atmosfery wspoétpracy, okreslanej przez zdecydowana wigkszos$¢ jako pozy-
tywna. W organizacjach, gdzie nie ma przyjaznej atmosfery, wystepuje tez
brak zaufania do przetozonych, co moze wskazywac na istotna rol¢ lideréw
w budowaniu klimatu zaufania.

Weryfikacja hipotezy badawczej

Przed przystapieniem do analiz sprawdzono, czy testowane zmienne spet-
niaja warunek normalno$ci rozktadu. W tym celu przeprowadzono analizg
testem Kotmogorowa-Smirnowa. Okazalo si¢, ze testowane wskazniki nie

27 p. FRANCUZ, R. MACKIEWICZ, Liczby nie wiedzq skad pochodzq. Przewodnik po metodo-
logii i statystyce nie tylko dla psychologow, Lublin: Wydawnictwo KUL 2005, s. 411.
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spelniaja tego zatozenia — Zaufanie (Z = 0,257; p <0,001). W zwiazku z tym
nie moga by¢ testowane przy uzyciu parametrycznych testéw statystycznych.

W celu weryfikacji hipotezy 1. o wplywie zmiennej ,,wirtualno$¢” na
zmienng ,,zaufanie” podzielono badanych na trzy grupy — o niskim, §rednim
1 wysokim poziomie wirtualnosci.

W celu weryfikacji hipotezy 1. o wptywie wirtualno$ci na zaufanie prze-
prowadzono test Kruskala-Wallisa dla préb niezaleznych. Okazalo sig, ze
w zaleznoSci od poziomu wirtualno$ci zmienia si¢ wynik wskaZnika zaufania
- H(2) = 6,53; p < 0,05.

Przeprowadzone poréwnania parami ujawnily istotne r6znice mi¢dzy grupa-
mi. Wykres §rednich pokazuje, ze organizacje charakteryzujace si¢ niskim
poziomem wirtualno$ci maja wyzszy poziom zaufania (M = 11,17; SD =
1,04) niz te, ktére maja wysoki poziom wirtualno$ci (M = 10,35; SD = 0,93).
Zaobserwowang zalezno$¢ ilustruje wykres 2.

12,00 11,17 10.50
. 10,35
10,00
2 8,00
c
8 °
3
N 6,00
4,00
—
\
2,00 >
0,00
niski poziom $redni poziom wysoki poziom
Wirtualnosé

Wykres 2. Wyniki wskaZnika zaufania w zalezno$ci
od poziomu wirtualno$ci
Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie badad empirycznych

Uzyskane wyniki analizy wskazuja, ze wirtualno$¢ réznicuje poziom zaufa-
nia w badanych organizacjach. Pozwala to pozytywnie zweryfikowaé przyjeta
w artykule hipotezg¢ dotyczaca wptywu wirtualno$ci na zaufanie. Dzigki zasto-
sowaniu analizy statystycznej udato si¢ potwierdzi¢ przyjeta hipoteze HI.
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4. DYSKUSJA

Przeprowadzone badania wskazuja na zwigzek wirtualno$ci organizacji
(niskiej, Sredniej, wysokiej) z zaufaniem w interorganizacyjnym. W badane;j
probie udalo si¢ zaobserwowaé zalezno$¢: organizacje charakteryzujace si¢
wysokim poziomem wirtualnosci cechuje niski poziom zaufania, a organizacje
z niskim poziomem wirtualnosci wysoki.

Zaufanie, co zostato opisane wczesniej, stanowi kluczowy element funkcjo-
nowania organizacji wirtualnej ze wzgledu na specyficzne czynniki, np.:
ryzyko i niepewnos$¢. Jednoczesnie uzyskane rezultaty wskazuja, ze w bada-
nych organizacjach wysoka wirtualno$¢ oznacza mniejsze zaufanie. Stad istot-
ne jest ksztaltowanie i wzmacnianie poziomu zaufania organizacyjnego
w organizacjach cechujacych si¢ wysokim stopniem zwirtualizowania.

Jednym z mozliwych sposéb zwigkszania zaufania moze by¢ wzmacnianie
zorientowania na cele. Podkreslanie wspdlnoty interesdw moze przyczyniaé
si¢ do tworzenia zaufania normatywnego na poziomie intraorganizacyjnym?>®.
Zachowanie oparte na postawie tego typu zaufania bedzie stymulowaé klimat
sprzyjajacy wspotpracy i wymianie informacji.

5. WNIOSKI

Przeprowadzone badania pozwolily na realizacj¢ celu badania i uzyskanie
odpowiedzi na pytanie dotyczace zwiazkow wirtualnosci z zaufaniem organi-
zacyjnym. Na podstawie analizy danych uzyskanych z badan empirycznych
pozytywnie zweryfikowano hipoteze, zgodnie z ktérg przyjeto, ze wirtualno$é
wpltywa na poziom zaufania.

W badanych organizacjach informatycznych wysoki poziom wirtualnos$ci
wigze si¢ z niskim poziomem zaufania, natomiast niski poziom wirtualnoS$ci
z wysokim zaufaniem. Implikuje to wniosek, ze im bardziej zwirtualizowana
jest organizacja, tym wigksza potrzeba budowania atmosfery zaufania.

Czynnikiem wspierajacym wzrost zaufania, jaki zaobserwowano w tym
badaniu, jest rola przywddcy. Kolejny wniosek zatem wskazuje na istotng rolg
lidera w ksztaltowaniu klimatu zaufania w organizacji.

Ksztattowanie jasnych oczekiwan wobec pracownikéw i budowanie przy-
jaznej atmosfery sa skladowymi poziomu zaufania w organizacji. Na podsta-

2 E. USLANER, Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne, s. 185.
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wie przeprowadzonych badai mozna przyjaé, ze w wysoko zwirtualizowanych
przedsigbiorstwach w celu stymulowania wzrostu zaufania intraorganizacyjne-
go nalezy ktas¢ nacisk na stwarzanie pozytywnego klimatu interpersonalnego
w organizacji, definiowanie celéw oraz wytyczanie klarownych wymagan
wobec pracownikéw.

Perspektywy dalszych badari dotycza zbadania przedsigbiorstw z réznych
branz, jak réwniez poglebienia analiz z wykorzystaniem narzedzi jakoSciowych.
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ANALIZA ZWIAZKU WIRTUALNOSCI
Z ZAUFANIEM INTRAORGANIZACYJNYM

Streszczenie

Wirtualno$¢ organizacji zwigksza konkurencyjno$é przedsigbiorstw. Wirtualno$¢ kojarzona
jest z rozproszeniem czasowo-przestrzennym, komunikacja elektroniczna, zmienna struktura,
partnerstwem oraz wykorzystaniem technologii informatycznej do zarzadzania. Zaufanie jest
waznym czynnikiem wspierajacym funkcjonowanie organizacji wirtualnej. W organizacji wir-
tualnej obserwuje si¢ zwigkszone zapotrzebowania na zaufanie przy jednoczesnym aktywowaniu
czynnikéw, ktére sprzyjaja jego obnizeniu. Zaufanie sprzyja osiaganiu przewagi konkurencyjnej
i efektywnemu funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Niniejszy artykul analizuje wyniki badan
empirycznych przeprowadzonych w celu weryfikacji hipotezy dotyczacej wptywu wirtualnosci
na poziom zaufania w organizacji. Przeprowadzone zostato badanie iloSciowe, podczas ktérego
uzyskano dane za pomoca kwestionariusza ankiety. Na podstawie danych uzyskanych z préby
n=61 organizacji informatycznych przeprowadzono analiz¢ statyczna, ktéra pozwolita na pozy-
tywne zweryfikowanie hipotezy badawczej. Artykut zamykaja wnioski dotyczace ksztaltowania
zaufania w zwirtualizowanych organizacjach.

Stowa kluczowe: wirtualno$¢; zaufanie; zarzadzanie wiedza; zarzadzanie kapitatem ludzkim.
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AN ANALYSIS OF THE RELATIONS BETWEEN VIRTUALITY
AND INTRAORGANIZATIONAL TRUST

Summary

Virtuality of an organization is a factor that enables to increase its competiveness. Virtua-
lity is related to time and space dispersion, electronic communication, instable and changeable
structure, partnership and usage of IT technology to manage a company. Trust is an important
element enhancing functioning of virtual organization. One can observe that in a virtual organi-
zation there is increased demand for trust, however at the same time there are more compo-
nents presents stimulating its decline. Trust fosters achieving competitive advantage and effec-
tive functioning of an enterprise. This paper analyses research results conducted on the links
between virtuality and intraorganizational trust in order to verify the hypothesis stating that
level of virtuality impacts trust. The quantitative research based on the questionnaire. The
received data from a research sample of 61 IT organization allows to investigate this relation.
The results enable to analyze it based on statistical methods and verify the main hypothesis.
The papers ends with conclusion.

Key words: virtuality; trust; intraorganizational trust; knowledge management; human capital
management.



