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WPROWADZENIE

Funkcjonowanie zglobalizowanych nowoczesnych organizacji wymaga
statego dostosowywania metod zarzadzania i strategii rozwoju do nowych
warunkéw gospodarowania. Jest to szczegdlnie istotne w procesie transfor-
macji cyfrowej, ktéra od paru lat dokonuje znaczacych przeobrazen w obsza-
rze wszystkich branz. Dotyczy to réwniez kwestii zarzadzania wiedza w orga-
nizacjach gospodarczych, ktére mozna rozpatrywaé w obszarze struktur orga-
nizacyjnych, proceséw biznesowych, personelu, kultury organizacyjnej, ale
i technologii teleinformatycznych wspomagajacych to zarzadzanie. Dynamicz-
ny rozwdj technologii teleinformatycznych ostatnich lat doprowadzit do upo-
wszechnienia si¢ tzw. III platformy ICT, okre$lanej mianem SMAC (Social,
Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwigzan informa-
tycznych, pozwalajacy organizacjom rozwijaé swoja dziatalno$¢ przy mniej-
szych naktadach finansowych i maksymalnym zasi¢gu oddziatywania.

Celem artykutu jest ukazanie wybranych aspektéw organizacyjno-technolo-
gicznych w zarzadzaniu wiedza z wykorzystywaniem systeméw SMAC w pro-
cesie transformacji cyfrowej. Wywody zilustrowane zostaty wynikami badan
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wlasnych autora przeprowadzonych w okresie 2014-2016 w wybranych przed-
sigbiorstwach wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego i odniesienie ich
do ogdlnych tendencji rozwojowych w tym zakresie.

1. NOWOCZESNE ORGANIZACIJE
W TURBULENTNYM OTOCZENIU GOSPODARCZYM

Dynamika zmian rynkowych oraz duza turbulencja otoczenia sprawiaja, ze
wyzwaniem nowoczesnych organizacji gospodarczych staje si¢ ciagte dosko-
nalenie ich metod funkcjonowania i rozwoju. W praktycznym wymiarze ozna-
cza to konieczno$¢ siggania po nowoczesne rozwiazania ICT w zakresie za-
rzadzania wiedza, ktére pozwalaja na wspomaganie procesOw biznesowych
w ramach zdobywania i umacniania swoich zdolnosci konkurencyjnych. W ra-
mach ewolucji spoteczenistwa informacyjnego w kierunku spoteczeristwa wie-
dzy sprowadza si¢ to do traktowania nowoczesnych organizacji jako organiza-
cji inteligentnych. Organizacja inteligentna to taka, ktéra opiera swoja filozo-
fie dziatania na zarzadzaniu wiedza'. Termin ten upowszechnil si¢ w latach
dziewigcdziesiatych za sprawg rosnacego rozwoju ICT, dynamicznie zmienia-
jacego si¢ otoczenia gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej.
O organizacji inteligentnej mozna méwié, gdy jest to organizacja uczaca si¢,
posiadajaca zdolnosSci do kreowania, pozyskiwania, organizowania i dzielenia
si¢ wiedza oraz jej wykorzystywania w celu podniesienia efektywnosci dziata-
nia oraz zwigkszenia konkurencyjno$ci na rynku globalnym. Idea takiej orga-
nizacji zasadza si¢ na systemowym podejsSciu do organizacji, czyli traktowa-
nia jej jako zlozonego organizmu opartego na istniejacych strukturach i reali-
zowanych procesach ze szczeg6lnym podkres§leniem roli wiedzy. W podejsciu
tym — nazywanym przez P. Senge ,,piata dyscypling” — dzigki wiedzy i odpo-
wiednim narz¢dziom wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz jej perso-
nel potrafia umiejetnie wspétdziataé w realizacji okreslonych celéw?. Dzieki
temu cata organizacja funkcjonuje jako inteligentny, dobrze sobie radzacy
organizm w konkurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwiazki po-

I'P. ADAMCZEWSKI, P. Kuzpowicz, K. BARTCZAK, Nowoczesne rozwiqzania ICT w zarzq-
dzaniu wiedzq w organizacjach inteligentnych, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe TEXTER
2016, s. 12; E. WALTZ, Knowledge Management in the Intelligence Enterprise, Boston: Arteh
House 2003, s. 45.

2 P. SENGE, Pigta dyscyplina, teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Krakéw: Oficyna
Ekonomiczna 2002, s. 77.
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migdzy sposobami osiagania celéw, ich rozumienia, sposobami rozwiazywania
probleméw 1 komunikacji wewngtrznej oraz zewngtrznej.

Do najwazniejszych atrybutéw cechujacych organizacje inteligentne mozna
zaliczyé m.in.*:

— szybko$¢ i elastyczno$¢ dzialania,

— umiej¢tno$¢ obserwowania otoczenia,

— zdolno$¢ wczesnego diagnozowania sygnatéw rynkowych i reagowania
na zmiany w otoczeniu,

— umiejetnos¢ szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
i osiagania dzigki temu korzysci ekonomicznych.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteli-
gentnej idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazy-
wal, ze tradycyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapitat tracg na swym
znaczeniu na rzecz kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu
organizacji jest wiedza; stanowi ona niematerialne zasoby zwiazane z ludzkim
dzialaniem, ktérych zastosowanie moze by¢ podstawa zdobycia przewagi
konkurencyjnej*. Wiedze mozna traktowaé jako informacje osadzona w kon-
tekscie organizacyjnym i umiej¢tnos¢ jej efektywnego wykorzystania w funk-
cjonowaniu organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sa dane o klientach,
produktach, procesach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej (dokumenty,
bazy danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikdéw).

W praktycznym wymiarze spetnienie efektywnego wspoétdziatania tych
elementéw oznacza konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwiazan
teleinformatycznych. Wykorzystywane sa zaréwno innowacje techniczne,
technologiczne, jak i organizacyjne pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich
lat. Obejmujg one niemal wszystkie sfery dzialalno$ci organizacji, poczawszy
od rozwoju Srodkéw transportu i wyposazenia, poprzez organizacj¢ i zarza-
dzanie przeptywem materiatéw i surowcdéw, az do rozwoju struktur systemow
realizujacych procesy biznesowe.

3 P. ADAMCZEWSKI, Management of Information in Intelligent Organizations, w: Wyzwania
wspotczesnego zarzqdzania. Tendencje w zachowaniach organizacyjnych, red. L. Kiettyka,
W. Jedrzejczyk, P. Kobis, Toruri: Wydawnictwo ,,Dom Organizatora” 2015, s. 255; Systematic
Management for Intelligent Organizations, red. S.N. Grosser, R. Zeier, Berlin—Heidelberg:
Springer-Verlag 2012, s. 145; M. SCHWANINGER, Intelligent Organizations. Powerful Models
for Systematic Management, Berlin—Heidelberg: Springer-Verlag 2010, s. 45.

4 Systematic Management, s. 123.
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2. ZARZADZANIE WIEDZA W UJECIU KONCEPCYINYM

Dynamiczna ewolucja ICT oraz wzrost wymogéw konkurencyjnos$ci gospo-
darki globalnej sprawily, ze wiedza stala si¢ kluczowym czynnikiem funkcjo-
nowania i rozwoju nowoczesnych organizacji. Stanowi ona niematerialne
zasoby firmy zwiazane z ludzkim dziataniem, ktérych zastosowanie moze by¢
podstawg przewagi konkurencyjnej. Sposréd wielu stosowanych okreSlefi — na
uzytek dalszych rozwazan przyjeto, ze wiedza to zorganizowany strukturalnie
zbiér informacji wraz z regutami ich interpretowania, a informacje to dane
wykorzystywane w okreslonym kontek$cie organizacyjnym®. W literaturze
przedmiotu wiedza jest rozpatrywana réwniez w odniesieniu do zarzadzania.
Przyktadowe definicje w tym zakresie zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane definicje wiedzy

Autorzy definicji Wiedza to:

zbiér wszelkich informacji, wierzeft czy pogladéw, ktérym przy-

J. Kisielnicki L 2
pisuje si¢ warto§¢ poznawcza lub praktyczna

zas6b tresci, ktére sa pochodna doswiadczeri oraz procesu ucze-
Z. Mikotajczyk nia si¢ i ktére sa gromadzone oraz utrwalane w umyS$le ludz-
kim, a takze wzbogacane o nowe informacje

S' 11:;32“ ogo6t wiadomosci i umiejetnosci, ktére sg niezbgdne do rozwia-
K. Romhardt zywania probleméw przez jednostki

J. Vorbeck wynik procesu dotyczacego uczenia si¢ o konkretnych faktach,
I. Finke ich jakosci czy zwigzkach miedzy nimi

Zrédto: B. MIKULA, Istota zarzadzania wiedzaq w organizacji, w: Komunikacja w procesach za-
rzadzania wiedzq, red. A. Potocki, Krakéw: Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie 2011, s. 15.

W literaturze przedmiotu zarzadzanie wiedza (KM — Knowledge Manage-
ment) definiowane jest na wiele sposobéw. Wynika to gtéwnie z gwattownego
zainteresowania kwestiami odnoszacymi si¢ do niego, ktére przypadio szcze-
gblnie na lata osiemdziesiate i dziewigédziesiate XX wieku. W publikacjach

3 P. ADAMCZEWSKI, P. Kuzpowicz, K. BARTCZAK, Nowoczesne rozwiqzania ICT, s. 14;
D. JEMIELNIAK, Zarzqdzanie wiedzq. Podstawowe pojecia, w: Zarzqdzanie wiedzq, red. D. Je-
mielniak, A.K. Kozminski, Warszawa: Wolters Kluwer 2012, s. 39.
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zagranicznych istnieje wiele definicji odnoszacych si¢ do zarzadzania wiedza.
Niektére sposréd nich zostaty ujete w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane definicje zarzadzania wiedza

Autorzy definicji

Zarzadzanie wiedza to:

W.R. Bukowitz
R.L. Williams

proces, dzigki ktéremu organizacja jest w stanie maksymalizowaé
zyski przy wykorzystaniu intelektualnych oraz opartych na wiedzy
aktywdéw organizacyjnych

T.H. Davenport

zespot uzytecznych informacji, wartodci, ukierunkowanego do-
Swiadczenia oraz fachowego spojrzenia, dzigki ktéremu mozliwe

L. Prusak staje si¢ dokonywanie oceny dziatalnoSci organizacji i przyswajanie
przez nig nowych informacji i wartosci
proces, ktéry polega na pozyskiwaniu przez organizacje zespoto-
wych doswiadczen, ktére znajduja si¢ w réznorodnych bazach da-
J. Hibbard nych, dokumentach czy ludzkich umystach, a takze na przejmo-

waniu ich wszedzie tam, gdzie moga przyczyni¢ si¢ do maksyma-
lizacji zyskow

A. Macintosh

proces, ktéry polega na dostarczaniu wlasciwej wiedzy wtasciwym
osobom, co odbywa si¢ we wlasciwym czasie, dzigki czemu osoby
te moga podejmowaé prawidlowe decyzje

M. Sarvary

proces biznesowy, ktéry umozliwia organizacjom tworzenie oraz
stosowanie w praktyce swojej instytucjonalnej lub zbiorowej wie-
dzy

D.J. Skyrme

jasno okre§lony i systematyczny proces, ktéry dotyczy realizacji
zadan zwiazanych z kreowaniem, zbieraniem, organizowaniem oraz
stosowaniem w praktyce wiedzy, dzigki czemu osiagane sa cele
organizacji

K.M. Wiig

proces tworzenia, odnawiania i zastosowania wiedzy, ktéry ma cha-
rakter przemys§lany, systematyczny i jasno sprecyzowany, a takze
ktéry zapewnia maksymalizacje efektywnosci funkcjonowania orga-
nizacji i osiagganie przez nig zwrotu z posiadanych zasobéw wiedzy

Zrédto: Opracowanie na podstawie: K.M. WIIG, Knowledge Management. Where Did It Come
From and Where Will It Go?, ,Expert Systems with Apllications” 1997, nr 1, s. 7.

Z tabeli 2 wynika, ze zarzadzanie wiedza jest definiowane wieloaspektowo.
Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie jest procesem informacyjno-decy-
zyjnym, poprzez ktoéry pozyskuje si¢ oraz odpowiednio wykorzystuje okreslo-
ne zasoby danych i informacji, dzigki czemu organizacja jest w stanie maksy-
malizowac swoje korzysci, jak réwniez osiagaé wlasne cele strategiczne.
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Poza definicjami zawartymi w literaturze przedmiotu, warte przytoczenia
wydaja si¢ definicje zaproponowane przez tzw. Wielka Piatk¢. Zostaty one
ujete w tabeli 3.

Tabela 3. Definicje zarzadzania wiedza wedtug tzw. Wielkiej Piatki

Nazwa instytucji Zarzadzanie wiedza to:
proces dotyczacy identyfikacji, zdobywania oraz wykorzystywania
Arthur Andresen wiedzy, ktérego celem jest poprawa pozycji konkurencyjnej orga-
nizacji

systematyczny i zorganizowany proces, ktéry jest ukierunkowany na
wykorzystanie wiedzy zgromadzonej w organizacji i ktéry polega na
zbieraniu, weryfikowaniu, przechowywaniu oraz upowszechnianiu tej
wiedzy wsréd poszczegblnych pracownikéw

Deloitte

system, ktory zostal zaprojektowany po to, by poszczegélne orga-
nizacje mogty zdobywaé, analizowaé oraz wykorzystywaé wiedz¢ w
Ernst & Young celu skutecznego podejmowania szybkich, madrych i dobrych decyzji,
co z kolei stanowi podstawe do osiagania przez nie przewagi kon-
kurencyjnej na rynku

zesp6t wytycznych, systemow i procedur, ktére stuza do efektywnego
KPMG tworzenia, gromadzenia, wykorzystania oraz ochrony kapitatu intelek-
tualnego organizacji

Price Waterhouse sztuka przetwarzania informacji oraz innych aktywdéw intelektualnych
Coopers w trwatg dla klientéw i pracownikéw organizacji wartosé

Zrédto: Opracowanie na podstawie: M. STROINY, Zarzqdzanie wiedzq w firmach konsultin-
gowych, ,,Problemy Jakosci” 2010, nr 3, s. 20.

W literaturze polskiej kwestie definicyjne odnoszace si¢ do zarzadzania
wiedza zostaty podjete m.in. przez K. Perechudg. Podkreslit on, ze termin ten
nalezy odnie$¢ przede wszystkim do procesu, ktéry polega na ciagtej realiza-
cji funkcji zarzadzania wszelkimi zasobami wyst¢pujacymi w organizacji,
a wigc zaréwno tymi, ktére maja charakter wewnetrzny i zewngtrzny, jak
i tymi, ktére sg ukryte badZ jawne, jak rowniez wszystkimi zadaniami i in-
strumentami zwigzanymi z wykonywaniem zadan w zakresie proceséw organi-
zowania czy komunikacji. Wedlug wspomnianego autora zarzadzanie wiedza
torodzaj zarzadzania, ktére funkcjonuje w ramach gospodarki opartej na wiedzy®.

6 Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, red. K. Perechuda, Warszawa: PWN 2005,
s. 219.
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M. Strojny natomiast zaznaczyl, ze zarzadzanie wiedza polega przede
wszystkim na tworzeniu, upowszechnianiu oraz odpowiednim wykorzystywa-
niu wiedzy, przy czym najwazniejsze znaczenie w jego ramach ma’:

* technologia, za pomoca ktérej dochodzi do wspomagania realizacji pro-
cesOw zwiazanych z podejmowaniem decyzji zarzadczych w organizacjach;
technologia ta moze przyjmowaé postaé na przyktad systemdw, takich jak
internet czy ekstra- oraz intranet;

e kultura organizacyjna, w centrum ktérej stawiani sa ludzie, co sprzyja
dzieleniu si¢ wiedza oraz realizacji wspdlnych zainteresowan przez pracowni-
kéw danej organizacji;

 systemy, metody oraz narzg¢dzia, dzigki ktérym mozna w sprawny spo-
s6b dokonywac pomiaréw efektywnos$ci wykorzystania wiedzy.

Wigksza liczbe elementéw, sktadajacych si¢ na zarzadzanie wiedza, wy-
mienit A. Jashapara®. Wedlug niego na zarzadzanie wiedza, poza technologia
czy kulturg organizacyjna, sklada si¢ takze strategia organizacji, w tym row-
niez w aspekcie dotyczacym kapitatu intelektualnego i sprawnosci organiza-
cyjnej, czyli tzw. czynnikéw ,,migkkich”.

Wedtug B. Mikutly zarzadzanie wiedza mozna rozpatrywaé w ramach czte-
rech znaczeri’:

* funkcjonalne — w jego ramach zaznacza si¢, Ze zarzadzanie wiedza polega
na realizacji cyklicznych i ciagtych funkcji zarzadzania, ktére sa skoncentrowane
na zasobach wiedzy oraz procesach odbywajacych si¢ z jej udziatem;

» procesowe — zarzadzanie wiedzg to postgpowania, ktére maja charakter
normujacy i dyspozycyjny i dzigki ktérym organizacje moga tworzy¢ od-
powiednie Srodowisko dla sprawnego wdrazania strategii opartych na zarza-
dzaniu wiedza, umozliwiajacych rozwijanie, dzielenie czy efektywne wyko-
rzystywanie wiedzy;

* instrumentalne — zarzadzanie wiedzg obejmuje odpowiedni dobér oraz
wykorzystywanie instrumentdéw, takich jak narze¢dzia ekonomiczne, organiza-
cyjne, techniczne i prawne, w tym szczegollnie system motywacyjny i infor-
macyjny, do realizacji gtéwnych proceséw z udzialem wiedzy;

e instytucjonalne — biorac pod uwage to znaczenie nalezy stwierdzié, ze
zarzadzanie wiedza dotyczy systemu stanowisk i zespoléw pracowniczych,

" M. STROINY, Teoria i praktyka zarzqdzania wiedza, ,;JEkonomika i Organizacja Przedsie-
biorstwa” 2000, nr 10, s. 7.

8 A. JASHAPARA, Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane podejscie, Warszawa: PWE 2006,
s. 47.

9 B. MIKULA, Istota zarzqdzania wiedzq w organizacji, s. 18.
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ktére zajmuja si¢ realizacjq zadan zwiazanych z zarzadzaniem wiedza w orga-
nizacji.

Z przytoczonych definicji i interpretacji wynika, ze zarzadzanie wiedza jest
definiowane na wiele ré6znych sposobéw. Duza liczba ujeé, w ktérych nacisk
ktadzie si¢ na r6znorodne aspekty, §wiadczy o tym, zZe moze ono wptywaé na
funkcjonowanie poszczegodlnych organizacji wieloaspektowo, jak réwniez, ze
podlega dynamicznym przemianom, wynikajacych m.in. z szybkiego postgpu
technologicznego czy z intensywnego poszukiwania przez organizacje coraz
skuteczniejszych sposob6éw osiagania przewagi konkurencyjnej na rynku
1 zdobywania nowych klientéw.

Zarzadzanie wiedza bedzie w dalszych rozwazaniach rozumiane jako pro-
ces identyfikowania, zdobywania i wykorzystywania wiedzy, majacy na celu
poprawe pozycji konkurencyjnej organizacji, a wspierany przez cztery czynni-
ki: przywédztwo, kulture organizacyjna, technologie i system pomiarowy'.

Informacja i efektywne nig zarzadzanie stalo si¢ jednym z kluczowych
czynnikéw rozwoju nowocze$nie funkcjonujacych organizacji w spoteczen-
stwie informacyjnym. Podstawowa role¢ odgrywaja tu zaawansowane rozwiaza-
nia z zakresu ICT. U jej podstaw legly idee gtoszone m.in. przez A. Tofflera
o tzw. trzeciej fali. Dynamiczny rozw6j ICT i pragmatyki zarzadzania sprawi-
ty, ze paradygmat czasu stat si¢ na réwni obowiazujacy z paradygmatem
kosztéw w dziatalnosci gospodarczej ery spoteczeristwa informacyjnego. Prak-
tyczne skrdécenie $ciezki czasu w cyberprzestrzeni i abstrahowanie od granic
geograficznych powoduja znaczace przyspieszenie proceséw biznesowych
w globalnych tadcuchach dostaw.

Koncepcje zarzadzania wiedza pojawity si¢ na poczatku lat dziewigédzie-
sigtych i ich znaczenie rosto wraz z rewolucja informatyczna. Na poczatku
XXI wieku przeszty one szybka metamorfoze. Obecnie dzieli si¢ na wiele
szkot i kierunkow.

Klasyczne podejscia do zarzadzania wiedza obejmuja'':

* podejscie technokratyczne — koncentruje si¢ na systemach przetwarzania
informacji, dystrybucji, reprodukcji i ochronie zasobéw wiedzy itp.;

» podejscie behawioralne — koncentruje si¢ na zmianie filozofii dzialania
organizacji, na zachowaniach organizacyjnych: strategii, praktykach, tworzeniu
sieci spotecznych (zar6wno zewng¢trznych, jak i wewnetrznych); méwi si¢
w nim o ,,organizacjach inteligentnych” czy ,,organizacjach uczacych si¢”;

0 E. WALTZ, Knowledge Management in the Intelligence Enterprise, s. 59.
"' M. SCHWANINGER, Intelligent Organizations, s. 85.
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* podejscie ekonomiczne — koncentruje si¢ na konwersji wiedzy na Srodki
finansowe i odwrotnie.

W pewnym uproszczeniu mozna okresli¢ aktualny stan w tym zakresie,
jako pewien eklektyzm w rozumieniu mozaiki wielu podej$¢ (gtéwnie techno-
kratycznego i behawioralnego). Trudno wskazac ,,czysty” projekt realizujacy
zatozenia tylko jednego z podejs¢. Konsekwencja sg trudnosci w poroéwna-
niach pomigdzy projektami i ocenie efektywnos$ci konkretnych rozwiazan.
Podejscia technokratyczne byly czgsto promowane przez firmy powigzane
z branza ICT, a podejScia behawioralne na ogét promowane przez firmy
doradcze. Podejscie ekonomiczne wykreowane zostato przez firmy doradcze,
ale brak pewnych danych o rezultatach. Generalnie mozna stwierdzié, ze brak
jest uzasadnionych naukowo zaleceri dla poszczegdlnych rozwiazan.

Zarzadzanie wiedza to rozwijajaca si¢ dziedzina o bardzo zréznicowanym
charakterze. Rewolucja teleinformatyczna wywraca dotychczasowy S$wiat
biznesu — i wciaz trwa, a jej tempo wcale nie spada. Organizacje staja wobec
nowych wyzwai, jednak dotychczasowy stan badar nie pozwala na jedno-
znaczne rekomendacje dotyczace rozwigzan ich probleméw, dlatego wigkszos§é
krajowych inwestycji w zakresie zarzadzania wiedza nalezy postrzegaé w ka-
tegorii eksperymentu, mimo wieloletniego zbierania do§wiadczeii w tym za-
kresie. Praktyczne dokonania sztucznej inteligencji zdawaly si¢ niewspdtmier-
ne do artykulowanych oczekiwai. Dopiero dynamiczny rozwéj ICT w ostat-
nich kilkunastu latach dostarczyt nowych mozliwosci realizacyjnych w zakre-
sie efektywnego zarzadzania wiedza. Nowym, jakze istotnym etapem rozwojo-
wym stata si¢ transformacja cyfrowa.

3. ISTOTA I UWARUNKOWANIA TRANSFORMACIJI CYFROWE]J

Rewolucjateleinformatyczna redefiniuje dotychczasowe przebiegi proceséw
biznesowych. Organizacje gospodarcze stajag wobec nowych wyzwan, jednak
dla wigkszo$ci z nich transformacja cyfrowa jest jednym z fundamentéw
utrzymania zajmowanych pozycji i dalszej ekspansji rynkowe;j.

Transformacja cyfrowa (Digital transformation) oznacza zmian¢ dotych-
czasowego podejscia do klienta i kompleksowy proces przechodzenia organi-
zacji na nowe sposoby funkcjonowania przy wykorzystaniu najnowszych
technologii cyfrowych SMAC, w tym medidw spoteczno$ciowych (Social
media), systeméw mobilnych (Mobility), poglebionej analityki (Big Data —
Analytics) i modelu przetwarzania w ,,chmurze” (Cloud computing). Pamigtac
jednak nalezy, ze rolg zaawansowanych technologii cyfrowych w tym proce-
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sie jest wyzwolenie zmian rozwojowych i otwarcie organizacji na nowe moz-
liwosci. Powinny by¢ one zatem narzgdziem, a nie celem transformacji.
W centrum tego procesu musi znajdowac si¢ klient i jego potrzeby, jako
gtéwna sita sprawcza funkcjonowania producentéw i dostawcédw ustug. Trans-
formacja cyfrowa przestata by¢ sposobem na zdobycie przewagi konkuren-
cyjnej, a stata si¢ czynnikiem decydujacym o utrzymaniu si¢ na rynku.

Trudno dzisiaj znaleZ¢é sektor gospodarki, ktéry jest odizolowany od tego,
co dzieje si¢ na gruncie rozwigzan ICT. W ciagu kilku lat firma Airbnb,
ktéra nie ma w ogdle hoteli, a de facto funkcjonuje na zasadzie algorytmu
wynajmu wolnych pokoi, stata si¢ jednym z gléwnych graczy Swiatowego
rynku hotelarskiego. Podobnie jest z Uberem na rynku ustug takséwkowych.
Obie te organizacje dokonaly innowacji typu digital disruption, ktére zmieni-
ty dotychczasowy porzadek biznesowy, zapewniajac klientom nowe korzysci.
W wigkszosci przypadkéw innowacyjne technologie i rozwiazania, ktore
zmieniaja modele biznesowe i warunki funkcjonowania poszczegdlnych przed-
sigbiorstw czy catych sektoréw, pochodza spoza nich. Uwazne zatem monito-
rowanie tego, co si¢ dzieje w ICT, jest wymogiem nie tylko firm informa-
tycznych, bankéw czy firm telekomunikacyjnych, ale przede wszystkim orga-
nizacji, ktére chcg utrzymac swoje wiodace pozycje na rynku.

Elementami transformacji cyfrowej sa'?:

e technologie SMAC,

* Internet rzeczy (IoT — Internet of Things),

» wielokanatowe (multi-channel) modele dystrybucji produktéw i ustug,

e automatyzacja (automation) oraz robotyzacja (robotisation).
Technologie te determinuja zmiany w trzech obszarach organizacji inteligent-
nych poprzez:

* ksztattowanie relacji z klientami i kontrahentami w zakresie petniejszego
zrozumienie ich potrzeb, wprowadzanie wielu kanaléw komunikacji oraz
wzbogacanie form samoobstugi,

» doskonalenie proces6w operacyjnych w zakresie organizacji wewngtrznej
i Srodowiska pracy wraz z mechanizmami monitorowania ich wydajnosci,

* modelowanie dziatania organizacji w zakresie wytwarzania produktow
i ustug dostarczanych na rynek.

Blisko jedna trzecia zarzadow najwi¢ckszych wiodacych organizacji Swiato-
wych uwaza, ze ich przychody w ciagu najblizszych lat zostana zagrozone

12 Ch. PERERA, R. RANJAN, L. WANG, S. KHAN, A. ZOMAYA, Privacy of Big Data in the
Internet of Things Era, ,,JEEE IT Professional Magazine”, PrePrint (Internet of Anything),
Retrieved 1 February 2015, s. 58.
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przez tzw. digital disruptions, czyli przez zjawiska naglego pojawienia si¢
nowych technologii i modeli biznesowych, wptywajacych na warto$¢ obecnie
dostarczanych przez te organizacje produktéw i ustug!’. Mozna stwierdzié,
ze Swiat biznesu stat si¢ jeszcze bardziej zmienny, a przez to réwniez nie-
przewidywalny i ztozony. W opisywaniu tych zjawisk czgsto stosuje si¢ uje-
cie okreslane akronimem VUCA', czyli:

* Volatility — zmienno$¢, a w szczegdlnosci dynamika zmian i ich katali-
zatory, co do ktérych nie ma przewidywalnych wzorcow,

e Uncertainty — brak przewidywalnoSci zaistnienia okreS§lonych zdarzen
wraz z niska Swiadomos$cia i zrozumieniem wystgpujacych sytuacji,

» Complexity — ztozono$¢ i wspotzalezno$¢ zjawisk wraz z brakiem usy-
stematyzowanej wiedzy, pozwalajacej na wiarygodne planowanie dziatan,

* Ambiguity — niejednoznaczno$§¢ i brak jednoznacznej interpretacji zja-
wisk wraz z ryzykiem blednie odczytywanych warunkéw i relacji przyczyno-
wo-skutkowych.

Oznacza to, ze w sytuacji ekstremalnej konkurencyjnoSci w warunkach
cyfrowej transformacji zawodza stosowane dotychczas metody zarzadzania,
nakierowane czg¢sto wytacznie na zapewnienie stabilnosci i przewidywalnosci.
Z pomoca w tym zakresie przychodza zaawansowane rozwiazania teleinforma-
tyczne w zakresie zarzadzania wiedza.

4. EWOLUCJA EKOSYSTEMU ICT W NOWOCZESNEJ ORGANIZACJI

W literaturze przedmiotu prezentowane s3 dwa modele adaptacji rozwigzani
ICT w organizacjach':

» model liniowy (,,drabiny”),

* model zaleznosSciowy, warunkowy (,,transportera”).
Model liniowy zaktada stopniowe, etapowe wdrazanie ICT przez organizacje
gospodarcze. Sekwencja ta zgodna jest z generacjami e-biznesu, w ramach
ktérego wymienia si¢ nastepujace etapy'®:

13 Report IDC FutureScape Worldwide IT Industry 2016 Predictions: Leading Digital
Transformation to Scale, New York 2016, s. 89.

14'N. MARZ, J. WARREN, Big Data, New York: Manningan Publications Co. 2015, s. 122.

5 Model biznesu. Nowe myslenie strategiczne, red. M. Duczkowska-Piasecka, Warszawa:
Difin 2013, s. 44.

16 p. ADAMCZEWSKI, ICT Solutions in Intelligent Organizations as Challenges in a Know-
ledge Economy, ,Management” (Zielona Géra) 20(2010), nr 2, s. 201.
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e dostgp do Internetu (e-mail i przegladarka internetowa),

e strona internetowa przedsi¢biorstwa,

» e-commerce — zakupy i sprzedaz przez Internet,

* e-biznes — e-commerce wraz z systemami informatycznymi optymalizu-
jacymi dziatanie przedsigbiorstwa,

* tworzenie sieci z innymi przedsi¢gbiorstwami (elektroniczne ekosystemy
przedsiebiorstw).

Model warunkowy wychodzi z zatozenia, ze wdrazanie ICT w organizacji
nie przebiega w sposéb liniowy, lecz zalezy od dwéch najwazniejszych czyn-
nikéw:

* prognozowanego rozwoju organizacji,

» oczekiwanej uzytecznoS$ci technologii zwiazanych z Internetem.
Podstawowe zalozenie drugiego modelu oznacza, Zze adaptacja e-biznesu nie
musi przebiega¢ liniowo. Okre§lone rozwigzania moga by¢ adaptowane bez
procedury sekwencyjnej po akceptacji kierownictwa organizacji. To ono decy-
duje o modyfikacji jej struktury, biorac pod uwage oczekiwane korzysci,
gotowos$¢ 1 mozliwo$ci zmian w przedsigbiorstwie oraz czynniki zewngtrzne,
takie jak presja ze strony klientéw lub kontrahentéw.

Organizacja inteligentna, jako uktad ekonomiczny wykorzystujacy w swojej
wewnetrznej organizacji i komunikacji — takze zewnetrznej — zaawansowang
infrastruktur¢ teleinformatyczna, stanowi obecnie istot¢ funkcjonowania
spoleczenistwa informacyjnego w obszarach biznesowych. Oznacza to w prak-
tyce wsparcie technologia informatyczng podstawowych struktur organizacji
i realizacji koncepcji now economy (ekonomii chwili) w trybie on-line'’:

e poziom infrastruktury technicznej (sprze¢towej),

» poziom infrastruktury systemowo-komunikacyjnej,

» poziom oprogramowania aplikacyjnego,

 poziom integracji proceséw biznesowych z kontrahentami zewnetrznymi.

Dynamiczny rozwéj ICT doprowadzit do wyksztatcenia si¢ nowego stan-
dardu technologicznego, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajace realizowanie
nowych modeli biznesowych. Opieraja si¢ na czterech filarach:

1. Social — sieci spoteczno$ciowe przetamuja bariery przeptywu informacji
miedzy ludZmi i stajq si¢ platformami, dzigki ktérym szybka wymiana wiedzy
jest coraz bardziej efektywna. Komunikacja w ramach platform spotecznoscio-
wych bardzo mocno wypiera komunikacje telefoniczng czy mailowa. Zjawisko
to ma miejsce rowniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana infor-

17 p. ADAMCZEWSKI, P. Kuzpowicz, K. BARTCZAK, Nowoczesne rozwiazania ICT, s. 123.
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macji jest niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spoteczno$ciowych pozwala
na uzyskanie lepszej interakcji z klientami, dzigki czemu mozliwe staje si¢
szybsze reagowanie na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie
preferencji i zachowan uzytkownikéw. Pracownicy zrzeszeni w spoteczno$§¢
moga duzo tatwiej i szybciej wymieniaé do§wiadczenia, interesujace treSci
i przyspiesza¢ rozwigzywanie probleméw.

2. Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, na state
zagoS$cily juz w naszym zyciu. Zwigkszyty réwniez mozliwo$¢ dotarcia firm
do klientéw, ktérzy korzystajac z urzadzen mobilnych, przyzwyczaili si¢ do
robienia zakup6éw i uzywania r6znego rodzaju serwisow i aplikacji w kazdym
czasie i w kazdym miejscu. Wzrost popularnosci zakupéw mobilnych jedno-
cze$nie wymogt na przedsigbiorcach konieczno$§¢ rozwijania swoich kanatéw
marketingu internetowego oraz udostepniania klientom kanatéw mobilnych.
W tych warunkach prezentowanie oferty na urzadzeniach mobilnych jest
podstawa do zdobycia lub utrzymania wysokiej pozycji rynkowe;j.

3. Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientéw jest jedna
z najwigkszych zalet korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych da-
nych, analizowanych przez zaawansowane algorytmy, przedsigbiorcy sa w sta-
nie wywnioskowaé, jak zadba¢ o lojalno$¢ klientéw, ulepszy¢ kampanie mar-
ketingowe, usprawnié¢ procesy rozwoju produktéow i §wiadczy¢ ustugi, ktére
pasuja do preferencji i wymagan klientéw. Dzigki poznaniu upodoban uzyt-
kownikéw przedsigbiorcy sa w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne z ich
oczekiwaniami. Nadrzgdnym celem wykorzystania narzedzi analitycznych
w prowadzeniu biznesu jest zatem podejmowanie prawidtowych decyzji na
podstawie aktualnych i zagregowanych informacji.

4. Cloud - technologia chmury obliczeniowej oferuje narzgdzia umozliwia-
jace sprawne gromadzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsigbior-
stwem. Korzystanie z narzgdzi dostgpnych w chmurze pozwala organizacjom
na obnizenie kosztéw ICT, przetamanie barier geograficznych i posiadanie
dostepu do danych w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest czynnikiem,
ktéry spaja pozostale elementy sktadajace si¢ na SMAC.

Na przestrzeni lat nie brakuje licznych przyktadéw, ktére §wiadcza o roz-
mijaniu si¢ oczekiwarn i faktycznych korzys$ci w zakresie wykorzystywania
rozwiazan ICT. Przyczyna takiego efektu moze by¢ brak odpowiedniego
stopnia integracji pomigdzy wdrazanymi systemami. Kluczem do odniesienia
sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC jest potaczenie czterech
wspomnianych technologii, ktére komunikujac si¢ mi¢dzy soba, pozwalaja na
uzyskanie efektu synergii. Zadna z tych czterech technologii nie daje petnego
efektu samodzielnie. Jedynie synergia wytworzona przez wszystkie elementy
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SMAC pracujace wspdlnie pozwala na stworzenie przewagi konkurencyjne;j.
Organizacje inwestowaty do tej pory w mobilno$¢, chmure, analityke bizne-
sowa oraz wykorzystanie w biznesie mediéw spotecznoSciowych, tworzac
samodzielne, najczgsdciej niewspolpracujace rozwigzania. Potaczenie ich w ra-
mach trzeciej platformy ICT umozliwia tworzenie nowych ustug generujacych
przychody, pogtebiajacych relacje z klientami, a takze poprawiajacych efek-
tywno$¢ funkcjonowania organizacji'®.

Dzigki rozwojowi chmury obliczeniowej i technologii mobilnej udato sig¢
przej$¢ od zamknietych systeméw komunikacji do platform spolecznoscio-
wych!®. Gieboko i trwale zmienito to system pracy i komunikacje bizneso-
wa. Kanaty spoleczno$ciowe umozliwity szybkie tworzenie i udostgpnianie
tresci, szersza dystrybucje informacji, a takze lepsza wspétprace i interakcje
z klientami. Technologie mobilne pozwolily na uzyskanie tatwego dostepu do
informacji poprzez nieustanne potaczenie z Internetem. Analizy danych sa
wykorzystywane w celu optymalizacji zarzadzania relacjami z klientami oraz
zwigkszania efektywnos$ci kanatéw sprzedazy. Chmura jest natomiast w wielu
przedsigbiorstwach podstawa systeméw ICT, zwigkszajaca ich elastyczno$é,
skalowalno$¢ i wptywajaca na redukcje kosztéw przetwarzania danych.

Organizacje chcace utrzymaé swoja pozycje na konkurencyjnym rynku
musza by¢ gotowe na dostarczenie klientom ustug w petni dostosowanych do
ich potrzeb. Dzigki rozwojowi SMAC technologie informatyczne nie sa juz
tylko wsparciem w rozwijaniu biznesu, ale punktem zwrotnym, ktéry daje
przewage organizacjom i pozwalaja im wyrdzni€ si¢ na tle konkurencji. Sys-
temy SMAC dostarczaja odpowiednich informacji w odpowiednim czasie, co
umozliwia podejmowanie wtaSciwych decyzji i efektywng wspélprace za-
rowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji, czyli w calych taficuchach
kooperacji.

Swoisty ekosystem informatyczny organizacji inteligentnej opiera si¢ za-
zwyczaj na zaawansowanych rozwiazaniach klasy ERP (Enterprise Resource
Planning). Tradycyjnie rozumiane systemy ERP jako rozwiazania integrujace
infrastrukture¢ informacyjna organizacji juz nie wystarczaja. Ich podstawowa
funkcjonalno$¢ zostata wzbogacona o systemy zarzadzania kontaktami z klien-
tami (CRM - Customer Relationship Management), systemy zarzadzania
kontaktami z dostawcami (SRM — Supplier Relationship Management), syste-

18 p. ADAMCZEWSKI, ICT Solutions in Intelligent Organizations, s. 205.

Y pK. BARRY, Web Services. Service-Oriented Architectures and Cloud Computing, New
York: Morgan Kaufmann Publishers 2013, s. 45; A. MATEOS, J. ROSENBERG, Chmura oblicze-
niowa. Rozwiqzania dla biznesu, Gliwice: Helion 2011, s. 58.
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my zarzadzania taficuchem dostaw (SCM — Supply Chain Management) i sys-
temami zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM — Product Lifecycle Mana-
gement). Systemy SMAC poprzez swoje wlasciwos$ci pozwalaja na podniesie-
nie efektywnos$ci obstugi informacyjnej proceséw biznesowych, a w rezultacie
koficowym — na wyzszg konkurencyjno$é rynkowa. Mozna nawet zaryzyko-
waé stwierdzenie, ze rozwiazania te przestaly juz by¢ dla organizacji sposo-
bem na zdobycie przewagi konkurencyjnej, a staty si¢ aktualnie wrecz czynni-
kiem decydujacym o utrzymaniu si¢ na rynku globalnym?’,

Wedtug prognoz IDC w najblizszych dwdéch latach 80% firm globalnych
zainicjuje projekty transformacji cyfrowej w zakresie zarzadzania wiedza,
opierajac to na systemach SMAC, z czego az 50% naktadéw bedzie zwiaza-
nych z rozwiazaniami III platformy ICT?!. Z badarii autora® stopiefi upo-
wszechnienia si¢ informatycznego wspomagania proceséw zarzadzania w po-
szczegblnych obszarach MSP mozna ujaé nastgpujaco (procent badanych
przedsiebiorstw)?:

* obszar finansowo-ksiggowy — 82%),

* zasoby ludzkie — 71%,

» gospodarka magazynowa — 58%,

* zarzadzanie produkcja 19%,

* zarzadzanie relacjami z klientami — 49%,

e wspomaganie prac biurowych — 93% (98% obstugi poczty elektro-
nicznej),

 obstluga proceséw zakupowych lub sprzedazowych — 54%.

W zakresie wykorzystywania rozwiazain SMAC statystyki krajowe oddaja
ogélne tendencje §wiatowe w tym zakresie, tj.>*:

* chmura wykorzystywana jest w 18% organizacji (plan jej uruchomienia
ma 38% badanej populacji),

* mobilnos$¢ wykorzystywana jest w 29% organizacji (plan jej uruchomie-
nia ma 15% badanej populacji),

20 p. ADAMCZEWSKI, ICT Solutions in Intelligent Organizations, s. 205.

2l Report IDC FutureScape Worldwide IT Industry 2016 Predictions, s. 37.

22 Badania przeprowadzono w latach 2014-2016 metodami ankiet oraz obserwacji bezpo-
Sredniej na wybranej prébie 120 przedsigbiorstw sektora MSP w wojewddztwach mazowieckim
i wielkopolskim. Ich celem byto okreslenie aktualnego stanu informatyzacji w zakresie wyko-
rzystywania technologii SMAC i spodziewanych kierunkéw rozwoju w zakresie transformacji
cyfrowe;j.

2 p, ADAMCZEWSKI, P. KuzbDowiCcz, K. BARTCZAK, Nowoczesne rozwiqzania ICT, s. 67.

24 Report IDC FutureScape Worldwide IT Industry 2016 Predictions, s. 39.
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* analityka wykorzystywana jest w 9% organizacji (plan jej uruchomienia
ma 16% badanej populacji),

* media spotecznoSciowe deklaruje juz 45% polskich organizacji, a naj-
blizsze plany ich wykorzystania prognozowane sa na poziomie 55%.

Dopelnieniem trendéw rozwojowych polskich organizacji inteligentnych
w transformacji cyfrowej sa deklarowane obecnie inicjatywy>>:

* cyfryzacja biura — 70%,

* modernizacja infrastruktury teleinformatycznej — 64 %,

» konsolidacja w zakresie informacji i zaawansowanej analityki — 49%,

* nowe aplikacje mobilne dla personelu — 49%,

 praca grupowa — 49%,

» mobilne aplikacje samoobstugowe dla klientéw — 30%.

Oznacza to, Ze polskie nowoczesne organizacje gospodarcze coraz §mielej
siggaja po zaawansowane rozwigzania z zakresu systeméw SMAC.

Rosnace wymagania organizacji inteligentnych w zakresie informatycznego
wspomagania zarzadzania wiedza wynikaja generalnie z ich funkcjonowania
w czasie rzeczywistym (RTE — Real Time Enterprise). Z tego tez wzgledu
systemy SMAC pozwalaja podnies¢ efektywnos¢ gospodarowania na wyzszy
poziom poprzez:

» skuteczniejsze docieranie do klientéw — wykorzystujac rozwiazania
mobilne,

* lepsze zrozumienie potrzeb klientéw — wykorzystujac wysoko przetwo-
rzone systemy analityczne,

* skuteczniejsze komunikowanie z klientami — wykorzystujac media spo-
tecznosciowe,

* obnizajac koszty przetwarzania danych — wykorzystujac rozwiazania
chmurowe.

PODSUMOWANIE

Dynamiczne przemiany gospodarcze i ewolucja relacji biznesowych powo-
duja w polskich realiach dewaluacj¢ tradycyjnych Zrédet przewagi konkuren-
cyjnej, takich jak kapital, infrastruktura, dostgp do rynkéw zbytu czy jakos$¢
oferowanych produktéw i ustug. Nowoczesne organizacje, chcac skutecznie
konkurowa¢ na rynkach globalnych, musza nada¢ decydujace znaczenie ela-

2 Tamze, s. 77.
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stycznoS$ci organizacji i jej zdolno$ci do wdrazania innowacyjnych modeli
biznesowych oraz reorganizacji proceséw.

Przyktady wielu polskich organizacji gospodarczych wskazuja, ze wizja
nowoczes$nie zarzadzanego biznesu weszta w dynamiczng faze realizacji, a do
rangi paradygmatu urasta efektywne zarzadzanie wiedza. Poza wszelka watpli-
woscig pozostaja kwestie wydobywania rezerw, tkwiacych jeszcze w organiza-
cjach, poprzez wspomaganie jego funkcjonowania zaawansowanymi systema-
mi teleinformatycznymi, w ktérych poczesne miejsce okresu transformacji
cyfrowej zajmuja rozwiazania z wykorzystaniem systeméw SMAC do zarza-
dzania wiedza. Trzeba jednak pamigtaé, ze tworzenie i rozwo0j tych inteligent-
nych technologii ma jeden podstawowy cel dla biznesu, a jest nim przyspie-
szanie tempa rozwoju i zwigkszanie jakoSci oferowanych produktéw i ustug
przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw operacyjnych. Choé¢ na pozér wydaje
si¢ to oczywiste, to paradoksalnie innowacyjno$¢ polskich organizacji gospo-
darczych obarczona jest grzechem obawy przed nieznanym, kiedy to pojawia
si¢ obawa przed inwestowaniem w rozwiazania, ktére nie sg jeszcze zbyt
popularne. Ale to wtasnie od strategicznych wizji kierownictwa tych organi-
zacji beda zalezaly kierunki i tempo upowszechniania si¢ nowoczesnych
i efektywnych rozwiazah w zakresie zarzadzania wiedza, co moze przetozyé
si¢ na wzrost ich konkurencyjno$ci na rynku globalnym.

Z przeprowadzonych rozwazaf wynika, Zze uwarunkowania organizacyjno-
-technologiczne efektywnego zarzadzania wiedza musza by¢ traktowane
w sposOb komplementarny, by — jakze istotne — aspekty teleinformatyczne nie
zdominowaly prac przygotowawczych i funkcjonowania rozwiazan w przed-
miotowym zakresie. ROwnie wazne sa tzw. uwarunkowania ,,mi¢kkie”, doty-
czace strategii rozwoju organizacji, jej kultury organizacyjnej oraz zatrudnio-
nego personelu. Jedno wydaje si¢ juz pewne — okres transformacji cyfrowe;j
stawia przed polskimi organizacjami nowe, wymagajace wyzwania w obszarze
zarzadzania wiedza.
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ORGANIZACYJNO-TECHNOLOGICZNE ASPEKTY ZARZADZANIA WIEDZA
W NOWOCZESNYCH ORGANIZACJACH CZASU TRANSFORMACIJI CYFROWEJ

Streszczenie

Efektywne zarzadzanie wiedza mozna rozpatrywaé w réznych obszarach: struktur organiza-
cyjnych, zatrudnionego personelu, kultury organizacyjnej i narz¢dzi informatycznych. Systemy
ICT (Information and Communication Technology) stanowia podstawg nowoczesnych organiza-
cji gospodarczych czaséw transformacji cyfrowej. Dotyczy to w szczegdlno$ci zaawansowanej
infrastruktury teleinformatycznej, ktéra jest warunkiem sine qua non sprawnego zarzadzania
wiedza. Celem artykulu jest oméwienie aspektéw organizacyjno-technologicznych w zakresie
nowoczesnego zarzadzania wiedza z wykorzystaniem technologii ICT okre§lanych mianem
SMAC (Social, Mobility, Analytics, Cloud), a stanowiacych aktualnie kanon informatycznego
wspomagania w tym zakresie. Rozwazania zostaly zilustrowane wynikami autorskich badan
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z okresu 2014-2016 na gruncie wybranych przedsigbiorstw sektora MSP wojewdédztw mazo-
wieckiego i wielkopolskiego.

Stowa kluczowe: ICT; organizacja inteligentna; SMAC; zarzadzanie wiedza.

THE ORGANIZATIONAL-TECHNOLOGICAL ASPECTS
OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN MODERN ORGANIZATIONS IN PERIOD
OF DIGITAL TRANSFORMATION

Summary

Solutions of the Information and Communication Technology (ICT) are the foundation of
modern economic organizations in a knowledge economy. This is the case in particular in
intelligent organizations, for which the advanced ICT infrastructure is the sine qua non condi-
tion for the effective knowledge management. This article is aimed at describing the role of
modern ICT trends, which are described as SMAC (Social, Mobility, Analytics, Cloud), and
are becoming an essential ICT element supporting management processes. Such solutions
enable to create new models of organization operations on the global markets using strategic
resources, such as the knowledge supported with SMAC solutions. The arguments are illustra-
ted with results of own research conducted by the author in 2014-2016 in selected SME's from
the Mazowieckie and Wielkopolskie Provinces and their reference to the general development
trends in this area.

Key words: ICT; intelligent organization; knowledge management; SMAC.



