ROCZNIKI EKONOMII I ZARZADZANIA
Tom 8(44), numer 2 — 2016

DOI: http://dx.doi.org/10.18290/reiz.2016.8(44).2-7

MATEUSZ LEWANDOWSKI
ALEKSANDRA DUDZIK

PRZEDSIEBIORCZOSC JAKO ZESTAW KOMPETENCIJI
WPLY WAJACY NA GENEROWANIE INNOWACIJI W SZKOLE

WPROWADZENIE

W $wietle teorii kapitatu ludzkiego gléwnym zrodlem sukcesu organizaciji jest
cztowiek i jego: kwalifikacje, umiejetnosci, motywacje, zdrowie!. Zwlaszcza wie-
dza i umiejetnosci pracownikow wptywaja na powstawanie innowacji w organi-
zacjach?, a kluczowg role odgrywaja inwencja i przedsiebiorczo$¢®. W sektorze
publicznym innowacje sg relatywnie dobrze rozpoznane, szczegoélnie na grun-
cie miedzynarodowym?*, nieco mniej w Polsce’. Jednak, mimo wielu lat badan
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i dotychczasowych dokonan, przedsigbiorczos$¢ sektora publicznego ciagle nie jest
dobrze zbadana®. 1. Boyett, autor jednej z podstawowych publikacji w literatu-
rze przedmiotu, okresla atrybuty i definicj¢ przedsigbiorczos$ci publicznej (public
entrepreneurship), wykazujac jednoczesnie, iz r6zni si¢ ona od tradycyjnie ro-
zumianej przedsigbiorczosci’. Bazujac na analizie opinii i studiach przypadkow,
takze w szkotach publicznych w Wielkiej Brytanii, uogélnia efekty i nakierowuje
interpretacje na ogolna konceptualizacje zjawiska przedsigbiorczosci publiczne;.
Nie bada jednak jej powigzania z innowacyjnoscia szkoty. Niemniej artykut ten
stanowi punkt odniesienia i wyznacza kierunek dalszych badan.

Celem naszej pracy jest wstepne poznanie — z wykorzystaniem badan Boyet-
ta® — atrybutow przedsiebiorczo$ci publicznej, ktore sg istotne dla generowania in-
nowacji w szkole publicznej. Podjeta proba stanowi pierwszy krok do konceptuali-
zacji modelu, ktory w dalszej kolejnosci moglby by¢ przetestowany statystycznie
na duzych prébach. Ze wzgledu na teoriotworczy charakter przyjetych zamierzen
przeprowadzono instrumentalne studium przypadku’.

1. PRZEDSIEBIORCZOSC PUBLICZNA JAKO ELEMENT
KAPITALU LUDZKIEGO ORGANIZACJI PUBLICZNE]J

1.1. KAPITAL LUDZKI W ORGANIZACJACH PUBLICZNYCH

Kapitat ludzki nie jest rozumiany jednoznacznie, niemniej istnieje pewien
zbior atrybutow i cech cztowieka, ktore si¢ na niego sktadaja'®. W ujeciu waskim

¢ C. KEARNEY, R.D. HisricH, F.W. RocHE, Change Management Through Entrepreneurship
in Public Sector Enterprises, “Journal of Developmental Entrepreneurship” 2010, vol. 15, no. 4,
s. 415-437; T. MEYNHARDT, F.E. DIEFENBACH, What Drives Entrepreneurial Orientation in the Public
Sector? Evidence from Germany s Federal Labor Agency, “Journal of Public Administration Research
and Theory” 2012, vol. 22, no. 4, s. 761-792.

"1. BOYETT, The public sector entrepreneur — a definition, “International Journal of Public Sector
Management I’ 1996, vol. 9, no. 2, s. 36-51.

8 Tamze.

® P. BAXTER, S. JACK, Qualitative Case Study Methodology: Study Design and Implementation
for Novice Researchers, “The Qualitative Report Volume™ 2008, vol. 13, no. 4, s. 544-559; W. Cza-
KON, Zastosowanie studiow przypadku w badaniach nauk o zarzqdzaniu, [w:] Podstawy metodologii
badan w naukach o zarzgdzaniu, red. W. Czakon, Warszawa 2013, wyd. II, s. 92-113; R.E. STAKE,
Jakosciowe studium przypadku, [w:] Metody badan jakosciowych, red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln,
Warszawa 2009, s. 623-654.

10 M. NIKLEWICZ-PUACZYNSKA, M. WACHOWSKA, Wiedza — Kapital ludzki — Innowacje, Wroctaw
2012; P. BocHNIARZ, K. GUGALA, Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Warszawa 2005.
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skupiano si¢ gléwnie na takich atrybutach kapitatu ludzkiego, jak wiedza i umie-
jetnosci, pomijajac elementy zwiazane z kondycja zdrowotng czy uwarunkowa-
niami psychologicznymi''. W szerszym ujeciu obejmuja one takze zdrowie'?, sitg
i energie witalng, umiejetnosci fizyczne, predyspozycje intelektualne i zdolnosci
psychiczne'3, uznawane wartosci i tradycje'®, kompetencje'. Istotnym komponen-
tem kapitatu ludzkiego jest takze przedsigbiorczosc¢'.

Istnieje kilka podstawowych cech kapitatu ludzkiego:

1) pojecie kapitatu ludzkiego moze dotyczy¢ jednostek, ale takze zbioro-
wosci'”;

2) jego zasob jest niemierzalny'®;

3) jest czescia cztowieka, nie moze zmienia¢ wiasciciela'®;

4) nie posiada rynku obrotu wig¢c nie moze by¢ przedmiotem handlu®’;

5) mozna go pomnazac?';

"' R. PRZYBYSZEWSKI, Kapital ludzki w procesie ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy,
Warszawa 2007; S. MARCINIAK, Perspektywy kapitatu ludzkiego jako czynnika wzrostu gospodar-
czego Polski, Warszawa 2002; J. GRODZICKI: Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju gospodarki global-
nej, Gdansk 2003.

12 T.W. SCHULTZ, Reflections on Investment in Man, ,,The Journal of Political Economy” 1962,
vol. 70, no. 5, s. 1-8; G.S. BECKER, Investment in Human Capital: A Theoretical Analysis, ,,The Jour-
nal of Political Economy” 1962, vol. 70, no. 5, s. 9-49.

13 S.R. DoMaNsKl, Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, Warszawa 1993.

14'S. MARCINIAK, Perspektywy kapitatu ludzkiego.

15 OECD, Human Capital Investment, An International Comparison: Centre for Edducational
Research and Innovation, 1998.

16 M. GAGACKA, Kapital ludzki i spoleczny a innowacyjnos¢ mikroprzedsigbiorstw, [w:]
Wiedza w gospodarce, spoleczenstwie, przedsiebiorstwach: pomiary, charakterystyka, zarzqdzanie,
red. K. Piech, E. Skrzypek, Warszawa 2007.

7" A. SzYNKA, Innowacyjnosé i kapital ludzki jako Zrédlo rozwoju gospodarczego, Warszawa
2009.

18 A. WERESA, Kapitat ludzki i innowacyjnosé jako czynniki diugookresowych przewag konkuren-
cyjnych w handlu miedzynarodowym. Wnioski dla Polski, Warszawa 2013.

19 M. KuNasz, Teoria kapitatu ludzkiego na tle dorobku mysli ekonomicznej, [w:] Unifikacja
gospodarek europejskich: Szanse i zagrozenia, red. A. Manikowski, A. Psyk, Warszawa 2004;
W. Tyc, Kapitat ludzki jako zasob czynnikow wytworczych, [w:] Teoretyczne aspekty gospodarowania,
red. D. Kopycinska, Szczecin 2005.

20 M. KuNAsz, Teoria kapitatu ludzkiego; M. NIKLEWICZ-PIJACZYNSKA, M. WACHOWSKA, Wiedza —
Kapitat ludzki — Innowacje.

2 K. GORECKA, Kompetencje a kapital ludzki i intelektualny, [w:] Edukacja dla bezpieczen-
stwa. Bezpieczenstwo intelektualne Polakow, red. M. Gawronska-Garstka, Poznan 2009; M. NIKLE-
WICZ-PUUACZYNSKA, M. WACHOWSKA, Wiedza — Kapital ludzki — Innowacje.
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6) stanowi formg kapitatu, poniewaz jest zrodtem korzysci lub dochodow?;

7) moze by¢ uwarunkowany cechami genetycznymi*’;

8) z uptywem czasu jego warto$¢ moze si¢ obnizac¢**.

W organizacjach publicznych kapitat ludzki jest relatywnie dobrze zbadany.
Jeszcze do niedawna byt uwazany za jedng z wielu sktadowych zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Obecnie przyktada si¢ wigksza wage do wartosci samego kapitatu
ludzkiego, poniewaz to ona w wysokim stopniu decyduje o warto$ci organizacji.
Dodatkowo w organizacjach popularne staje si¢ przeksztalcanie zasobow ludz-
kich w kapital, ktory stanowig ludzie zwigzani z organizacja wieloletnim stazem
pracy. Jak twierdzi J. Dziendziora®, kapitat ludzki petni funkcje sity napedowe;j
W rozwoju organizacji, a takze niesie ze sobg szerokie mozliwosci motywacyjne.

Mozna uzna¢é, ze zainteresowanie wiedzg o zarzadzaniu zasobami ludzkimi
w organizacji publicznej wigze si¢ z faktem, iz tego rodzaju organizacje staja co-
raz czgsciej przed wymaganiami, z ktérymi utozsamiane sg organizacje gospo-
darcze. Zgodnie z tym stwierdzeniem nalezy wszelkie dziatania administracji
publicznej poddawa¢ rynkowej weryfikacji, a obywatela traktowac¢ jako klienta,
ktoéry ma mozliwos¢ wyboru ustugi i ustugodawcy?S.

Natomiast poszczegdlne komponenty kapitatu ludzkiego, a w szczegolnosci
przedsigbiorczo$¢ w sektorze publicznym, sg stosunkowo stabo rozpoznane?’.

1.2. PRZEDSIEBIORCZOSC PUBLICZNA

Istnieje kilka glownych nurtow w badaniach nad przedsigbiorczoscig w sek-
torze publicznym. Najogdlniej mozna stwierdzi¢, ze zjawisko przedsigbiorczos$ci
w ogole, a wigc implicite takze przedsigbiorczosci sektora publicznego, byto ana-
lizowane na gruncie nauk psychologicznych, socjologicznych i nauk o zarzadza-
niu. Natomiast bardziej szczegotowe studia koncentrowaty si¢ na poréwnaniach
w naukach politycznych, naukach o administracji publicznej 1 zarzadzaniu bizne-

2'W. Tyc, Kapital ludzki.

2 M. NIKLEWICZ-PJACZYNSKA, M. WACHOWSKA, Wiedza — Kapital ludzki — Innowacje.

24 Tamze.

25 J. DZIENDZIORA, Rola oceniania pracownikéw w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi w adminis-
tracji publicznej, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2008, nr 1, s. 137-
-149.

26 G. DROZDOWSKI, Ksztaltowanie zatrudnienia w organizacjach publicznych, ,,Studia Lubuskie:
prawo, administracja, ekonomia, regionalistyka”, tom VIII, Sulechow 2012.

27 C. KEARNEY, R.D. HisricH, F.W. RocHE, Change Management Through Entrepreneurship;
T. MEYNHARDT, F.E. DIEFENBACH, What Drives Entrepreneurial Orientation in the Public Sector?.
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sowym?®. T. Meynhardt i F.E. Diefenbach?® wyroznili trzy podejécia do przedsie-
biorczosci sektora publicznego, odwotujac si¢ do modelu weberowskiego, nowego
zarzadzania publicznego (new public management) oraz do zarzadzania wartos$cia
publiczna (public value management). Biorac pod uwage konkretniejsze problemy
badawcze, dotychczasowe badania pozwolity m.in. na:

* stworzenie pierwszych definicji i konceptualizacje konstruktu przedsigbior-
czosci publicznej®;

* opracowanie teoretycznego modelu przedsigbiorczos$ci publicznej*’;

* opisanie strategii przedsigbiorcéw publicznych w pokonywaniu barier przed-
siebiorczosci publicznej®?;

* zidentyfikowanie czynnikow determinujacych przedsiebiorczo$¢ organiza-
cyjng w sektorze publicznym?3;

* poznanie cech ,,przedsigbiorcow publicznych” postrzeganych jako najbar-
dziej aktywnych?®*;

» okreslenie pieciu typow przedsigbiorcow publicznych?.

Mimo dotychczasowych badan wiedza o przedsiebiorczosci publicznej jest
niewielka i fragmentaryczna, niemniej wykazano, ze przedsi¢biorczo$¢ w organi-
zacjach publicznych moze by¢ narzedziem zarzadzania zmiang*®. W kontekscie
rosngcego znaczenia innowacji w sektorze publicznym® waznym watkiem ba-

2 1. BOYETT, The public sector entrepreneur; S. ZERBINATI, V. SOUITARIS: Entrepreneurship in
the public sector: a framework of analysis in European local governments, “Entrepreneurship & Re-
gional Development” 2005, vol. 17, no. 1, s. 43-64.

2 T. MEYNHARDT, F.E. DIEFENBACH, What Drives Entrepreneurial Orientation in the Public
Sector?.

391, BOYETT, The public sector entrepreneur; E. OSTROM, Public Entrepreneurship: A Case Study
in Ground Water Basin Management, Los Angeles 1965.

31 C. KEARNEY, R. HisrIcH, F. ROCHE, Facilitating Public Sector Corporate Entrepreneurship
Process: a Conceptual Model, “Journal of Enterprising Culture” 2007, vol. 15, no. 3, s. 275-299.

32 R. RAMAMURTI, Public Entrepreneurs: Who They Are and How They Operate, “California
Management Review” 1986, vol. 28, no. 3, s. 142-158.

3T.MEYNHARDT, F.E. DIEFENBACH, What Drives Entrepreneurial Orientation in the Public Sector?.

3 W.R. MACK, D. GREEN, A. VEDLITZ, Innovation and implementation in the public sector: An
examination of public entrepreneurship, “Review of Policy Research” 2008, vol. 25, no. 3, s. 233-252.

35'S. ZERBINATI, V. SOUITARIS: Entrepreneurship in the public sector.

3¢ C. KEARNEY, R.D. HisricH, F.W. RocHE, Change Management Through Entrepreneurship.

3T A. ALBERTI, G. BERTUCCI, Replicating Innovations in Governance: An Overview. In Innova-
tions in Governance and Public Administration: Replicating what works, New York 2006, s. 1-24;
ARC Fundusz, Innowacje w sektorze publicznym. Raport przedstawiajgcy aktualny stan wiedzy, Sofia
2013; Is Innovation a Question of Will or Circumstance? An Exploration of the Innovation Process
Through the Lens of the Blakeney Government in Saskatchewan, red. E.D. Glor, “The Innovation Jour-
nal: The Public Sector Innovation Journal” 2002, vol. 5, no. 2; A. HUGHES, K. MOORE, N. KATARIA,
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dawczym jest wptyw przedsiebiorczosci publicznej na generowanie innowacji
w sektorze publicznym.

1.3. PRZEDSIEBIORCZOSC PUBLICZNA A GENEROWANIE INNOWACIJI
W SEKTORZE PUBLICZNYM

Wplyw przedsigbiorczosci na generowanie innowacji jest znany juz z twier-
dzen Schumpetera®®, ktory do pewnego stopnia utozsamiat przedsi¢biorce z oso-
ba dziatajgca na rzecz innowacji. Niemniej w dyskursie dotyczgcym zarzadzania
publicznego i administracji publicznej istnieja dwa sprzeczne poglady w tym za-
kresie. Jeden jest zgodny z wizjag Schumpetera, drugi kwestionuje w ogodle po-
jecie przedsiebiorczo$ci w sektorze publicznym®’. Jednakze naszym celem nie
jest prezentowanie tej debaty. Niniejsza praca stanowi wktad do dyskusji zgodny
z pierwszym z powyzszych stanowisk. Przedsigbiorczo$¢ publiczna byta prezen-
towana jako $wiadome poszukiwanie innowacyjnej zmiany, jako generowanie
nowych zrédet przychodéw lub nieustajacy proces innowacyjny majacy na celu
osiagnigcie wigkszej skutecznosei i efektywnosci®. Istotnym elementem debaty
o przedsigbiorczosci publicznej jest przedsigbiorczos¢ akademicka, zwigzana cze-
sto z publicznymi uczelniami wyzszymi. Odgrywaja one istotng role w generowa-
niu innowacji, wlasnie poprzez przedsicbiorcze zachowania badaczy, a nawet stu-
dentow?*'. Szczegdlnie wazng forma przedsigbiorczosci akademickiej w kontekscie
generowania innowacji majg organizacje typu spin-off**. Jest to jednak w pewnym
sensie odrebny obszar badan. W gtéwnym nurcie poznania relacji przedsigbiorczo-
$ci publicznej 1 innowacji w sektorze publicznym sg badania B. Luke, M.L. Ver-

Innovation in Public Sector Organisations; E. VIGODA-GADOT, A. SHOHAM, N. SCHWABSKY, A. Ruvio,
Public sector innovation for Europe: A multinational eight-country exploration of citizens’ perspec-
tives, “Public Administration” 2008, vol. 86, no. 2, s. 307-329; G.A. BOYNE, J.S. GOULD-WILLIAMS,
J. Law, R.M. WALKER, Explaining the adoption of innovation; P. DE LANCER JULNES, The Study of
Innovation; PM. KOCH, J. HAUKNES, On innovation in the public sector.

3% J.A. SCHUMPETER, Teoria rozwoju gospodarczego.

¥ W.R. Mack, D. GREEN, A. VEDLITZ, Innovation and implementation in the public sector.

40 B. LUKE, M.L. VERREYNNE, K. KEARINS, Innovative and entrepreneurial activity in the public
sector: The changing face of public sector institutions, “Innovation: Management, Policy & Practice”
2010, vol. 12, s. 138-153.

41 LEWANDOWSKI M.: Introduction to Academic Entrepreneurship, in: Academic Entrepreneur-
ship and Technological Innovation, ed. A. Szopa, W. Karwowski, P. Ordénez de Pablos, IGI Global
2013, s. 1-28.

42 JonNgs-EvaNs D.: Universities, technology transfer and spin-off activities — academic entrepre-
neurship in different european regions, “Targeted Socio-Economic Research Project” 1998, no. 1042.



PRZEDSIEBIORCZOSC JAKO ZESTAW KOMPETENCIJI 123

reynne, K. Kearins®, ktore wykazaty, ze aspekty tradycyjnie przypisywane przed-
sigbiorczosci, takie jak innowacje, akceptacja ryzyka, proaktywnos¢ i rozwoyj,
sa wspierane przez inne elementy stanowigce kontekst funkcjonowania sektora
publicznego. Boyett** natomiast wykazat, ze percepcja poszczegdlnych atrybutow
przedsigbiorcy publicznego zalezy m.in. od rodzaju organizacji publicznej. Wyni-
ka stad problem badawczy, podjety w dalszej czgsci opracowania, ktory dotyczy
powiazania poszczeg6lnych atrybutow przedsigbiorcy publicznego ze zdolnos$cia
generowania innowacji w konkretnym $rodowisku, w tym przypadku w szkole.

2. METODYKA BADAN

Dla realizacji zalozonych celow badawczych zastosowano instrumentalne stu-
dium przypadku, ze wzgledu na wczesny etap rozwoju wiedzy w badanym obsza-
rze oraz na che¢ uzyskania glebszego wgladu w atrybuty przedsigbiorcy publicz-
nego®, wstepnie juz zidentyfikowane przez Boyetta*.

Projekt badania wstepnego zaktadal przeprowadzenie wywiadu swobodnego
z dyrektorem Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Brzeznicy. Szkota ta zostata
wybrana ze wzglgdu na wykorzystywanie w niej programu ,,Librus”, bedacego
dziennikiem elektronicznym. Tego typu rozwigzanie bylo innowacyjne w skali
gminy, poniewaz zadna placowka o§wiatowa na tym terenie nie pracowala na po-
dobnym programie. Natomiast wywiad jest uwazany za najskuteczniejsza metode
badawcza w przypadku checi poznania zjawiska z perspektywy osob, ktore sa
jego czescig?. Dlatego tez przeprowadzono wywiad z osobg, ktéra zainicjowata
i byla odpowiedzialna za wprowadzenie innowacji w szkole. Rozmowa odbyta si¢
w formie jawnego i nieskategoryzowanego wywiadu. Przebieg konwersacji nie
zostal usystematyzowany, dlatego tez pozwolil na swobodny dialog, przy mini-
malnym sterowaniu kolejnych wypowiedzi badanego.

Wywiad, trwajacy okolo 40 minut, byl notowany recznie w trakcie prowa-
dzenia, a nastgpnie przepisany w pelnej formie (bez skrotow). Do analizy zebra-
nego droga wywiadu materialu empirycznego zastosowano metode kondensacji

4 B. LUKE, M.L. VERREYNNE, K. KEARINS, Innovative and entrepreneurial activity.

44 1. BOYETT, The public sector entrepreneur.

4 P. BAXTER, S. JACK, Qualitative Case Study Methodology; W. CZAKON, Zastosowanie studiow
przypadku; R.E. STAKE, JakoSciowe studium przypadku.

46 1. BOYETT, The public sector entrepreneur.

47J. SzTuMsKl, Wstep do metod i technik badan spolecznych, Katowice 1995, s. 120.
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znaczenia®®, do ktorej uzyto atrybuty przedsigbiorczosci zidentyfikowane przez
Boyetta* w szkotach publicznych.

Dodatkowo zastosowano analiz¢ materialow zastanych (desk research)®,
w tym strong internetowa dostawcy oprogramowania Librus (www.dziennik.librus.
pl/informacje/opis-systemu), ktora analizowano pod katem funkcjonalnosci wdro-
zonego innowacyjnego rozwigzania. Ponadto na podstawie analizy uchwat rady
gminy i ustawy o systemie o$wiaty podano dane obrazujace wybrane aspekty
kontekstu funkcjonowania szkoty.

3. WYNIKI BADAN

Analiza literatury przedmiotu pozwolita na przedstawienie sylwetki mene-
dzera — jego umiejetnosci i kompetencji. Aby moc odnie$¢ sie¢ do tego obrazu
w praktyce, przeprowadzono stosowne badania. Gtéwnym ich zamierzeniem byto
zidentyfikowanie kluczowych kompetencji dyrektora oddziatujacych na genero-
wanie innowacji w szkole. Interpretacja wypowiedzi udzielonych podczas wywia-
du umozliwita na stworzenie sylwetki przedsigbiorczego menedzera placowki
oswiatowe;j.

3.1. OPIS SZKOLY I INNOWACIJI

Zespot Szkolno-Przedszkolnego w Brzeznicy, w powiecie wadowickim, jest
kompleksowa placowka oswiatowa, ktora ma charakter publiczny. W jej sktad
wchodzi oddziat szkoty podstawowej i przedszkola oraz gimnazjum. Wedtug da-
nych zawartych w uchwale budzetowej gminy Brzeznica na rok 2016 w szkole
uczy si¢ 711 uczniow, z czego 325 — w gimnazjum®'.

Placowka dziata na mocy ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty,
a zostata powolana na podstawie uchwaty Rady Gminy Brzeznica z 13 kwiet-
nia 2007 r.> Za prawidtowe funkcjonowanie jednostki odpowiadaja: wojt gminy
jako organ prowadzacy szkoty, Kuratorium Os$wiaty w Krakowie petnigce nadzor

4'S. KVALE, Prowadzenie wywiadéw, Warszawa 2010.

1. BOYETT, The public sector entrepreneur.

30'S. VAN THIEL, Research Methods in Public Administration and Public Management, London—
New York 2014.

I Uchwata nr XI1/111/2015 Rady Gminy Brzeznica.

52 Uchwata nr VII/51/2007 Rady Gminy Brzeznica.
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pedagogiczny oraz dyrektor, ktory jest bezposrednio odpowiedzialny za prace
szkoty.

W roku szkolny 2012/13 Zespo6t Szkolno-Przedszkolny w Brzeznicy rozpoczat
korzystanie z dziennika elektronicznego ,,Librus”. Ze wzgledow praktycznych nie
zastosowano tego rozwigzania w przedszkolu, poniewaz zajecia prowadzone w tej
jednostce nie podlegaja ocenianiu numerycznemu. Strona internetowa programu
,Librus” podaje, ze oferowane przez tworcéw udogodnienie, to ,,nowoczesny sy-
stem usprawniajacy prace placowki oswiatowe] w zakresie prowadzenia doku-
mentacji przebiegu nauczania oraz zarzadzania danymi Ucznia”. Ponadto system
zapewnia kompleksowa ochrone danych osobowych, co sprawia, ze dyrektor moze
sprawnie odej$¢ od tradycyjnej formy dziennika papierowego, wdrazajac wersje
elektroniczng.

W ramach programu nauczyciele i dyrektor mogg sprawnie wykonywac co-
dzienne zadania edukacyjne oraz administracyjne, ktore w przypadku prowadze-
nia dziennika papierowego pochtanialy duzo czasu. E-dziennik ma takze inne za-
stosowania, np. mozliwo$¢ statego monitoringu pracy rady pedagogicznej przez
dyrektora. ,,Librus” przynosi korzysci nie tylko kadrze nauczycielskiej, ale takze
rodzicom. Za jego posrednictwem moga na biezaco obserwowac i kontrolowac na
odlegtos¢ postepy dziecka w nauce.

Zgodnie z migdzynarodowg koncepcja innowacji, ktéra podaje podrecznik
OSLO, innowacja procesowa zachodzi w obrebie zmiany procedur badz udosko-
nalenia juz istniejacych. Teoria ta przektada si¢ na praktyke — dzienniki w wersji
papierowej zostaly zastapione elektronicznymi.

3.2. ATRYBUTY PRZEDSIEBIORCZOSCI PUBLICZNE]J
W SFERZE EDUKACII - WYNIKI BADAN

Z przeprowadzonego wywiadu z dyrektorem szkoty wynika, ze podczas
sprawnego wdrazania innowacji w szkole dyrektor wykazat si¢ kilkoma atrybu-
tami przedsigbiorczosci publicznej, zidentyfikowanymi wcze$niej przez Boyetta
(1996), oraz kilkoma innymi.

Inspiracja dla wdrozenia e-dziennika w badanej szkole byto uczestniczenie
dyrektora w ogolnopolskim zjezdzie kadry zarzadzajacej placowkami oswiato-
wymi. Przebywajac w §rodowisku wielu osob pracujacych w sektorze oswiaty,
dyrektor mogt zapoznac si¢ z obecnym rynkiem ustug edukacyjnych i dzigki temu

53 OECD, EUROSTAT: Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych
innowacji 2005.
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stworzy¢ pewna wizje wlasnej placowki. Jednak oprocz kreowania wizji istotna
jest takze umiejetnos¢ dostrzegania mozliwosci doskonalenia lub szans rozwoju
szkoty oraz umiejetno$¢ myslenia dtugoterminowego (tab. 1).

Tabela 1. Cytaty z przeprowadzonego wywiadu,
ilustrujgce poszczegdlne atrybuty przedsigbiorczosci publicznej w szkole (cz. 1)

Atrybuty

przedsiebiorczosci publicznej Cytaty z przeprowadzonego wywiadu

Umiejetnos¢ dostrzegania Na jednym ze stanowisk wystawiona byta oferta programu , Librus”, ktére-
mozliwosci doskonalenia go przedstawiciele oferowali bezptatne wprowadzenie dziennika elektro-
lub szans rozwoju szkoty nicznego w szkole. Podesztam do tego stanowiska i po przedstawieniu mi

oferty dotyczqcej ,Librusa”, pomyslatam - fajna rzecz, ale podchodzitam
do tego sceptycznie.

Wizja Warto w tym miejscu wspomniec, ze jako jedyna szkota w gminie prowa-
dzimy dziennik elektroniczny.

Umiejetnos¢ myslenia Pomyst dotyczqcy wprowadzenia dziennika elektronicznego narodzit
dtugoterminowego sie podczas Zjazdu Dyrektorow w Warszawie, w ktérym uczestniczytam
w 2011 r. W budynku, w ktérym odbywata sie konferencja byty wystawione
stoiska réznych firm oferujgce innowacyjne sposoby prowadzenia zajec,
wprowadzenia nowych technologii do szkoty i innych udogodnien.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Kluczowym momentem w procesie innowacyjnym jest decyzja o wdrozeniu
innowacji. Decyzji tej towarzyszy jednak ryzyko zwigzane m.in. z potencjalnym
niepowodzeniem, negatywnymi skutkami, oczekiwaniami podwtadnych i $ro-
dowiska czy procedurg wydatkowania publicznych pieniedzy. Dlatego waznymi
umiejetnosciami sa: alokowanie zasobow dla uzyskania wysokiej jakosci ustug,
zdolnos$¢ do ponoszenia ryzyka i akceptowanie odpowiedzialnos$ci przywodcy na
roznych etapach procesu innowacyjnego (tab. 2).

Tabela 2. Cytaty z przeprowadzonego wywiadu,
ilustrujace poszczegdlne atrybuty przedsiebiorczosci publicznej w szkole (cz. 2)

Atrybuty

przedsiebiorczosci publicznej Cytaty z przeprowadzonego wywiady

Umiejetnos¢ podejmowania Kto zainicjowat wprowadzenie ,Librusa”? Ja, czyli Dyrektor.
decyzji
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Zdolnosc¢ do ponoszenia
ryzyka

W roku szkolnym 2012/2013 w szkole prowadzona byta podwdjna doku-
mentacja - prowadzono tradycyjng, plus testowano program ,Librus.”

Przedstawiciele ,Librusa” sami odezwali sie do mnie w krétkim czasie po
zjeZdzie w Warszawie. W trakcie rozmowy telefonicznej ze sprzedawcq
mozna byto odczuc intensywne dziatanie firmy, ktéra za wszelkq cene,
chciata pozyskac kolejnego odbiorce ich ustug.

Umiejetnos¢ alokacji zasobow
dla uzyskania jakosciowych
ustug

Biorqc pod uwage naszq szkote — wtedy, nie mielismy jeszcze odpowiednie-
go przystosowania technicznego.

Akceptowanie odpowiedzial-
nosci przywodcy

Do dziennika ma wglqd takze dyrektor szkoty, ktdry jest osobq zarzqdza-
jgcq i odpowiedzialng za dziatanie programu w szkole. Moze kontrolowa¢
wszelkie wpisy na biezqco.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Ponadto podczas prac

nad dostosowaniem i wdrozeniem innowacji wazna

role odgrywa umiejetnos¢ alokacji zasobow dla uzyskania jakosciowych ustug,

umiejetnos¢ delegowania,

umiejetno$¢ redukowania stresu osob indywidual-

nych i zespotéw, a takze umiejetnos¢ motywowania na wszystkich szczeblach.
W ponizszej tabeli przedstawiono cytaty ilustrujagce wymienione atrybuty.

Tabela 3. Cytaty z przeprowadzonego wywiadu,
ilustrujace poszczegodlne atrybuty przedsigbiorczosci publicznej w szkole (cz. 3)

Atrybuty
przedsiebiorczosci publicznej

Cytaty z przeprowadzonego wywiadu

Umiejetnos¢ alokacji zasobow
dla uzyskania jakosciowych
ustug

Na jednym ze stanowisk wystawiona byta oferta programu , Librus”, ktcre-
go przedstawiciele oferowali bezptatne wprowadzenie dziennika elektro-
nicznego w szkole. Podesztam do tego stanowiska i po przedstawieniu mi
oferty dotyczqcej ,Librusa”, pomyslatam - fajna rzecz, ale podchodzitam
do tego sceptycznie.

Od wrzesnia 2015/16 wg prawa dostep do dziennikéw elektronicznych ma
byc bezptatny, dlatego tez bedziemy sie do tego przygotowywac. By¢ moze
nie zmieni do funkcjonowania programu, ale musimy podjq¢ odpowiednie
kroki w sprawie konsultowania sie z twdrcami programu ,Librus. Dostep
do ,Librusa” jest obecnie dobrowolny, ale zeby z niego skorzystac, trzeba
optaci¢ abonament w kwocie 22 zt rocznie.

Gféwnym rywalem ,Librusa” byt ,Vulcan”, ktéry proponowat réwnie ko-
rzystnq i przystepnq oferte dziennika elektronicznego. Jednak wedtug
mnie najbardziej preznq firmq wtedy zdecydowanie byta firma ,Librus”.
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Atrybuty

przedsiebiorczosci publicznej Cytaty z przeprowadzonego wywiadu

Umiejetnos$¢ delegowania Po roku okresu prébnego, nauczyciele wniesli wniosek (jako wszyscy
cztonkowie Rady Pedagogicznej) do przewodniczqcego Rady, czyli
mnie (przyp. Dyrektora) o wprowadzenie tylko dziennika elektroniczne-
go. Wynikato to z checi prowadzenia jeden formy dziennika i pozbyciu
sie obowiqzku robienia tych samych rzeczy podwdjnie. Jak i tez z tego,
ze ,Librus” sprawdzat sie doskonale. Nauczyciele w petni przekonali sie
do takiej formy prowadzenia dziennika, bo ,robit on za nich wszystko.

W ramach obstugi ,Librusa” mamy dwdéch administratoréw, ktérymi g na-
uczyciele informatyki - jeden w gimnazjum, jeden w szkole podstawowej.

Umiejetnos¢ redukowa- Biorqc pod uwage naszq szkote — wtedy, nie mieliSmy jeszcze odpowiednie-
nia stresu oséb indywi- go przystosowania technicznego.
dualnych izespotow 1.07.2013 r. odbyto sie zebranie Rady Pedagogicznej, na ktérym sporzq-

dzono uchwate w sprawie wyrazenia opinii w przedmiocie prowadzenia
dziennikéw lekcyjnych wytqcznie w formie elektronicznej w Zespole Szkol-
no-Przedszkolnym w Brzeznica przez Rade Pedagogiczng. Wydano pozy-
tywnq opinie.

Przed rokiem szkolnym 2012/13 (przed wprowadzeniem e-dziennika na
state) odbyto sie specjalne zebranie z Radq Rodzicéw dotyczqce propozycji
wprowadzenia ,Librusa”, jako jedynej formy dziennika.

Po roku okresu prébnego, nauczyciele wniesli wniosek (jako wszyscy czton-
kowie Rady Pedagogicznej) do przewodniczqcego Rady, czyli mnie (przyp.
Dyrektora) o wprowadzenie tylko dziennika elektronicznego.

Umiejetno$¢ motywowania 1.07.2013r. odbyto sie zebranie Rady Pedagogicznej, na ktérym sporzq-
na wszystkich szczeblach dzono uchwate w sprawie wyrazenia opinii w przedmiocie prowadzenia
dziennikéw lekcyjnych wytqcznie w formie elektronicznej w Zespole Szkol-
no-Przedszkolnym w BrzeZznica przez Rade Pedagogiczng. Wydano pozy-
tywnq opinie.

Przed rokiem szkolnym 2012/13 (przed wprowadzeniem e-dziennika na
state) odbyto sie specjalne zebranie z Radq Rodzicéw dotyczqce propozycji
wprowadzenia ,Librusa”, jako jedynej formy dziennika.

Kolejnym krokiem byto uzyskanie zgody od organu prowadzqcego szkote
[...]. Wéjtowi gminy Brzeznica dostarczytam wniosek o wyrazenie zgody na
prowadzenie dziennikéw lekcyjnych wytgcznie w formie elektronicznej.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

4. DYSKUSJA

Z przeprowadzonych badan wynika, ze atrybuty przedsiebiorczosci publicz-
nej, ktore sa istotne dla generowania innowacji w szkole publicznej, tylko czgs-
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ciowo pokrywaja si¢ z tymi, ktore wynikajg z badan Boytetta**. Ich szczegotowe
zestawienie zawiera tabela 4.

Tabela 4. Atrybuty przedsigbiorczosci publicznej istotne dla generowania innowacji w szkole

Zrédto

Atrybuty

Atrybuty przedsiebior-
czosci publicznej w sfe-
rze edukacji wg Boyetta
(1996), potwierdzone
przez badanie wtasne

Wizja (Vision)

Umiejetnosc alokacji zasobdw dla uzyskania jakosciowych ustug (Ability to al-
locate resources for quality service)

Umiejetnos¢ delegowania (Ability to delegate)

Umiejetnosc¢ organizowania (Ability to organize)

Umiejetnos¢ redukowania stresu oséb indywidualnych i zespotéw (Ability to
reduce individual and team stress)

Umiejetnos¢ myslenia dtugoterminowego (Ability to think long term)

Akceptowanie odpowiedzialnosci przywodcy (Accepts responsibility of leader-
ship)

Umiejetnos¢ motywowania na wszystkich szczeblach (Ability to motivate at all
levels)

Umiejetnos¢ wyboru dobrego zespotu (Ability to select a good team)

Umiejetnos$¢ rozwoju dobrego zespotu (Ability to develop a good team)

Inne wynikajace
z badania wtasnego

Zdolnos¢ do ponoszenia ryzyka

Dostrzeganie mozliwosci doskonalenia/szans rozwoju

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

Zidentyfikowane roéznice moga wynika¢ m.in. z kontekstu kulturowego albo,
co bardziej prawdopodobne, z roznych celow badania.

Poréwnanie uzyskanych wynikéow z modelami kompetencji menedzera pub-
licznego® pozwala dostrzec, ze atrybuty przedsiebiorczosci publicznej stanowia
w istocie pewien szczegolny zestaw kompetencji menedzera publicznego. Stusznie

54 1. BOYETT, The public sector entrepreneur.

55 B. KozucH, W. KARNA, M. LEWANDOWSKI, Modele kompetencyjne pracownikéw jako
narzedzie doskonalenia ZZL w organizacjach publicznych, [w:] Zarzgdzanie publiczne. Teoria
i praktyka w polskich organizacjach, red. K. Krukowski, M. Sieminski, Olsztyn 2015.
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twierdzi Watson®, ze nie nalezy uznawac przedsiebiorczo$¢ za mniej zaawanso-
wang faze rozwoju profesjonalnego zarzadzania.

Wiekszos¢ definicji opisujacych pojecie kapitatu ludzkiego jako jedna z jego
sktadowych podaje umiejetnosci. Posiadanie odpowiednio wysokiego poziomu
sprawnosci przez menedzeréw w danej dziedzinie jest czesto niezbedne do spros-
tania wzrastajgcym wymaganiom dzisiejszej rzeczywistosci. Osoba, ktora efek-
tywnie wykorzystuje swoje umiejetnosci, potrafi skutecznie zarzadzaé organiza-
cja i dzieki temu budowac¢ jej wysoka pozycje w otoczeniu®’.

W literaturze dotyczacej zarzadzania podaje si¢ cztery podstawowe umiejet-
nosci, w tym techniczne, koncepcyjne, interpersonalne, a takze diagnostyczno-
-analityczne, ktore powinien posiada¢ kazdy menedzer®®. Do powyzszego podzia-
tu C.K. Prahalad® dodaje umiejetno$¢ dziatania w wielokulturowym otoczeniu,
ktora jest niezbedna w warunkach postepujacej globalizacji zarzadzania. Zdolnos¢
ta wigze si¢ z uwzglednianiem faktu, ze w innych kulturach moga by¢ podzielane
odmienne wartosci. Ponadto w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze wie-
le innych katalogow umiejgtnosci, ktorymi powinien si¢ odznacza¢ wspotczesny
menedzer. Mowi si¢ m.in. 0 wlasciwej ocenie samego siebie oraz swoich mocnych
i stabych stronach, osobistym zaangazowaniu i przyjmowaniu odpowiedzialnosci,
dazeniu do ciaglego usprawniania organizacji, umiejetnosci delegowania upraw-
nien pracownikom® czy tez odwadze w podejmowaniu nowych dziatan i umie-
jetnosci pozyskiwania poparcia®. Na gruncie zarzadzania publicznego, w $wietle
przeprowadzonych badan wstepnych, przedsigbiorczo$¢ publiczna stanowi¢ moze
kolejny zestaw umiejetnosci. Uznajac za C.J. Constablem®, ze wszystkie umie-
jetnosci moga by¢ kompetencjami tylko wtedy, gdy sa efektywnie wykorzystane,

56 A. WATSON, Entrepreneurship and professional management: a fatal distinction, “International
Small Business Journal” 1995, vol. 13, s. 2.

7M. WASYLKOWSKA, Rola menedzera sportowego w zarzqdzaniu klubami sportowymi, ,,Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia” 2011, nr 46,
s. 283-293.

8 'W. GRIFFIN, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2000, s. 55-57.

% C.K. PRAHALAD, Rola menedzeréw nowej ery na konkurencyjnym rynku, [w:] Organizacja
przysziosci, red. F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, Warszawa 1998.

60 MATEJUN M., SzCczEPANCZYK M.: Profil kompetencji menedzeréw naczelnego szczebla
w spotkach kapitatowych, [w:] Menedzer XXI wieku, red. T. Wascinski, Koszalin 2005.

' L. LYONS, Management is dead, ,,People Management” 2000, vol. 26, s. 60-64.

62 C.J. CONSTABLE, Developing the Competent Manager in a UK Context, Sheffield: Manpower
Services Commission 1998.
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przedsiebiorczo$¢ publiczna moze by¢ uznawana takze za zestaw kompetenciji,
odrebny w stosunku do takich grup kompetencji, jak®:

1) poznawcze (np. gotowosc¢ ciaglego uczenia sig, elastycznos¢ myslenia),

2) spoteczne (np. budowanie relacji z innymi, wspotpraca w zespole),

3) osobiste (np. wytrwato$¢, zaangazowanie, rozwéj zawodowy),

4) biznesowe (np. znajomos¢ branzy, czy technik sprzedaz),

5) firmowe (np. sprawno$¢ organizacyjna, otwartos¢ na zmiany),

6) menedzerskie (np. rozwigzywanie konfliktow, zarzadzanie projektami),

7) analityczno-techniczne (np. analiza danych, nastawienie na jakosc¢).

5. KONKLUZJE

W zwigzku ze wzrostem innowacyjnosci sektora publicznego rosnie potrzeba
poszerzenia badan nad przedsigbiorczoscig publiczng. W sektorze biznesowym
wzajemne powigzania przedsiebiorczosci i innowacyjnosci sa znane od wielu lat,
m.in. z prac Schumpetera. W odniesieniu do sektora publicznego brakuje badan
nad tg relacjg, w szczegolno$ci dla roznego typu organizacji publicznych, w tym
szkol.

Wstepne poznanie atrybutow przedsigbiorczosci publicznej pozwolito okres-
li¢ dwanascie umiejetnosci dyrektora szkoty odpowiedzialnego za zainicjowanie
i wdrozenie innowacji. Przeprowadzone badania wstepne sugeruja, ze przedsie-
biorczo$¢ publiczna moze by¢ uznana za zestaw kompetencji menedzera publicz-
nego. Dalsze badania powinny obja¢ bardziej poglebiong analize¢ atrybutéw przed-
sigbiorczosci publicznej oraz ich korelacji z innowacyjno$cig szkét publicznych.
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WPLYWAJACY NA GENEROWANIE INNOWACJI W SZKOLE

Streszczenie

Dyrektor zarzadzajacy wspotczesna szkota powinien posiadac nie tylko odpowiednie umiejetnos-
ci, motywacje, czy kwalifikacje, ale takze by¢ przedsigbiorczym. Przejawem posiadania tej kompe-
tencji jest wprowadzanie innowacji do kierowanych szkot. Pojgcie innowacji jest stosunkowo dobrze
rozpoznawane w sektorze publicznym, ale w dalszym ciggu mato miejsca przeznacza si¢ na badanie
przedsigbiorczosci w organizacjach publicznych, a takze na proby powigzania przedsigbiorczosci
z innowacyjnoscig placowek oswiatowych. Przedstawione badania wstepne identyfikujg atrybuty
przedsigbiorczosci publicznej w sektorze edukacji. Pozwala to lepiej zarzadza¢ zasobami ludzkimi
publicznych placowek oswiatowych oraz tworzy¢ §rodowisko sprzyjajace innowacyjnosci sektora
edukacji.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢; sektor publiczny; kompetencje; innowacje; szkota.

ENTREPRENEURSHIP AS A SET OF COMPETENCIES
TO AFFECT THE GENERATION OF INNOVATION IN SCHOOLS

Summary

Today, the principal of the school shall not only be equipped with the proper skills, motivations,
and qualifications, but also be entrepreneurial. Bringing innovation to schools is a manifestation of
having this competence. The concept of innovation is relatively well recognized in the public sector,
but still not enough space is reserved for the study of entrepreneurship in public organizations, as well
as attempt to link entrepreneurship with innovation of educational institutions. The preliminary study
identifies the attributes of public entrepreneurship in the education sector. This makes it easier to
manage the human resources of public educational institutions and create an environment conducive
to innovation of the education sector.

Key words: entrepreneurship; public sector; competence; innovation, school.



