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RECENZJA KSIAZKI
Bankowos¢ detaliczna, red. J. Kolesnik,
Warszawa: Wydawnictwo Difin 2016, ss. 230

Omawiana ksigzka jest efektem wspotpracy wybitnych znawcow dziedziny
bankowosci z Instytutu Bankowos$ci Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.
Zdaniem J. Kolesnika, bankowos$¢ detaliczna znow zyskuje na znaczeniu i jest
postrzegana jako zdrowy filar calego systemu finansowego. Doswiadczenia
ostatniego kryzysu wskazaly, iz laczenie dziatalnosci depozytowo-kredytowe;j
i inwestycyjnej moze powodowac problemy systemowe, dlatego zasadne wy-
daje si¢ rozdzielenie tych obszarow dziatalnosci (s. 9).

Ksigzka, zgodnie z przyjetym celem, koncentruje si¢ na kluczowych aspek-
tach bankowosci detalicznej, ktore stanowig podstawe rozdziatow monografii,
tj.: operacjach i czynnosciach bankowych w bankowosci detalicznej z uwzgled-
nieniem ich wplywu na adekwatnos$¢ kapitalowa bankow, segmentacji klien-
tow, rachunkach bankowych i rozliczeniach pienig¢znych, gwarantowaniu de-
pozytow, kredycie konsumenckim, kredycie mieszkaniowym, kredycie dla
przedsiebiorcow, kanatach dystrybucji ustug, instrumentach ptatniczych i roz-
liczeniowych

Pierwszy rozdzial, autorstwa redaktora tej ksigzki J. Kolesnika, rozpoczyna
si¢ od zdefiniowania bankowosci detalicznej. Autor nawigzuje do struktury
bankow, ktora zostata wprowadzona ponownie w 2010 r. w Stanach Zjedno-
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czonych mocg Dodd-Frank Act. Ustawa wprowadza pewne ograniczenia
w swobodzie ksztaltowania dziatalnosci bankow w tym kraju. Zdaniem Autora
bedzie miata ona wpltyw na strukture grup bankowych poza USA (s. 14).
Nastepnie czytelnik dowiaduje si¢ o operacjach i czynnosciach bankowych. Na
uwage zastuguje schemat przedstawiajacy, ,,iz wszystkie czynno$ci bankowe
zarbwno te zastrzezone, jak tez niezastrzezone dla bankéw sg operacjami
bankowymi, jednak nie wszystkie operacje sa czynnos$ciami bankowymi” (s. 16-
17). Za szczegolnie wartosciowa czg$¢ tego rozdzialu mozna uznaé podrozdziat
poswiecony bankowosci detalicznej w rachunku adekwatnosci kapitatowej ban-
ku. Autor przedstawia najwazniejsze klasy ekspozycji wazonych ryzykiem dla
ryzyka kredytowego i ryzyka rozmycia, tj. ekspozycje detaliczne, ekspozycje
zabezpieczone hipotekami na nieruchomosciach oraz ekspozycje, ktorych doty-
czy niewykonanie zobowigzania.

W drugim rozdziale E. Slazak dokonuje szczegdétowego omoéwienia prze-
stanek, istoty, zasad i kryteriow segmentacji klientow przez wspotczesne ban-
ki. Interesujacy jest zwlaszcza podrozdziat poswigcony kreowaniu wartosci
dla klienta, ktorego zrédia, zdaniem Autora, mozna dostrzec w strukturze
wlascicielskiej oraz w ksztalcie i sile relacji banku z jego klientami (s. 31).
Autor trafnie podkresla, ze efektywna oferta rodzajéw ustug i obshugi klienta
jest wynikiem wdrozonych strategii segmentacji klienta, a kreowanie warto$ci
dla klientow w wyniku dostosowanej oferty i modelu obstugi do zmieniajg-
cych sie preferencji klientow przyczynia si¢ do zdobycia trwatej przewagi
konkurencyjnej przez bank (s. 33).

Rozdziat trzeci publikacji, autorstwa J. Kole$nika, mimo ze pos$wigcony
zostal problematyce rachunkow bankowych i rozliczen pieni¢znych, ktoére sa
tematem wielu publikacji, nawigzuje do obecnej oferty bankéw. Otwiera go
omowienie umowy rachunku bankowego — praw i obowiazkoéw z niej wyni-
kajacych zaréwno dla banku, jak i jego klientow. Nastepnie Autor przedstawit
rodzaje rachunkow bankowych i zwrdcil uwage na specyficzne rachunki
stuzace oszczedzaniu dtugoterminowemu, tj. Indywidualne Konto Emerytalne
i Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (s. 52-53), po czym
scharakteryzowat rachunek wspdlny (s. 53-55). Walorem tej czg¢sci publikacji
jest to, ze czytelnik moze bardzo doktadnie dowiedzie¢ si¢ o formach rachun-
kow bankowych. W kolejnym podrozdziale Kolesnik scharakteryzowal rozli-
czenia gotowkowe i bezgotowkowe. Szczegdlne znaczenie ma opis polecenia
przelewu SEPA (s. 57) i polecenia zaptaty SEPA (s. 58-60), ktoére w Polsce
beda obowigzywac¢ od 1 XI 2016 r. Ostatni podrozdziat przedstawia roéznice
migdzy rachunkiem bankowym a rachunkiem ptatniczym (s. 61-65). Warte
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uwagi jest to, ze Autor przedstawia najbardziej aktualne dane i dzigki temu
mozna traktowac¢ t¢ publikacje jako kompendium wiedzy z dziedziny ban-
kowosci.

Rozdzial czwarty, opracowany przez M. Zaleska, traktuje o wtasciwych
rozwigzaniach w zakresie ochrony klientow sektora bankowego. Majac na
uwadze bezpieczenstwo deponentéw, Autorka w interesujacy sposdb ukazuje
na wstepie tego rozdziatu ide¢ systemow gwarantowania depozytow oraz ich
umiejscowienie w sieci bezpieczenstwa. Walorem tego rozdziatu jest skupie-
nie uwagi na systemie gwarantowania depozytow z punktu widzenia klienta
banku, dlatego Autorka opisuje zrédia finansowania dziatalno$ci gwarancyj-
nej, wysokos$¢ gwarancji oraz czas oczekiwania na wyptate. Na podkreslenie
zastuguje fakt, iz Autorka wskazuje w podrozdziale pos§wigconym systemowi
wczesnego ostrzegania dla deponenta symptomy, na ktéore powinien zwrocié
uwage deponent, aby uchroni¢ si¢ przed niewtasciwym wyborem banku, w kto-
rym chce ulokowac swoje oszczgdnosci (s. 74-76) .

Rozdzial piaty poswiecony zostat charakterystyce kredytéw bankowych.
Na poczatku rozdziatu J. Kolesnik wskazuje roznice migdzy kredytem banko-
wym a pozyczka pieni¢zna, a nastgpnie wyjasnia konstrukcje umowy kredyto-
wej. Udzielenie kredytu wymaga zwykle ustanowienia prawnych zabezpieczen
jego splaty. Majac to na uwadze, w kolejnym podrozdziale Autor uzasadnia,
w jaki sposob oceniana jest zdolnos¢ kredytowa klienta. Ponadto wskazuje oko-
licznosci udzielania kredytu klientowi, ktéry nie posiada zdolnosci kredytowe;j
(s. 83-84). Rozdziat zamyka opis instrumentéw nadzoru bankowego o charak-
terze ostrozno$ciowym majacych ograniczy¢ poziom ryzyka koncentracji, na
ktoére narazony jest bank (tzw. limity koncentracji zaangazowan). Dodatkowo
Autor przedstawia, zgodnie z rozporzadzeniem CRR, wytaczenia spod limitu
koncentracji zaangazowan, dotyczace klientow detalicznych banku (s. 86).

Kolejny rozdziatl publikacji, opracowany przez J. Kolesnika, dotyczy kre-
dytu konsumenckiego. Na poczatku rozdzialu Autor definiuje kredyt konsu-
mencki, a nastepnie wyjasnia, jakie elementy musi zawiera¢ umowa o udziele-
nie takiego kredytu. Ciekawy wydaje si¢ fragment, w ktorym Autor porusza
kwesti¢ catkowitej kwoty do zaptaty oraz rzeczywistej rocznej stopy oprocen-
towania. Dzigki temu czytelnik, ktorym jest rdwniez konsument banku, bedzie
wiedziatl, ile $srodkéw musi zwrdci¢ bankowi oraz porownac oferty réznych
bankoéw, w celu wybrania najkorzystniejszej oferty. W ostatniej cz¢sci rozdzia-
lu klarownie omoéwione zostaty przywileje chronigce konsumenta w relacjach
z kredytodawcg tj. przywileje informacyjne, mozliwo$¢ sptaty w walucie
obcej, mozliwos¢ sptaty kredytu bez odsetek oraz zwrotu poniesionych oplat,
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mozliwos¢ splaty kredytu przed terminem oraz mozliwo$¢ odstgpienia od
umowy przez konsumenta.

Rozdziat siddmy, rowniez autorstwa J. Kolesnika, wyjasnia kwestie zwia-
zane z kredytem mieszkaniowym. Nalezy podkresli¢, ze rozdziat rozpoczyna
definicja kredytu mieszkaniowego oraz doktadne omoéwienie konstrukcji jego
umowy. Z uwagi na warto$¢ kredytow mieszkaniowych oraz szczeg6lny
przedmiot zabezpieczenia, jakim jest nieruchomos¢ mieszkalna, Autor skupia
uwage na formach ochrony kredytobiorcy na wszystkich etapach kredytowa-
nia, poczawszy od rekomendacji banku, informacji o kredycie az do mozliwo-
$ci sptaty kredytu w walucie obcej. Nastepnie opisuje rodzaje i parametry kre-
dytow mieszkaniowych, tj. okres kredytowania, walute kredytu, wktad wlasny
klienta oraz metodg¢ sptaty kredytu. Nastepnie wyjasnia zasady hipoteki. Walo-
rem publikacji jest opis form wsparcia ze srodko6w publicznych na nabycie
nieruchomosci. Autor, opisujgc program ,Mieszkanie dla mtodych”, zwraca
uwage na parametry mieszkania, ktore moze by¢ kredytowane z dofinansowa-
niem wktadu wlasnego, oraz parametry kredytu, ktory moze by¢ objety wspar-
ciem. Rozdziat zamyka omoéwienie programu realizowanego przez Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej przy wspolpracy z sekto-
rem bankowym, dotyczacego kwestii doptat do kredytow na budowe domow
energooszczednych. Autor wskazuje rowniez na kwotg dotacji w zaleznos$ci od
standardu ekologicznego nieruchomosci (s. 129).

Na szczego6lng uwage, zwlaszcza oséb dojrzatych, niemajacych wsparcia
w rodzinie, zastuguje rozdziat 6smy publikacji, w ktorym J. Kolesnik zwraca
uwage na nowy produkt w polskiej bankowosci, jakim jest odwrocony kredyt
hipoteczny. Na poczatku rozdziatu Autor wyja$nia charakter tego kredytu, do
kogo jest on adresowany, a nastepnie omawia konstrukcje umowy tego kre-
dytu. Warty zauwazenia jest podrozdzial opisujacy tryb zawierania i wypowia-
dania umowy oraz zasady wyptlaty i rozliczenia kredytu. Ponadto Autor po-
swigca uwage opisowi, jakie przywileje oraz obowiazki cigza na kliencie tego
rodzaju kredytu, a jakie na banku (s. 136-137).

Kolejny rozdzial, opracowany przez Z. Korzeba, dotyczy kredytéw banko-
wych dla przedsi¢biorcoéw. Wprowadzajac do rozdzialu, Autor wyjasnia trafnie
role kredytu bankowego w finansowaniu dziatalno$ci gospodarczej, a w dal-
szej czesci charakteryzuje rodzaje kredytow. Warty zauwazenia jest fakt, iz
Autor, opisujac kredyty obrotowe i inwestycyjne, oferowane dla przedsigbior-
cow, wykorzystuje przyktady, ktore bardziej wyjasniajg specyfike tych kredy-
téw. Ponadto Z. Korzeb pokazuje, jak obliczy¢ odsetki (s. 145) oraz odsetki
dyskontowe i rownowazna stopg oprocentowania kredytu (s. 147). Udzielenie
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kredytu przez bank poprzedzone jest szczegdtowa analiza sytuacji przedsie-
biorstwa, jego zdolnos$ci kredytowej, oceng wnioskowanej transakcji, jak row-
niez formy prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu. Majac to na uwadze,
Autor poswieca duzo uwagi samemu procesowi udzielania kredytu (s. 150-
160), a nastepnie przedstawia dwie grupy zabezpieczen przyjmowanych przez
bank, ktore maja znaczenie réwniez dla obliczania wymogdéw kapitatowych
(s.160-164). Konczac rozdziat, Autor porusza kwesti¢ kosztéw zwigzanych
z udzielaniem i obstuga kredytu (s. 164-165).

Rozdziat dziesiaty poswigcony jest uwarunkowanym formom ptatnosci.
J. Kolesnik otwiera go, opisujagc specyfike akredytywy, jej podstawowe rodzaje
(s. 167), przebieg rozliczenia (s. 168- 170) oraz jej zalety z punktu widzenia
odbiorcy i sprzedawcy (s. 171). W dalszej czes$ci Autor porusza kwestie in-
kasa, ktére mimo ze nie jest zaliczane do czynnosci bankowych, to jest wyko-
nywane przez banki. Z uwagi na to wyjasnia rodzaje inkasa (s. 172-173), prze-
bieg jego rozliczenia (s. 173) oraz jego strukture (s. 174)

W rozdziale jedenastym E. Slazak porusza ciekawa kwestie, jaka sa kanaty
dystrybucji w bankach. W pierwszym podrozdziale ukazuje istote i funkcje ka-
natow dystrybucji w bankach (s. 177-180). W dalszej czg$ci rozdziatu omawia
koncepcje bankowosci elektronicznej (s. 180-182) oraz wyrdznia jej rodzaje,
tj. systemy office banking, bankowo$¢ terminalowa, bankowos$¢ internetowa
i mobilng. Na uwage zastuguje czg$¢ poswigcona bankowosci mobilnej, w ktd-
rej Autor przedstawia wiele zalet tego rodzaju bankowosci oraz podstawowe
modele bankowosci mobilnej (s. 190-196). Mimo ze bankowos$¢ elektroniczna
jest coraz bardziej popularna, to sprzedaz ustug bankowych nastgpuje w gtow-
nej mierze w placowkach stacjonarnych banku. Z uwagi na to w ostatnim
podrozdziale omowione zostaly gtowne funkcje oddzialow i placowek banko-
wych, jak i podzial oddziatéow i placowek ze wzgledu na znaczenie w strategii
dystrybucji bankéw (s. 197-199).

Przedmiotem kolejnego rozdziatu publikacji, autorstwa E. Slazaka, s3 no-
woczesne instrumenty platnicze. Autor klasyfikuje karty platnicze ze wzgledu
na sposob wykorzystania karty, forme karty, technologie zapisu i przetwarza-
nia danych, liczbe uczestnikow transakcji oraz sposéb komunikacji z termi-
nalem sprzedawcy. Nastepnie podejmuje kwestie instrumentow pienigdza elek-
tronicznego — jego ramy prawne i formy. Autor slusznie podkreslil, ze istotna
korzyscig wynikajaca z wprowadzenia systemu pienigdza elektronicznego jest
mozliwo$¢ zakupu i sprzedazy bardzo tanich dobr bez udziatu posrednikow
oraz wyeliminowanie kosztow obstugi obrotu gotowkowego (s. 211). Rozdziat
dwunasty zamyka omoéwienie systemow ptatno$ci mobilnych. Zaleta zapro-
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ponowanego przez Autora ujecia tego zagadnienia jest omdwienie systemow
ptatnosci mobilnych jako innowacji ptatniczej oraz przestanek i barier roz-
woju platnosci mobilnych w zalezno$ci od terminali mobilnych, technologii
oraz profilu stron uczestniczacych w procesie ptatnosci.

Ostatni rozdzial publikacji, autorstwa Matgorzaty Bombol, poswiecony zo-
stal problematyce obstugi klienta z segmentu private banking, ktéry ma coraz
wigksze znaczenie w polskiej praktyce bankowej. Autorka przedstawia defini-
cje private banking, klasyfikacje ustug private banking oraz podkresla, ze
klienci private banking moga liczy¢ na wiele udogodnien zaro6wno pod wzgle-
dem oferty produktowej, jak i obstugi (s. 222-223). Autorka odniosla si¢ tez
do kwestii wealth management, czyli zarzadzania bogactwem, dostarczajacej
zamoznemu klientowi wysokiej warto$ci dodanej poprzez oferowanie ustug
charakteryzujacych si¢ wysokim stopniem zindywidualizowania. Autorka pod-
kresla, ze wealth management to usluga wspomagajaca tworzenie planow bo-
gactwa dla rodzin i przysztych pokolen (s. 224). Ostatni podrozdziat ksigzki
porusza kwesti¢ podziatu zamoznych klientow wedlug obiektywnego kryte-
rium posiadanego majatku na $wiecie i na rynku polskim (s. 226-227). W Pol-
sce wielu klientéw zamoznych podejmuje samodzielnie decyzje finansowe, co
ogranicza role doradcy finansowego. Z uwagi na to Autorka rozwaza, co
wplywa na wybor doradey i jaki powinien by¢ profil idealnego relationship
managera (s. 228-229).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze recenzowana publikacja stanowi
swoiste kompendium wiedzy z zakresu bankowosci detalicznej, uwzglednia-
jace najnowsze zmiany w tej dziedzinie. Ma ona walory poznawcze i meto-
dyczne w zakresie bankowosci detalicznej. Istotnym atutem tej ksigzki jest to,
ze przedstawia tematyke z tego zakresu zarowno od strony banku (np. sposob
ujmowania tego rodzaju bankowosci w rachunku adekwatnosci kapitatowej),
jak 1 od strony klientow (charakteryzujac zasady segmentacji klientow, kanaty
dystrybucji oraz najwazniejsze produkty depozytowe, kredytowe i rozlicze-
niowe). Z pewnos$cig beda po nig siggaé studenci kierunkéw ekonomicznych,
pracownicy bankow oraz klienci nieposiadajacy wiedzy specjalistycznej,
a chcacy dowiedzie¢ si¢ m.in. o nowoczesnych produktach bankowych, tj. jak
odwrodcony kredyt hipoteczny lub kredyt mieszkaniowy ze wsparciem ze §rod-
kow publicznych. Ponadto nalezy podkresli¢, ze recenzowana ksigzka opiera
si¢ na licznych i aktualnych zrodlach naukowych, a takze aktualnych krajo-
wych i migdzynarodowych przepisach prawnych.



