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WPROWADZENIE 
 
Poj�cie CSR (Corporate Social Responsibility) staje si� coraz popular-

niejsze nie tylko jako temat bada� naukowych, ale tak�e jako praktyka dzia-
�ania wielu przedsi�biorstw. Nie tylko anga�uj	 si� one w dzia�ania CSR, ale 
tak�e ch�tnie informuj	 o tej swojej aktywno�ci opini� publiczn	. Przyk�adem 
mog	 by� stacje telewizyjne anga�uj	ce si� w pomoc chorym dzieciom i in-
formuj	ce o tym swoich widzów. Niektóre sieci supermarketów og�aszaj	 na 
bilbordach przyk�ady swojego spo�ecznego zaanga�owania, na spotkaniach klu-
bów biznesu niektórzy przedsi�biorcy ch�tnie opowiadaj	 o swojej dzia�al-
no�ci charytatywnej. 

Emisja tego rodzaju og�osze� staje si� dla ich twórców czym� oczywistym, 
ale czy zdaj	 sobie oni spraw� z tego, jaki jest efekt takiego powiadamiania? 
Jak konsumenci odczytuj	 tego rodzaju wiadomo�ci, czy wierz	 w charyta-
tywne zaanga�owanie autorów tego rodzaju komunikatów? 

 
 

1. POJ�CIE CSR 
 
Samo wyja�nienie poj�cia CSR jest zagadnieniem trudnym; definicji jest 

wiele, a tak�e jest du�o zmian w podej�ciu do zagadnienia. Jako przyk�ad mo�-
na przytoczy� klasyczn	 ju� dzi� prac� Archie B. Caroll (1999), w której roz-
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Teoria prawo�ci (Legitimacy theory) 
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