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KATARZYNA ZIETEK-KWASNIEWSKA

OPOZNIONE PLATNOSCI I ICH KONSEKWENCIJE
DLA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

WSTEP

Funkcjonowanie kredytu handlowego' w obrocie gospodarczym motywowane
jest wieloma czynnikami i oznacza okreslone korzysci zaréwno dla dostawcy
(udzielajacego kredytu), jak i odbiorcy (korzystajacego z niego). Z punktu widze-
nia dostawcy kredyt handlowy, w szczegdlnosci, pozwala na zwigkszanie sprze-
dazy oraz redukcj¢ najmniej pltynnych aktywow, umozliwia planowanie
ptynnosci, pozytywnie wplywa na strukture kosztow”. Dla odbiorcy kredyt
handlowy stanowi elastyczne zrodlo finansowania dziatalnosci przedsigbiorstwa,
dajac mozliwo$¢ dokonywania zakupoéw dobr i ustug takze wowczas, gdy firma w
danym czasie nie dysponuje srodkami wystarczajacymi na dokonanie zaptaty.

Poniewaz udzielenie kredytu kupieckiego oznacza powstanie naleznos$ci
po stronie dostawcy, dziatanie takie zwigzane jest z pojawieniem sig: ryzyka
kredytowego (ryzyka poniesienia strat na skutek braku sptaty lub nieterminowe;j
splaty przez dtuznika), kosztow finansowania nalezno$ci oraz kosztow zarza-
dzania nalezno$ciami’. Podjecie problemu zwyczajow platniczych przedsie-
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! Kredyt handlowy (kupiecki) daje mozliwo$¢ zakupu potrzebnych produktéw przy odroczeniu
ptatnosci na przyszty, ustalony w umowie z dostawca termin (W. BIEN, Zarzqdzanie finansami
przedsigbiorstw, wyd. IX, Difin, Warszawa 2011, s. 167). W niniejszej pracy pod pojeciem kredytu
handlowego rozumie si¢ wigc kredyt dostawcy. W dalszej czgsci okreslenia ,kredyt handlowy”
i,,kredyt kupiecki” beda stosowane zamiennie.

2 K. KRECZMANSKA-GIGOL, Zarzqdzanie naleznosciami jako proces obejmujqcy windykacje,
w: Windykacja naleznosci. Ujecie interdyscyplinarne, red. K. Kreczmanska-Gigol, Difin, War-
szawa 2011, s. 27.

? Tamze.
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biorstw oraz konsekwencji ich nierzetelnosci ptatniczej uzasadnia fakt, ze, jak
wynika z wielu badan, opdéznienia w ptatnosciach wsrdd przedsigbiorstw w Polsce
nie sa zjawiskiem marginalnym i stanowia istotne zagrozenie dla egzystencji firm.
Co istotne, ich negatywne nastgpstwa sa odczuwane nie tylko przez dawcow kre-
dytu kupieckiego, ale moga rowniez dotyczy¢ samych dhuznikow.

Celem artykulu jest zaprezentowanie biezacej sytuacji w zakresie nietermino-
wych platnosci oraz konsekwencji opdznien w platnosciach dla przedsigbiorstw
w Polsce. W pierwszej czg$ci pracy przedstawiono zjawisko nieterminowych
ptatnosci. Druga cze$¢ poswigcona zostata skutkom opo6znien w ptatnosciach. Po-
wyzsze kwestie omoéwione zostaly na podstawie wynikdw badan poruszajacych
zagadnienie rozliczen migdzy przedsigbiorstwami, pochodzacych m.in. z instytucji
oferujacych ustugi wspomagajace proces zarzadzania kredytem kupieckim.

1. ZJAWISKO NIETERMINOWYCH PLATNOSCI
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Dla wielu przedsigbiorstw kredyt handlowy to nieodlaczny element rzeczy-
wisto$ci gospodarczej wspierajacy ich funkcjonowanie na rynku. Zgodnie z danymi
GUS, na koniec 2012 r. nalezno$ci krotkoterminowe z tytutu dostaw i ustug przed-
sigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 0sob wyniosty 348,4 mld zI*, co stano-
wito 35,8% warto$ci aktywow obrotowych ogotem i 14,32% aktywow ogodtem”.

Powszechno$¢ stosowania kredytu kupieckiego w dziatalno$ci przedsigbiorstw
potwierdzaja tez dane firmy Atradius — jednego z ubezpieczycieli naleznosci —
zgodnie z ktérymi 42,3% krajowych transakcji B2B oraz 30,6% — zagranicznych,
dokonywanych przez respondentow w Polsce, bylo realizowanych z odroczonym
terminem platno$ci (wedtug raportu z czerwca 2013 r.)°.

Udzielenie kredytu kupieckiego skutkuje, po stronie dostawcy, powstaniem
naleznosci z tytutu dostaw i ustug, co wiaze sig z pojawieniem si¢ kosztow finan-
sowania aktywow obrotowych, wystgpowaniem naleznos$ci przeterminowanych,
ponoszeniem kosztow windykacji oraz ryzyka nieodzyskania czesci naleznosci’.

* Bilansowe wyniki finansowe podmiotow gospodarczych w 2012 r., GUS, Warszawa 2013, s. 36-37.

* Obliczenia whasne.

W badaniu wzigto udziat 205 przedsiebiorstw z Polski (Barometr praktyk plamiczych Atradius.
Miedzynarodowe badanie zachowan platniczych B2B. Glowne wyniki dla Polski. Wyniki czerwiec
2013, Atradius N.V,, s. 4, 9. Zasoby Internetu: http://www.atradius.pl/images/stories/EconomicBaro-
meter/ ppb13_pl-pl%20final.pdf [dostgp: 11.03.2014]).

" M. SIERPINSKA, T. JACHNA, Metody podejmowania decyzji finansowych. Analiza przykladow
i przypadkow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 168.
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Nawet podjecie dziatan prewencyjnych w postaci oceny wiarygodnosci kontrahenta
nie daje pelnej gwarancji terminowego sptywu wierzytelnosci. Moze si¢ bowiem zda-
rzy¢€, ze przedsigbiorstwa, ktore w przesztosci rzetelnie wywiazywaly si¢ ze swoich
zobowiazan wobec dostawcow, na skutek braku badz nieterminowej zaptaty ze strony
whasnych odbiorcow, nie beda w stanie dokonaé platnosci w ustalonym terminie®.

Problem nieterminowej zaplaty przez klientow jest problemem dotykajacym
znacznej czesci przedsigbiorstw. Jego zasigg podkreslaja wyniki badan P. Rytki,
zgodnie z ktorymi ponad 96% ankietowanych przedsigbiorstw zadeklarowato,
ze mialo problemy z opdznieniem w zaplacie ze strony kontrahenta, a ponad 90%
przyznalo, ze spotkato si¢ z brakiem zaptaty ze strony klienta’.

Kwestia nieterminowych ptatnosci poruszana jest w — ukazujacym si¢ co kwartat
od listopada 2007 r. — Raporcie BIG, mierzacym poziom bezpieczenstwa dziatalnosci
gospodarczej. Wedlug wynikow 25. edycji Raportu BIG (marzec 2014 1.), 51%
ankietowanych stwierdzito, Zze zjawisko nieterminowego regulowania naleznosci
wsrdd firm z ich branzy wystepuje czesto, a 31% ocenito zdolnos¢ ich partnerow
biznesowych do regulowania biezacych zobowiazah jako niska'®. W grupie
przedsigbiorcow'' powyzsze odsetki wyniosty odpowiednio: 50% i 34%'% co
oznacza popraw¢ w poréwnaniu z wynikami odnotowanymi na koniec 2013 r.
(odpowiednio: 59% i 35%)".

Sytuacje w zakresie naleznos$ci przedsigbiorstw obrazuja tez wyniki zapre-
zentowane w kolejnej edycji raportu Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw
(kwiecien 2014 r.). Zgodnie z nimi, 14,3% badanych firm przyznato, Zze nie

¥ Klasyfikujac polskich dhuznikéw, Andrzej Kulik z Krajowego Rejestru Dhugow dzieli ich na trzy
gtéwne kategorie: bankrutow — tych, ktorzy utracili ptynno$¢ finansowa w wyniku zdarzen losowych
lub niewlasciwego zarzadzania firma; oszustow — tych, ktérzy od poczatku nie maja zamiaru
wywiazywac si¢ ze swoich zobowiazan; ryzykantow — tych, ktérzy pomimo posiadanych $rodkéw na
splatg zobowigzania, opdzniaja jej dokonanie (A. KULIK, Co zrobié, gdy partnerzy w biznesie nie chcq
nam zaptacié, ,,Dziennik Gazeta Prawna” z 13 grudnia 2012 (nr 242), dodatek: ,,Skrzydta Biznesu
20127, s. D3). W danym przypadku mowa wigc o tzw. bankrutach.

°P. RYTKO, Zarzqdzanie kredytem handlowym w malych i $rednich przedsiebiorstwach, Difin,
Warszawa 2009, s. 341.

1 Raport BIG. Wskaznik Bezpieczerstwa Dzialalnosci Gospodarczej. 25. edycja. Marzec 2014,
BIG InfoMonitor SA., s. 10-11. Zasoby Internetu: http:// www.big.pl/download/raport_big_ 25edycja
2014_03_18_final.pdf [dostgp: 18.03.2014].

' Badanie przeprowadzane jest wérod przedstawicieli szesciu segmentow rynku: dostawcow ustug
finansowych, dostawcow ustug masowych, przedsigbiorcow (inne branze, MSP), branzy turystycznej,
branzy budowlanej oraz branzy e-commerce.

12 Raport BIG. Wskaznik Bezpieczestwa Dzialalnosci Gospodarczej. 25. edycja. Marzec 2014, s. 10-11.

1 Raport BIG. Wskaznik Bezpieczeristwa Dzialalnosci Gospodarczej. 24. edycja. Grudzier: 2013,
BIG InfoMonitor SA., s. 10-11. Zasoby Internetu: http://www.big.pl/download/raport big 2013
12 _11.pdf [dostgp: 20.05.2014].
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odczuwa probleméw z regulowaniem zobowiazan przez klientow/kontrahentow,
a20,3% stwierdzilo, ze cho¢ problem taki u nich wystegpuje, to jego skala si¢
zmniejsza'®. W poréwnaniu z wynikami ze stycznia 2014 r., sytuacja polskich
przedsigbiorstw w obszarze nalezno$ci ulegla wigc pogorszeniu. W 1 kwartale
2014 r. odsetek deklarujacych brak problemoéw z regulowaniem zobowiazan przez
klientéw/kontrahentow wynosit bowiem 22,6%, co bylo najwyzszym wynikiem
w calej historii badania (od 2009 r.)">. Uwage zwracaja jednak pozytywne na-
stroje respondentéw dotyczace sptywu naleznosci. Udziat firm oczekujacych
spadku probleméw z odzyskiwaniem nalezno$ci badz oczekujacych, ze taki problem
nie bedzie ich dotyczyl, wynosit w kwietniu 2014 r. 31%, przewyzszajac o 15,6 p.p.
odsetek firm przewidujacych pogorszenie sytuacji w zakresie odzyskiwania nalez-
nosci'®.

Wielu informacji na temat rozliczen migdzy przedsigbiorstwami dostarczaja
opracowania przygotowywane przez migdzynarodowe wywiadownie gospodar-
cze, firmy $wiadczace ustugi z zakresu zarzadzania oraz ubezpieczania nalez-
nosci.

Wedtug raportu Barometr platnosci na swiecie 2013'" — przygotowanego przez
przedstawicieli D&B i1 Bisnode — w 2012 r. w Polsce mniej niz co czwarta faktura
byta ptacona terminowo, podczas gdy w 2008 r. byto to 47%. W rankingu pigtnastu
panstw europejskich Polska pod wzgledem odsetka naleznosci regulowanych w ter-
minie znalazta si¢ na przedostatniej pozycji (rysunek 1). Nizszy udzial platnosci
realizowanych w terminie, réwny 17,6%, zaobserwowano jedynie w Portugalii.
W analizowanym okresie liderem zestawienia byla Dania z odsetkiem nalezno$ci
regulowanych w terminie wynoszacym 83,3%'®.

P, BIALOWOLSKI, Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw. Kwiecierr 2014. Informacja
sygnalna, Projekt badawczy: Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce oraz Krajowego
Rejestru Dlugow, s. 5. Zasoby Internetu: https:// www.kpf.pl/ pliki/ informacjasygnalna/inp i kw
_2014.pdf [dostgp: 27.05.2014].

'S P. BIALOWOLSKI, Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw. Stycze 2014. Informacja sygnalna,
Projekt badawczy: Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce oraz Krajowego Rejestru Diugow,
s. 5. Zasoby Internetu: http://www2 krd.pl/Centrum-prasowe/Raporty.aspx [dostep:18.03.2014].

16 BIALOWOLSKI, Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw. Kwiecier 2014, s. 5.

" Barometr platnosci na $wiecie 2013, cz. I — Europa. Raport Bisnode D&B Polska. Zasoby
Internetu: http://www.bisnode.pl /wp-content/uploads/2013/ 08/ Raport-Barometr-P%C5%8 2atno%
C5%9Bci-Europa.pdf [dostgp: 18.03.2014].

8 Tamze, s. 4, 7.
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Rys. 1. Odsetek ptatnosci realizowanych w terminie w wybranych krajach Europy (w %)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Barometr platnosci na $wiecie 2013, s. 4.

W 2012 r. niekorzystnie przedstawiala si¢ takze struktura terminowa zaleglosci,
wedhlug ktorej odsetek faktur przeterminowanych powyzej 120 dni wynosit w Pol-
sce 10,1% (w 2008 r.: 5,6%) wobec 1,8% odnotowanych dla Europy. Podmiotami
najdtuzej zwlekajacymi z dokonaniem zaptaty byty mikro i male przedsigbiorstwa.
Z kolei najnizszy odsetek ptatnosci dokonywanych w terminie, rowny 16%, za-
obserwowano w przypadku duzych firm'’.

Istotne zrodlo danych na temat wzajemnych rozliczen przedsigbiorstw w Euro-
pie stanowia raporty firmy Intrum Justitia, prezentujace wyniki badania European
Payment Index (Europejski Indeks Platniczy)*®. Zgodnie z badaniem przeprowa-
dzonym w I kwartale 2014 r., przecigtny okres realizacji ptatnosci w sektorze B2B
wyniost w Polsce 38 dni (termin ten obejmuje uzgodniony migdzy stronami okres

Y Tamze, s. 4, 7, 8.
20 Ostatnia edycja badania przeprowadzona zostata w okresie od stycznia do marca 2014 r. w 33 krajach.
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realizacji ptatnosci oraz okres op6znienia zaptaty). W pordéwnaniu z rokiem 2013
przecigtny okres realizacji ptatnosci ulegt wigc skroceniu o 2 dni, jednakze nadal
jest on dtuzszy niz w latach 2010-2011 (rysunek 2).
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Rys. 2. Przecigtny termin realizacji platnosci i przecigtne opoznienie (w dniach)
w sektorze B2B w latach 2009-2014 — wyniki dla Polski

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow: European Payment Index 2009, Intrum Justitia
2009, s. 30; European Payment Index 2010, Intrum Justitia 2010, s. 31; European Payment Index
2011, Intrum Justitia 2011, s. 33; European Payment Index 2012, Intrum Justitia 2012, s. 37; Eu-
ropean Payment Index 2013, Intrum Justitia 2013, s. 34; European Payment Index 2014, Intrum
Justitia 2014, s. 43.

Jak wynika z rysunku 2, skrécenie okresu realizacji platnosci zwiazane jest
ze zmniejszeniem dtugosci opdéznien w realizacji zobowigzan handlowych. O ile
w 2013 1. przecigtne op6znienie platnosci wynosito 20 dni, to w roku 2014 spadto
do 18 dni. Taki wynik odnotowano tez w 2009 r. Wciaz jednak przecigtne op6z-
nienie platnosci przekracza poziomy zaobserwowane w latach 2010-2011 (odpo-
wiednio: 151 16 dni).

Wyniki odnotowane dla Polski warto poréwnaé¢ z wynikami innych krajow
objetych badaniem (rysunek 3). W 2014 r. najdluzsze terminy realizacji zobo-
wigzan w sektorze B2B (powyzej 75 dni) cechowaty: Turcjg, Wlochy, Cypr,
Hiszpanig, Portugali¢ oraz Grecjg¢. Najszybciej ptatnosci dokonywane natomiast
byty w Finlandii i Norwegii. Analizujac powyzsze dane w uktadzie terytorialnym,
wida¢ wyrazne zréznicowanie $rednich terminow platnosci pomigdzy panstwami
ponocy i potudnia Europy.
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Regionalne zréznicowanie zachowan platniczych przedsigbiorstw potwierdza-
ja tez dane dotyczace opdznien w platnosciach (rysunek 3). W 2014 r. najkrotszy
przecigtny okres zwloki w zaptacie cechowat kraje nordyckie: Finlandig, Szwecje,
Norwegie, Danig i Islandig. Srednie opdznienia nieprzekraczajace 10 dni odnoto-
wano réwniez w Niemczech i Szwajcarii. Najwigksze op6znienia zaobserwowano
z kolei w: Grecji, Portugalii i Wloszech, a zatem na poludniu Europy. Jak
wspomniano, przeci¢tne opdznienie ptatnosci w Polsce w 2013 r. wyniosto 18
dni. Wynik ten nie nalezy wigc do najwyzszych, niemniej jednak ksztaltuje si¢ on
powyzej mediany wyznaczonej dla wszystkich badanych krajow, rownej 16 dni*'.

Cho¢ przywotane powyzej wyniki badan trudno ze soba porownywac (badania
obejmuja bowiem rdzne okresy, przedsicbiorstwa, jak i kraje), to jednak ich zesta-
wienie pozwala stwierdzi¢, ze pomimo pewnych oznak poprawy w zakresie odzy-
skiwania nalezno$ci sygnalizowanych w wynikach badafn z 2014 r.*, problem
opoznionych ptatnosci jest wciaz obecny, co moze istotnie wptywac na funkcjo-
nowanie firm. Range problemu podkreslaja konsekwencje, jakie wynikaja z
nieterminowego regulowania zobowiazan wobec dostawcow dobr i ustug.

2. KONSEKWANCJE OPOZNIEN W PEATNOSCIACH
DLA PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Udzielenie kredytu kupieckiego wiaze si¢ z wystgpowaniem ryzyka kredyto-
wego, czyli ryzyka poniesienia strat na skutek braku badz nieterminowej splaty
przez kontrahenta. W szczeg6lnosci, wedlug danych raportu Furopejski Indeks
Ptatniczy 2014 z powodu opdznien w platnos$ciach przedsigbiorstwa w Polsce
stracily 3,8% obrotow. Wynik ten jest lepszy o 0,2 p.p. od zaobserwowanego rok
wczesniej, przewyzsza jednak wartosci z lat 2009-2012 oscylujace w granicach
2,8%-3,2%".

Do czynnikow wplywajacych na ryzyko braku zaptaty zalicza si¢: koniunkturg
gospodarcza, sytuacje¢ w branzy, procedury kredytowe dostawcy, jakos$¢ zarza-
dzania w firmie kontrahenta, wiarygodno$é i wyptacalno$¢ kontrahenta®.

2! Obliczenia whasne.

2 Cho¢ zgodnie z kwietniowym badaniem Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw sytuacja
w obszarze naleznosci w pordwnaniu z poprzednim kwartalem pogorszyla sig, to i tak odnotowana
warto$¢ Indeksu Naleznosci Przedsigbiorstw stanowi trzecia najwyzsza w historii badania (BIALOWOLSKI,
Portfel naleznosci polskich przedsigbiorstw. Kwiecien 2014, s. 4).

% European Payment Index 2013, s. 43.

2 K. KRECZMANSKA-GIGOL, R. PAIEWSKA-KWASNY, Faktoring. Przewodnik dla przedsiebiorcy,
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie European Payment Index 2014, s. 22-54.
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Na skutek niesolidnego regulowania zobowiazan przez kontrahentéw poja-
wiaja sig¢ koszty przeterminowanych naleznosci, jak na przyktad koszty za-
mrozonych §rodkow pienigznych czy koszty zwiazane z prowadzeniem dziatan
windykacyjnych®.

Wedlug badania Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw przeprowadzonego
w kwietniu 2014 r., koszty ponoszone w zwiazku z nieterminowa spltata zobowiazan
przez klientow/kontrahentow stanowily przecigtnie 7,9% ogoéhu kosztéw przedsie-
biorstw. Wynik ten byt wigec wyzszy o 1,3 p.p. w stosunku do odnotowanego w stycz-
niu 2014 r., ksztaltujac si¢ na poziomie zblizonym do dlugookresowej $redniej*®.

Trudno$ci w odzyskaniu nalezno$ci stanowia powazna bariere dla dziatalno$ci
przedsigbiorstw, na co wskazuja miedzy innymi wyniki 25. edycji Raportu BIG
(marzec 2014 r.). Wedtug nich, 76% ankietowanych firm uwazato nieterminowe
regulowanie platnosci za istotna przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej w Polsce®’. Znaczenie powyzszego problemu w sektorze matych i $red-
nich przedsigbiorstw podkreslaja dodatkowo wyniki badania przeprowadzonego
w 2013 r. w ramach projektu Monitoring kondycji sektora MSP w latach 2010-
2012%, zgodnie z ktorymi dla 44,2% matych i $rednich firm $ciaganie naleznosci
od kontrahentow stanowi utrudnienie dla ich rozwoju®’.

Jak wczesniej zauwazono, opdznienia w platnosciach moga niekorzystnie od-
dziatywa¢ na pltynnos¢ finansowa dostawcy — udzielajacego kredytu kupieckiego.
Na kwesti¢ t¢ zwrocito uwage 57% respondentow z Polski bioracych udziat
w badaniu Europejski Indeks Platniczy 2014, ktorzy przyznali, ze w zwiazku
z opdznieniami w platnos$ciach doswiadczyli zmniejszenia ptynnosci finansowe;.
Sytuacja taka moze prowadzi¢ do powstania zatorow platniczych, a zatem do rea-
lizacji scenariusza, wedlug ktorego na skutek braku badz opdznien w zaptacie ze
strony dtuznika przedsigbiorstwo wierzyciela nie bedzie w stanie terminowo
regulowaé zobowiazan wobec swoich dostawcow, a ci z kolei — wobec swoich.
Zjawisko takie stanowi powazne zagrozenie dla mniejszych przedsigbiorstw,
uzaleznionych czgsto od kilku odbiorcéw oraz majacych trudnosci z pozyskaniem

2 R. SzCZESNIAK, Konsekwentni zarzqdzajqcy poradzq sobie z naleznosciami, Dodatek do ,,Gazety
Prawnej” z 16 czerwca 2008 (nr 116), s. C1. Zasoby Internetu: http://edgp.gazetaprawna.pl/ index.php?
act= mprasa&sub= page&id=54168&page=115190&type= 1&z=65 [dostep: 04.04.201].

26 BIALOWOLSKI, Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw. Kwiecier 2014,s. 7.

" Raport BIG. Wskaznik Bezpieczerstwa Dzialalnosci Gospodarczej. 25. edycja. Marzec 2014, s. 9.

% Badanie przeprowadzono w okresie 26 kwietnia — 1 sierpnia 2013 r. na probie 1500
aktywnych przedsigbiorstw prywatnych.

¥ Polskie MSP na drodze ku nowoczesnosci. Ujecie wedlug klas wielkosci, Konfederacja
Lewiatan, 2013, s. 55. Zasoby Internetu: http:/ /konfederacjalewiatan.pl/ wydawnictwa/ files/
publikacje/ 2013/ MSP_2013 - wg klas wielko_ci.pdf [dostgp: 21.05.2014].
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srodkéw na prowadzenie dziatalnosci. Opdznienia w platnosciach moga tez jednak
znaczaco wptyna¢ na dzialalno$¢ przedsigbiorstw wigkszych. Co wazne, nawet
przedsigbiorstwa wykazujace zyski, stajac sig ofiara zatorow ptlatniczych, na skutek
utraty plynnosci finansowej moga zosta¢ doprowadzone do bankructwa.

W skali mikro zatory ptatnicze moga zatem istotnie utrudnia¢ lub wrecz
uniemozliwia¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, skutkujac czgsto bankruc-
twami przedsigbiorstw. W ujeciu makro, nierzetelne wywiazywanie si¢ z zobo-
wigzan handlowych i wynikajace z tego zatory platnicze przyczyniaja si¢ do
ograniczenia obrotu gospodarczego i spowolnienia wzrostu gospodarczego™.

Na problem zatoréw platniczych zwracaja uwage wyniki raportu Portfel
naleznosci polskich przedsiebiorstw (kwiecien 2014 r.), gdzie 36,2% ankie-
towanych zadeklarowato, ze w nastepstwie probleméw z otrzymywaniem nalez-
nosci nie moze terminowo regulowac wlasnych zobowiazan, co wptywa negatyw-
nie na wizerunek firmy oraz skutkuje gorszymi warunkami. Druga pod wzglgdem
istotnosci konsekwencja nieregularnej obshugi zobowiazan przez kontrahentow
byta natomiast konieczno$¢ ograniczenia inwestycji, na ktoéra wskazywat co trzeci
z badanych. W stosunku do wynikdéw ze stycznia 2014 r. nastapit wzrost
znaczenia obu powyzszych nastgpstw opodznien w platnosciach. Wzrdst takze
odsetek respondentow, ktorzy w zwiazku z opdznieniami w platnosciach
deklaruja konieczno$¢ ograniczenia zatrudnienia lub wynagrodzen®'.

W skrajnym przypadku zaktocenie ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa
moze prowadzi¢ do jego niewyplacalnosci i w konsekwencji upadiosci. Zgodnie
z raportem firmy Coface dotyczacym upadlosci firm w Polsce, w I kwartale
2014 r. sady ogtlosity upadto$¢ 178 przedsigbiorstw (dane na dzien 28 marca
2014 r.). Liczba ta jest o 15% nizsza od zanotowanej w analogicznym okresie
2013 r. Nadal jednak przewyzsza ona o 80% wynik z pierwszego kwartatu 2008 r.
(rysunek 4). W ujgciu branzowym najwigkszy udzial w liczbie upadtosci odnotowano

w przypadku producentéw (29,2%) oraz firm handlowych (28,7%)*.

30 Rynek zarzqdzania wierzytelnosciami w Polsce oraz perspektywy jego rozwoju do 2014 roku,
IBnGR, Warszawa 2010, s. 5.

3! BIALOWOLSKI, Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw. Kwiecier 2014, s. 7.

32 Raport Coface nt. upadiosci firm w Polsce w I kwartale 2014 roku, Informacja Prasowa,
Warszawa, 31 marca 2014 r., s. 1, 3. Zasoby Internetu: http:// www.coface.pl/ Aktualnosci-i-Media/
Biuro-prasowe/Raport-Coface.-Upadlosci-w-Polsce-w-I-kwartale-2014-r [dostgp: 04.04.2014].
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Rys. 4. Liczba postanowien upadlosciowych w Polsce w I kwartatach lat 2008-2014
Dane za 2013 r. 1 2014 r. wedlug wiedzy na koniec I kwartatu

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport Coface nt. upadlosci firm w Polsce w I kwartale 2014
roku, s. 2.

Konsekwencje nieterminowego regulowania zobowiazan handlowych nalezy
tez rozwazac¢ w aspekcie pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Nieterminowa splata
zobowiazan wobec dostawcoOw naraza przedsigbiorstwo na utratg wiarygodnosci
oraz podwaza zaufanie do niego. Ograniczone zaufanie do odbiorcow —
dtuznikow kredytu kupieckiego — sprawia z kolei, ze pogorszeniu ulegaja relacje
z kontrahentami®’. Problem nieterminowej obshugi zobowiazan rzutuje jednak nie
tylko na przedsigbiorstwo wierzyciela, ale moze tez dotkna¢ samego dluznika,
ktory poprzez ostabienie wigzi z dostawcami odczuwa skutki wlasnej nierzetel-
nosci platniczej. W ten sposob niesolidne wywiazywanie si¢ z zobowigzan wobec
dostawcow szkodzi wizerunkowi firmy, co moze utrudnia¢ wspotprace nie tylko
z aktualnymi kontrahentami, ale rOwniez nawiazanie wspolpracy z nowymi.

Kwestia zaufania wydaje si¢ szczegoélnie istotna w przypadku kredytowania
odbiorcow, gdzie decyzja o odroczeniu terminu ptatnosci moze by¢ poprzedzona
okresem, w ktéorym klient buduje swoja wiarygodnos¢, zdobywajac stopniowo
zaufanie dostawcy. W szczegolnosci, jego znaczenie podkreslane jest w kodek-
sach etycznych firm, w ktorych wyraznie zaznacza sig, ze relacje z partnerami
w biznesie powinny by¢ oparte na wzajemnym zaufaniu®*,

33 D. ZAWADZKA, Determinanty popytu matych przedsiebiorstw na kredyt handlowy. Identyfikacja
i ocena, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 246.

Np. Kodeks etyki dla przedsiebiorcow, Warszawa, kwiecien 2001. Zasoby Internetu:
http://www.kig.pl/kodeks-etyki-dla-przedsiebiorcow.html [dostgp: 23.04.2014]; Kodeks etyczny pro-
gramu Rzetelna Firma. Zasoby Internetu: http://www.rzetelnafirma.pl/dla-firm/kodeks-etyczny.html
[dostep: 23.04.2014].
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Zwiazek migdzy solidnym regulowaniem zobowiazan a wizerunkiem firmy eks-
ponuja wyniki ankiety Diugi zlodziejem wizerunku przeprowadzonej przez TNS
OBOP dla Krajowego Rejestru Dtugoéw. Zdaniem 74% ankietowanych firma, ktdra
jest zadluzona wobec kontrahentéw lub pracownikow, albo jest nieuczciwa, albo jest
nieudolna i nie radzi sobie w interesach. 46% respondentéw wykluczylo mozliwos¢
wspolpracy z taka firma z powodu braku zaufania, zas 40% ankietowanych stwier-
dzito, ze firmy zawsze, niezaleznie od sytuacji, powinny placi¢ swoje rachunki’”.

Rozwazajac znaczenie nieterminowego dokonywania ptatnosci dla relacji mig-
dzy dostawca a odbiorca, warto podkresli¢ jeszcze jedna kwestig. Zwloka
w zaptacie na rzecz dostawcy moze oznacza¢ podjecie przez niego zdecydowa-
nych dziatan w postaci np. wstrzymania dostaw, naliczenia karnych odsetek,
rozpoczecia windykacji. Podkresla sig, ze aktywnos$¢ dtuznika jest Scisle zwigzana
z aktywnoscia wierzyciela, co oznacza, ze dluznik reguluje swoje zobowiazania
pod wptywem aktywnoS$ci wierzyciela, jego zachowan i form nacisku przez niego
stosowanych®. W wielu jednak przypadkach, w obawie przed pogorszeniem rela-
cji z odbiorca 1 jego utrata, przedsigbiorstwa toleruja op6znienia w ptatnosciach.
Takie przyzwolenie, cho¢ z jednej strony moze pozwoli¢ na utrzymanie klienta,
z drugiej — utrwalajac przekonanie o braku konsekwencji zwloki w zaptacie —
moze skutkowa¢ powieleniem takiego zachowania w przysztosci oraz przeswiad-
czeniem, ze placenie po terminie nie jest niczym niewlasciwym. Kwestia ta jest tym
bardziej istotna, ze jak wynika z ankiety przeprowadzonej przez Krajowy Rejestr
Dhugéw, 23% prywatnych przedsigbiorcow i 20% menedzerdw przyznato, ze nie
widzi nic zlego w tym, Zeby nie placi¢ kontrahentom i w ten sposob finansowac
wlasng dziatalno$é®”.

PODSUMOWANIE

Dokonany przeglad wynikéw badan pozwala stwierdzi¢, ze zjawisko op6z-
nionych platnosci w rozliczeniach migdzy przedsigbiorstwami jest problemem aktu-
alnym, dotyczacym znaczacej czesci przedsigbiorstw w Polsce. Ich zachowania

3 Diugi zlodziejem wizerunku. Zasoby Internetu: http://www.bankier.pl /wiadomosc/Dlugi-
zlodziejem-wizerunku-2475301.html [dostgp: 21.05.2014]; A. SZYMBORSKA-SUTTON, Place w ter-
minie: wigcej kontraktow dla firm bez diugéw. Zasoby Internetu: http://m.onet.pl/biznes/analizy,
4£rb9 [dostep: 21.05.2014].

36 K. MATELA, Psychologiczne aspekty zarzqdzania naleznosciami, w: Windykacja naleznosci, s. 169.

37 Bankrutujq przez cudze diugi. Centrum Prasowe Krajowego Rejestru Diugéw, 9 marca 2012 r.
Zasoby Internetu:  https://www2.krd.pl/Centrum-prasowe/Aktualnosci/2012/Bankrutuja-przez-cudze-
dlugi [dostep: 28.05.2014].
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platnicze w aspekcie terminowosci rozliczen wyraznie rdznia si¢ od zachowan ptat-
niczych przedsigbiorstw pomocnej Europy (np. Norwegia, Finlandia, Dania),
w przypadku ktorych notuje si¢ najkrotsze terminy realizacji ptatnosci i opdznien
w sptacie. Oznacza to, ze przedsigbiorstva w Polsce wciaz maja wiele do popra-
wienia w sferze kultury platniczej i etyki w biznesie.

Wazko$¢ problemu opoéznionych platnosci w rozliczeniach migdzy przed-
sigbiorstwami podkreslaja zwiazane z nimi konsekwencje. W tym zakresie analiza
wynikéw badan wyraznie potwierdza negatywne nastgpstwa nierzetelnosci ptat-
niczej dla funkcjonowania przedsigbiorstw. Istotnym zagrozeniem dla dziatalno$ci
firm sg zatory platnicze, oznaczajace ze przedsigbiorstwa majace trudnosci ze splata
zobowiazan ,,zarazaja” nimi kolejne podmioty. W ten sposob nawet przedsig-
biorstwa rzetelnie podchodzace do swych zobowiazan, dotknigte problemem nieter-
minowych platnosci ze strony swoich klientoéw, moga z koniecznosci wystapié
w roli niesolidnego dtuznika.

Nadto, nieterminowe ptatnosci ze strony odbiorcow dobr i ushug moga ozna-
cza¢ dodatkowe koszty w przedsigbiorstwie dostawcy, konieczno$¢ ograniczania
inwestycji, zatrudnienia lub wynagrodzen, potrzebg poszukiwania dodatkowych
zrodet finansowania. Turbulencje finansowe, jakich moze do§wiadczy¢ wierzyciel
na skutek zwloki w zaptacie przez dtuznikow, moga nawet prowadzi¢ do upad-
losci przedsigbiorstwa.

Cho¢ bardzo czgsto podkresla si¢ negatywne skutki opoznien w platnosciach
z punktu widzenia dostawcy-wierzyciela, warto rowniez zwroci¢ uwage na per-
spektywe dtuznika. Nierzetelnos¢ ptatnicza moze szkodzi¢ wizerunkowi firmy oraz
wplywac niekorzystnie na jej relacje z dostawcami, rzutujac na warunki przysztych
transakcji. Czesto jednak przedsigbiorstwa, w tym zwlaszcza uzaleznione od kilku
odbiorcow, w obawie przed utrata klientéw przyzwalaja na op6znienia w zaplacie
bez wyciagania w stosunku do nich konsekwencji. Postgpowanie takie mozna wigc
z jednej strony potraktowaé jako pewna inwestycje w relacje z klientem. Z drugiej
jednak, zbytnia tolerancja dla zalegajacych z dokonaniem zaptaty zmniejsza szanse
odzyskania naleznosci oraz moze skutkowac poczuciem bezkarnosci u niesolidnych
dtuznikow. To ostatnie wydaje si¢ szczegodlnie niebezpieczne, bowiem moze pro-
wadzi¢ do pogorszenia dyscypliny ptatniczej kontrahentow i sprawi¢, ze dla nie-
ktorych przedsigbiorstw opdznienia w ptatnosciach zamiast mie¢ charakter incy-
dentalny stang si¢ obowiazujaca praktyka. Jak za§ wynika z wczes$niejszych uwag,
realizacja takiego scenariusza moze rodzi¢ powazne reperkusje dla dziatalnosci
przedsigbiorstw.
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OPOZNIONE PLATNOSCI I ICH KONSEKWENCJE
DLA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Streszczenie

Odraczanie terminéw ptatnosci za dostawy dobr i ustug stanowi powszechna praktyke w trans-
akcjach migdzy przedsigbiorstwami, przynoszaca okreslone korzysci dla dostawcy, jak i odbiorcy,
ale tez wiazaca si¢ z zagrozeniem w postaci braku badz nieterminowej splaty ze strony kontrahenta.

Z uwagi na jego skalg oraz znaczenie, w artykule skoncentrowano si¢ na doswiadczanym przez
przedsigbiorstwa problemie opdznien w platnosciach ze strony odbiorcow oraz ich konsekwencjach.
Pierwsza czg$¢ pracy poswigcona zostata przedstawieniu zjawiska nieterminowych ptatnosci wsrod
przedsigbiorstw w Polsce. W drugiej czgsci podjgto kwestig¢ skutkow opdznien w platnosciach.
Omawiajac powyzsze zagadnienia, odwolano si¢ do wynikow badan dotyczacych rozliczen migdzy
przedsigbiorstwami, pochodzacych m.in. z instytucji oferujacych ustugi wspierajace proces zarza-
dzania kredytem kupieckim.

Stowa kluczowe: kredyt kupiecki, opdéznienia w ptatnosciach, zatory ptatnicze

DEFERRED PAYMENTS AND THEIR CONSEQUENCES
FOR ENTERPRISES’ ACTIVITIES IN POLAND

Summary

Deferring payment for purchases and services is a universal practice in transactions between
enterprises giving definite profits both to the vendor and the buyer, but also one that is connected
with the threat of a lack or a delay of the payment from the client.

The article focuses on the problem of payments delayed by the clients and the consequences of
the delays, because of the problem’s range and significance. Part One of the paper is devoted to
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a presentation of the phenomenon of delayed payments in Polish enterprises. In Part Two the
question is tackled of the consequences of delays in payments. When discussing the above issues the
research findings are referred to that concern settlements between enterprises, the research being
conducted, among others, in institutions offering services supporting the process of managing the
trade credit.

Key words: trade credit, delays in payments, payment gridlock.

Translated by Tadeusz Kartowicz





