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WSTEP

Zarzadzanie naleznosciami jest procesem, ktorego celem jest zapobieganie
powstawaniu przeterminowanych naleznosci i ich odzyskiwanie. Przedsigbior-
stwo, ktore potrafi we wlasciwy sposdb zarzadza¢ wierzytelnosciami, zapew-
nia sobie zwigckszona ptynnos¢ finansowa i moze by¢ bardziej konkurencyjne
na rynku. Na proces ten sktadajg si¢ dzialania, jakie nalezy podja¢ na etapie
prewencji, monitoringu i windykacji. Prewencja przewiduje dziatania zmniej-
szajace ryzyko zawierania transakcji z kontrahentami, monitoring obejmuje
kontrole sptywu istniejacych naleznosci, windykacja natomiast zajmuje si¢
negocjacjami z dtuznikami oraz doborem narzg¢dzi i sposobdw odzyskiwania
niesplaconych naleznos$ci

Na rynku jest wiele rodzajéow narzedzi (instrumentow), ktore moga zapo-
biegac¢ i1 zabezpiecza¢ naleznos$ci. Nie jest mozliwe wskazanie jednego kon-
kretnego, uniwersalnego zabezpieczenia. Wybor sposobu zapobiegania i za-
bezpieczenia powstawaniu nieprawidlowych nalezno$ci musi zapewni¢ firmie
szybkie i skuteczne dziatanie.
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METODYKA BADAN

Gléwnym celem badan byta identyfikacja oraz ocena skutecznych narzedzi
zarzadzania nalezno$ciami przez male podmioty gospodarcze.

W pracy postawiono nastgpujace hipotezy badawcze:

1. Okres funkcjonowania oraz forma opodatkowania malych firm maja
wplyw na zakres instrumentow wykorzystywanych przy zarzadzaniu nalez-
nosciami.

2. Firmy wraz z wiekiem i wzrostem obrotdw si¢gaja po nowe instrumenty
shuzagce zarzadzaniu naleznosciami.

Technikg badawcza wykorzystang w badaniu byla ankieta, narzedziem zas
kwestionariusz wywiadu bezposredniego. Respondentdw wybierano losowo we-
dtug wygody (convenience sampling), metoda ,,przechwycenia” (mall inter-
cepte). Metoda ta polega na losowym wyborze respondentow, poprzez rozdawa-
nie ankiet wtascicielom firm oczekujacych w kolejce w Urzgdzie Skarbowym
w Olsztynie w celu zatatwiania spraw podatkowych. Byly to wiec osoby wy-
brane z danego srodowiska, ktérych badany problem bezposrednio dotyczy.
Metoda ,,przechwycenia” w badaniach jest optymalng metoda ze wzgledu na
niskie koszty i wystarczajaco dobre odzwierciedlenie struktury badanej popu-
lacji'. Badania przeprowadzono w okresie od 1 lutego do 30 kwietnia 2012 r.
na terenie Urzedu Skarbowego w Olsztynie.

Podmiotem badan byly osoby fizyczne prowadzace na terenie powiatu
olsztynskiego dziatalno$¢ gospodarcza z uproszczong forma ewidencji ksiggo-
wej. W badaniu uczestniczyto 110 firm.

Wedtug danych Urzedu Skarbowego w Olsztynie w powiecie olsztynskim
w 2012 r. rozliczalo si¢ 22 011 matych firm, bedacych osobami fizycznymi
lub spotkami osobowymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza. Najliczniej-
sza grupeg (45,5%) stanowity firmy rozliczajace si¢ na podstawie Podatkowe;j
Ksiazki Przychodéw i Rozchoddw, podatkiem progresywnym (18%, 32%),
okoto 33,7% stanowity firmy rozliczajace si¢ Ryczaltem Ewidencjonowanym.
Na podstawie PKPIR podatkiem liniowym (19%) rozliczato si¢ 20,4% firm,
tylko 0,38% firm wybralo Kartag Podatkowa jako forme rozliczenia. Struktura
ta byta podstawa do reprezentatywnego wyboru badanych firm. I tak w bada-
niach uczestniczyto 50 firm (45,5%) rozliczajacych si¢ wedlug PIT-36, 36

'J. Kowal, Metody statystyczne w badaniach sondazowych rynku, Warszawa: PWN 1998,
s. 30-31.
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firm (32,7%) rozliczajacych si¢ wedtug PIT-28, 22 firmy (20%) rozliczaja-
cych si¢ wedtug PIT-36L oraz 2 firmy (1,8%) rozliczajace si¢ wedtug PIT-16.
Przedmiotem badan byta identyfikacja skutecznych narzedzi (instrumen-
tow) zarzadzania naleznos$ciami wykorzystywanych przez mate podmioty gos-
podarcze.
Analizg objeto materiaty pochodzace ze stron internetowych, aktéw praw-
nych, literatury ekonomicznej oraz ankiet.

NARZEDZIA ZARZADZANIA NALEZNOSCIAMI

Nowa ustawa z 9 IV 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 r., nr 81, poz. 530) umozli-
wia korzystanie z rejestru dtuznikéw niemal wszystkich firm. Dotyczy to firm,
0s6b prywatnych, instytucji publicznych, oraz wierzycieli wtérnych, ktérzy
zakupili dtug. Przy zachowaniu odpowiednich warunkéw okreslonych przez
prawo, kazdy moze wpisa¢ dluznika na taka liste. Ustawa o udostgpnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych okresla zasady
i tryb przekazywania informacji gospodarczych dotyczacych wiarygodnosci
platniczej przedsigbiorcow i konsumentow?.

Pierwotne bazy danych (Biuro Informacji Gospodarczej, Gietldy Wierzytel-
nosci, Rejestry Branzowe czy Rejestr Dluznikdw Niewyptacalnych) to
instytucje, ktore dostarczaja wyjsciowych informacji do analizy za§ wtdrne
(Wywiadownie Gospodarcze, Firmy Windykacyjne, Agencje Detektywistycz-
ne czy Serwisy Informacyjne) to te firmy, ktore zbieraja dane, przetwarzaja je
i przedstawiaja w postaci analiz, schematow, raportow.

Celem powstawania biur informacji jest dyscyplinowanie podmiotéw gos-
podarczych oraz konsumentéw do terminowego regulowania naleznosci. Wpi-
sanie na liste nierzetelnego klienta do publicznego rejestru dluznikdw pozwala
na szybsze odzyskanie niesptaconych naleznosci, gdyz nikt nie chce funkcjo-
nowa¢ w takim rejestrze, w ktorym zawarte dane pozwalajg sprawdzi¢ infor-
macje na temat potencjalnego kontrahenta, co minimalizuje ryzyko zawarcia
nietrafnego kontraktu’.

E.Pierzchata, M. Wozniak, Dostep do informacji publicznej w Polsce i w Europie
— wybrane zagadnienia prawne, Opole: Uniwersytet Opolski 2010, s. 73.

M. Bekas-Nowak, Windykacja naleznosci w praktyce, Warszawa: LexisNexis 2008,
s. 123.
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ISTOTNE ELEMENTY UMOWY

Aby zabezpieczy¢ transakcje handlowa, nalezy zawrze¢ mowe z kontra-
hentem, ktora stanowi nadrzgdny element kontraktu. Umowa jest to: ,,zgodne,
pisemne lub ustne porozumienie (tzw. o§wiadczenie woli) dwoch lub wicksze]
ilodci stron w celu ustalenia wzajemnych praw i obowiazkéw”*. Na rynku
umowy miedzy kontrahentami zazwyczaj stanowia dowody na zawarcie poro-
zumienia handlowego, ktore beda mogty stuzy¢ w przysztosci do celow dowo-
dowych badz rozstrzyga¢ w kwestiach spornych. Prawidtowo wykonana umo-
wa powinna zawiera¢ nazwy wszystkich stron uczestniczacych oraz osoby,
ktore je reprezentuja, przedmiot umowy, istotne jego wtasciwosci swiadcze-
nia, prawa i obowiazki stron umowy, wynagrodzenie, zasada platnosci, termin,
data, miejsce oraz sposob zaplaty, dodatkowe koszty, ktére moga dotyczyc
wykorzystywania srodkéw do porozumiewania si¢ na odlegtos¢ i dodatko-
wych informacji oraz doradztwo, prawo o odstgpieniu od umowy, czas, na jaki
zostata zawarta, miejsce 1 sposob reklamacji, klauzule, dotyczace naliczania
odsetek od nieterminowych wptat’.

ZABEZPIECZENIA OSOBISTE

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, niejeden przedsicbiorca spotkal sie
z sytuacja, gdy kontrahent zalegat z ptatnosciami. Aby tego uniknaé, nalezy
zabezpieczy¢ wierzytelnosci pieni¢zne. ,,Proces zabezpieczenia naleznosci po-
lega na podejmowaniu dzialan prawno-ekonomicznych, zmierzajacych do za-
gwarantowania mozliwosci skutecznej windykacji”®. Obecnie sytuacja na ryn-
ku zmusza podmioty gospodarcze do ograniczonego zaufania i wigkszos¢
z nich zabezpiecza umowy (kontrakty). Zatem wierzyciel zapewnia sobie
okreslone zabezpieczenie prawne, ktére umozliwi mu zaspokojenie roszczen
w wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Do prawnych klasycznych zabezpieczen nalezy zaliczyé’: zabezpieczenia
osobiste (poreczenie, weksel, gwarancja bankowa, przelew na zabezpieczenie)

*K. Adamowicz, Bezpieczna windykacja naleznosci terminowych, Warszawa: Fundacja
Rozwoju Rachunkowos$ci w Polsce 2007, s. 65.

>P. Horosz, J. Antoniuk, Prawne podstawy przedsiebiorczosci, Warszawa: Wolters
Kluwer Polska Sp. z 0.0. 2009, s. 142.

S Adamowicz, Bezpieczna windykacja, s. 76.

"A.Portalska, O. Kornatowicz, Odzyskiwanie naleznosci pienigznych, Warszawa:
C.H. Beck 2003, s. 321.
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oraz zabezpieczenia rzeczowe (hipoteka, zastaw, przewtaszczenie na zabez-
pieczenie, blokada rachunku bankowego).

Zabezpieczenie osobiste dotyczy tych dhuznikéw, ktorzy odpowiadaja za
dtug catym majatkiem obecnym i przysztym, czyli mozna zadac sptaty nalez-
nosci z catosci majatku terazniejszego i przysztego badz osoby, ktéra udzielita
tego zabezpieczenia. Wedtug Bekas-Nowak (2008), do zabezpieczen osobis-
tych nalezg bardziej szczegdlowe zabezpieczenia, mianowicie: porgczenie cy-
wilne, weksel wlasny, poreczenie wekslowe, gwarancja bankowa, przystgpie-
nie do dhugu, zgoda dtuznika na dobrowolne poddane si¢ egzekucji, przelew
wierzytelnosci na zabezpieczenie.

ZABEZPIECZENIA RZECZOWE

Istotng cecha zabezpieczen rzeczowych jest to, ze dtuznik odpowiada za
dhug tylko z okreslonej rzeczy bez wzgledu czyja wlasnoscig ona jest. Do
klasycznych zabezpieczen rzeczowych naleza:

1. Hipoteka — regulowana ustawa z 6 VII 1982 r. o ksiggach wieczystych
i hipotece. Wtasciciel nieruchomos$ci o§wiadcza w formie aktu notarialnego,
w ktorym zamieszcza wartos$¢ hipoteki i wierzytelnos¢, ktora zabezpiecza oraz
czy hipoteka zabezpiecza dtug osoby trzeciej czy wiasciciela.

2. Zastaw — ktory jest uregulowany w art. 306-335 KC, to zaspokojenie
wierzyciela z przedmiotu zastawu, ktérym moze by¢ rzecz ruchoma lub prawo
bez wzgladu na to, czyja jest wlasnoscia. Wsrod zastawow mozemy wyroznic:
zastaw umowny, zastaw umowny na prawach, zastaw rejestrowy, zastaw usta-
wowy, zastaw skarbowy.

3. Przewlaszczenie — w sposob szczegolny jest uregulowane w KC. To
umowa, w ktorej dtuznik, bedacy wiascicielem rzeczy ruchomej, przenosi na
koszt wlasciciela prawo wlasnosci tej rzeczy.

4. Blokada srodkéw na rachunku bankowym — na pisemne zlecenie posia-
dacza rachunku lub osob posiadajacych pelnomocnictwo do rozporzadzania
rachunkiem bank moze zablokowaé¢ srodki. Bank bierze odpowiedzialnos¢ za
utrzymanie tej blokady.

FAKTORING

Obecnie do czgsto stosowanych rozwigzan dotyczacych zarzadzania nalez-
nosciami zalicza si¢ faktoring. Wedtug Kreczmanskiej-Gigol (2007), faktoring
polega na ,,nabywaniu przez wyspecjalizowane instytucje faktoringowe w cig-
gu dlugiego czasu krotkoterminowych wierzytelnosci dostawcéw towarow lub
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ustug i $wiadczeniu na ich rzecz dodatkowych ustug zwiazanych z przelewem
wierzytelnosci”. Faktoring stanowi alternatywe¢ dla kredytu. Mozna nawet
okresli¢, ze to forma outsourcingu ustug.

Do umowy faktoringu w Polsce maja zastosowanie przepisy art. 509-518
KC dotyczace przelewu wierzytelnosci. W Polsce faktoring istnieje juz od 20
lat. Pierwszg instytucja, ktéra wprowadzila ta oferte, byt Bank Gospodarstwa
Krajowego w 1990 r.

W Polsce popularny jest faktoring niepetny, nazywany niewlasciwym. Cecha
charakterystyczng jest to, ze sprzedaz wierzytelnosci przez przedsigbiorstwo
(faktoranta) dla instytucji (faktora) jest przejmowaniem przez faktora ryzyka
wyplacalnosci dtuznika i oznacza, ze jezeli dtuznik nie wywigze si¢ z umowy,
wtedy faktorant (przedsi¢biorca) musi zaptaci¢ faktorowi. Az 90% zawiera-
nych umow faktoringowych z instytucjami to faktoring niepeiny. Taka sytu-
acja moze by¢ zwigzana z tym, ze faktorzy (instytucje) nie sa gotowi do pono-
szenia takiego ryzyka. Zbyt krotki czas bycia na rynku tej ustugi sprawia, ze
instytucje nie ufaja kontrahentom.

FORFAITING

Forfaiting, podobnie jak faktoring, jest instytucja nowa, uksztalttowang przez
wspoélczesny rynek. Polega na zakupie przez instytucje forfaitingowa naleznosci
terminowych jej klientow, powstalych w nastepstwie realizacji umowy (kon-
traktu) eksportowej. Aktualnie forfaiting ma zastosowanie w obrocie zagranicz-
nym i krajowym. Wedtug Kreczmanskiej-Gigol (2007) forfaiting to ,,dlugoter-
minowa forma finansowania dostawcow”. Polega na zakupie wierzytelnosci
terminowych dostawcow produktow, towardw badz ustug przez wyspecjalizo-
wane instytucje forfaitingowe. Jest to zakup z catkowitym przejeciem ryzyka
wyptacalnosci dtuznika”. Portalska (2003) okresla fortfaiting jako ,,umowe
o0 przeniesieniu wierzytelno$ci i umozliwia zbywcy wierzytelnosci uzyskanie
w szybkim czasie srodkow pienigznych”. Instytucje, ktore zajmuja si¢ ta for-
ma ustug to najczesciej banki oraz wyspecjalizowane spotki forfaitingowe.
W praktyce instytucje te ograniczaja swoje ustugi do wierzytelnosci zabez-
pieczonych wekslem wlasnym importera lub trasowanym.

Celem istnienia tej instytucji jest szybsze wejscie w stan posiadania go-
towki, co pozwala zachowac plynno$¢ finansowa. Faktoring i forfaiting maja
wiele wspdlnych cech. Obie formy ustug powstaly w wyniku nowoczesnych
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systemOw zarzadzania nalezno$ciami i zostaly uksztaltowane poprzez prakty-
ke gospodarcza®,

BIURA INFORMACIJT GOSPODARCZEJ

W Polsce dzialaja trzy biura informacji gospodarczej’:

1. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

2. Krajowy Rejestr Dtugow Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

3. Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG S.A.

Od poczatku dziatalnosci biur informacji gospodarczej Krajowy Rejestr
Dtugdw jest liderem na polskim rynku.

Ustawowe zadania Biura Informacji Gospodarczych to: przyjmowanie
i przechowywanie informacji i danych gospodarczych oraz udostepnianie infor-
macji 1 danych gospodarczych. Czynnosci te odbywaja si¢ za pomocg Internetu.

Biuro Informacji Gospodarczej to nowoczesne narzedzie, ktore wymusit ry-
nek gospodarczy na potrzeby tatwej i szybkiej informacji internetowe;j.

Baza informacji pozwala na: sprawdzenie wiarygodnosci finansowej kontra-
henta zaréwno przed nawigzaniem wspolpracy, jak i w jej trakcie oraz daje
mozliwo$¢ szybszego i tanszego odzyskania niezaptaconych naleznosci (w po-
réwnaniu z postgpowaniem sadowo-komorniczym)'’.

Korzysci ptynace dla wszystkich podmiotow korzystajacych z biur infor-
macji to miedzy innymi:

1. zwigkszenie szansy na odzyskanie naleznosci,

2. zmniejszenie ryzyka prowadzenia dziatalnosci,

3. pozbawienie dtuznikéw wiarygodnosci,

4. minimalizacja ryzyka w nawigzaniu wspolpracy z nieuczciwym kontra-
hentem,

5. zdobycie wiedzy na temat potencjalnych partnerdw biznesowych,

6. staty nadzor nad kondycja finansowa firmy.

SPRZEDAZ WIERZYTELNOSCI

Obecnie na polskim rynku najprostszym i najtanszym sposobem jest wy-
stawienie przez firme swojej wierzytelnosci na sprzedaz w internetowej bazie

® www.finanse.gospodarka.pl

% http://cigi.pl
10 www.2 krd.pl
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wierzytelnosci. Kazdy towar ma swojego nabywce''. Diuznicy tez maja swo-
ich wierzycieli i chetnie takie wierzytelnosci kupuja. Kupujac wierzytelnosé
nalezaca do wierzyciela, mozna dokona¢ kompensaty ze swoim zobowiagza-
niem i w ten sposdb mozna sptlaci¢ diug.

Internetowa baza wierzytelnosci to forma odzyskiwania naleznosci skie-
rowana do matych i $rednich firm. Laczy dziatania windykacyjne oraz od-
sprzedaz dhugu'®. Najpierw dhuznik wzywany jest listownie i telefonicznie do
splaty, a nastgpnie, w wypadku braku zaptaty trafia do internetowej bazy i zo-
staje upubliczniony.

Korzysci z internetowej bazy wierzytelnosci to:

1. oszczednos$¢ czasu i koszty obstugi,

2. szybka poprawa przepltywéw finansowych,

3. umieszczenie dtuznika w bazie internetowej, ktora jest ogdlnodostepna,
co sklania dtuznika do szybkiej sptaty dtugu,

4. w kazdej chwili mozna odsprzeda¢ wierzytelno$¢ innemu podmiotowi,

5. bezptatnie mozna sprawdzi¢ nowych partnerdw biznesowych,

6. szybka sprzedaz dlugu,

7. kompensata wierzytelnosci.

WYNIKI BADAN

W badaniu braty udzial mate firmy o réznej formie opodatkowania. Wsréd
ankietowanych podmiotéw z sektora MSP 72 firm rozlicza sie z fiskusem na
podstawie PKPiR, z czego 50 jednostek stosuje podatek progresywny (45,5%),
a pozostate 22 firmy podatek liniowy (20%). Z Urzedem Skarbowym Ryczat-
tem ewidencjonowanym rozlicza si¢ 36 badanych firm (32,7%), a tylko 2 an-
kietowane firmy wyliczaja podatek dochodowy na podstawie Karty podat-
kowej (tabela 1).

Wsérod badanych firm nowo powstale, ktore istnieja zaledwie 1 rok stano-
wig 30%. Kolejna grupe (ponad 28%) stanowia firmy funkcjonujace od 1 do
3 lat. Co 6sma ankietowana firma istnieje na rynku od 3 do 5 lat. Pozostale
29% badanych firm prowadzi dziatalno$¢ ponad 5 lat (tabela 1). Struktura ta
dotyczy losowej proby badawczej, nie odzwierciedla stanu rzeczywistego dtu-
gosci prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.

"http://www.pgw.com.pl
12 http://bankier.pl
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Tabela 1. Dtugos¢ prowadzenia dziatalno$ci a forma opodatkowania

Dtugos¢ prowadzenia dziatalnosci (w latach) Razem

Forma opodatkowania o1 1-3 3.5 - Liczba %

Karta PIT-16 - 1 - 1 2 1,8
Ryczatt PIT-28 7 13 5 1 36 32,7
PKPiR PIT-36L 9 6 3 4 22 20,0
PKPiR PIT-36 17 1 6 16 50 45,5
Razem 33 31 14 32 110 100
% 30 28,2 12,7 29,1 - 100

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badan.

Mate firmy starajg si¢ czesto, aby nie przekroczy¢ pewnych ustawowych
progéw podatkowych, ktére wywotuja okreslone skutki podatkowe. Kiedy
podatnik wykaze sprzedaz w wysokosci 40 000 zt netto musi dokona¢ zakupu,
instalacji oraz przeszkolenia pracownika w zakresie obstugi kasy fiskalnej
i zawiadomi¢ o tym Urzad Skarbowy. Jesli przychdd netto w roku poprzedza-
jacym rok podatkowy nie przekroczyt kwoty 1 200 000 euro, podatnik nadal
moze korzysta¢ z ewidencji uproszczonej. Podatnik moze korzysta¢ z Ryczat-
tu ewidencjonowanego, jesli jego przychdod w roku poprzedzajacym rok po-
datkowy nie przekroczy kwoty 150 000 euro. Jesli podatnik rozliczajacy sig
Ryczattem chciatby skorzysta¢ z kwartalnego rozliczania si¢ podatkiem do-
chodowym, jego roczny przychdd nie moze przekroczy¢ 25 000 euro.

Ograniczenia te moga hamowac¢ rozwdj matych firm w obawie przed kosz-
tami zwigzanymi ze zmiang formy opodatkowania.
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Tabela 2. Dlugo$¢ prowadzenia dziatalnosci badanych firm a stosowane formy ptatnosci oraz
instrumenty zarzadzania nalezno$ciami

Dtugos¢ prowadzenia dziatalnosci (w latach) Razem
Wyszczegdlnienie

>1 1-3 3-5 <5 N¥** Qo****
Formy ptatnosci
Gotowka 33 31 14 32 110 100
Przelew 30 29 14 32 105 95,5
Kompensata 0 1 2 4 7 6,4
Przedhfz.enle terminu 15 13 5 14 37 336
ptatnosci
Czeki 0 0 3 8 1 10
Weksle 0 0 3 5 8 7,3
Inne* 0 0 0 0 0 0

Wykorzystywane narzedzia do zarzadzania i odzyskiwania naleznosci

Kontakt osobisty 33 31 14 32 110 100
Monitoring 33 31 14 32| 110 100
telefoniczny

Monity 0 0 1 6 7 6,4
Biura Informa.cji 1 5 3 4 10 9,1
Gospodarczej

Zabezpieczenia w

momencie podpisania 6 9 10 20 45 40,9
umowy

Ubezpieczenie 0 0 0 0 0 0
naleznosci

Zabe;pleczema 0 0 3 5 s 73
osobiste

Zabezpieczenia 0 0 0 0 0 0
rzeczowe

Sprzedaz naleznosci 0 0 0 0 0 0
Firmy windykacyjne 0 7 5 8 20 18,2
Factoring 0 0 0 0 0 0
Inne** 0 0 0 0 0 0

* akredytywa, rozliczenia planowe

** forfaiting, agencje detektywistyczne, wywiadownie gospodarcze, serwisy informacyjne
**%* liczba wskazywanych odpowiedzi

wA%* udziat % liczby odpowiedzi w stosunku do liczby respondentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Wszystkie badane firmy zadeklarowaly gotéwke, jako stosowana forme
ptatnosci. Prawie wszystkie ankietowane jednostki (95,5%) wykorzystuja row-
niez przelew w rozliczeniach bezgotéwkowych. Przedsicbiorstwa musza pa-
mietaé tez, ze Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej limituje jedno-
razowg wartos¢ transakcji gotowkowych, ktora nie moze przekroczy¢ rowno-
wartosci 15 000 euro, ustalanej na ostatni dzien poprzedniego miesigca.

Dane w tabelach 2 i 3 jednoznacznie potwierdzaja, ze zarowno okres funk-
cjonowania badanych firm, jak i forma opodatkowania majg istotny wptyw na
zakres instrumentéw wykorzystywanych przy zarzadzaniu nalezno$ciami. Im
prostsza forma opodatkowania i krotszy okres funkcjonowania firmy, tym
bardziej tradycyjne instrumenty wykorzystywane przez przedsigbiorcow do
zarzadzania i odzyskiwania nalezno$ci.

Wsrod badanych firm pojawily sie takie, ktore zadeklarowaty gtownie go-
towkowg forme ptatnosci, pomimo prowadzonej dziatalnosci handlowej. W prak-
tyce oznacza to brak terminali w takich firmach, czyli brak mozliwosci rozli-
czania si¢ nabywcow kartg ptatnicza. Podatnicy uzasadniali taka sytuacje wyso-
kimi kosztami zakupu i utrzymania terminali w stosunku do obrotow. Koszt
terminala to kilkadziesiat zlotych miesi¢cznie za jego wynajem oraz koszt abo-
namentu (za telefon stacjonarny 0,29 zt netto za kazda przeciagnietg przez ter-
minal karte, lub zryczattowana optata za polaczenia z siecig komoérkowa w gra-
nicach 35-40 zt miesiecznie). Do tego trzeba doliczy¢ koszty prowizji od warto-
sci kazdej transakcji dokonanej na terminalu, w granicach 2%.

Co trzecia firma wskazywata na przedtuzanie terminu platnosci. W duzych
firmach ta forma jest czgsto wykorzystywana przy rozliczeniach, jednak male
firmy nie moga sobie pozwoli¢ na wydtuzanie terminu ptatnosci, zwlaszcza
przy duzych transakcjach, z uwagi na zagrozenie utraty plynnosci finansowe;.

Podstawowy termin ptatnosci to 14-30 dni, ale coraz czesciej zdarza sie, ze
firmy ograniczaja ten okres do 7 dni, a z drugiej strony mali podatnicy dostar-
czajacy produkty do hipermarketow musza si¢ godzi¢ na otrzymywanie plat-
nosci po minimum 90 dniach. Jest to czesto warunek wspotpracy z duzymi
odbiorcami.

Badane firmy deklarowaly tez, ze wykorzystywanie zabezpieczen w mo-
mencie podpisywania umowy polega na umieszczeniu klauzuli dotyczacej ka-
ry umownej za nieterminowe uregulowanie naleznosci. Jednak kary te nie sa
czgsto egzekwowane w obawie przed zerwaniem dalszej wspdlpracy przez
kontrahenta. Podatnicy deklarujg réwniez pobieranie zadatkow i zaliczek. Nie
wszyscy jednak znaja réznice migdzy jedna i druga forma. Skutki wreczenia
zadatku i zaliczki sg rézne. Zadatek uregulowany jest art. 394 Kodeksu Cywil-
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nego i powinien by¢ zwrdcony, jesli strona rozwigzata umowe. Jesli natomiast
nie dochodzi do wykonania umowy z winy strony dajacej zadatek, druga stro-
na moze go zatrzymac. Strona, ktéra wreczyta zadatek w takiej sytuacji moze
zada¢ zwrotu sumy dwukrotnie wyzszej. Zaliczka réwniez uregulowana jest
przepisami Kodeksu Cywilnego, ale w rozdziale dotyczacym wykonania
umow wzajemnych. Gdy umowa zostata wykonana, zadatek zaliczony jest na
poczet umowy. W razie nienalezytego wykonania zobowigzania mozna doma-
ga¢ si¢ zwrotu zaliczki. Innymi stowy zaliczka jest zwrotna, a zadatek nie
podlega zwrotowi w razie rezygnacji z transakcji. O tym, czy wptacone pie-
niadze sa zaliczka czy zadatkiem, powinna regulowaé¢ umowa zawarta miedzy
stronami. Jednym z podstawowych btedow przy zawieraniu umoéw gospodar-
czych jest brak umowy w formie pisemne;.

Kompensata, czyli tzw. rozliczanie saldami wykorzystywana jest w sytu-
acjach, kiedy firmy sg nawzajem dla siebie dostawca i odbiorca, a wzajemne
rozrachunki dotyczg tych samych zrodet. Ta forme rozliczen deklarowata co
16 badana firma z ponad rocznym okresem funkcjonowania. Kompensata wy-
maga pisemnej zgody obydwu stron na takie rozliczanie oraz comiesigcznego,
najczesciej telefonicznego potwierdzania ustalonych sald.

Czeki jako bezgotowkowa forma rozliczania si¢ nie znajduja wykorzy-
stania w$rdd matych firm. Jedynie 11 badanych firm z ponad trzyletnim okre-
sem dziatalno$ci potwierdzito, ze wykorzystuje ta forme rozliczen.

Ankietowani rzadko deklarowali tez wykorzystywanie weksli jako formy
ptatnosci i jednoczesnie narzedzia do zabezpieczenia naleznosciami. Za to oni
sami sg czesto proszeni o podpisywania weksli przez duzych kontrahentéw,
ktorzy wykorzystuja to narzedzie do zabezpieczania swoich platnosci.

Zadna z badanych firm nie wskazata na inne niz wymienione w ankiecie
formy rozliczen, na przyktad akredytywe czy rozliczenia planowe.

Ankietowani pytani tez byli o znajomos¢ poszczegdlnych form i instru-
mentdw zarzadzania naleznos$ciami. Nikt z ankietowanych nie stosuje, ale tez
i nie wie, na czym polega akredytywa, faktoring czy forfaiting. Narzedzia te
stosowane sg raczej w duzych firmach. Instrumenty znane firmom, ale niewy-
korzystywane lub wykorzystywane przez nich bardzo rzadko to: zabezpie-
czenia rzeczowe i osobowe, wywiad gospodarczy, windykacja, sprzedaz na-
leznosci czy ubezpieczanie naleznosci.

Wywiad gospodarczy to kolejny do$¢ sporadycznie wykorzystywany instru-
ment do zarzadzania naleznos$ciami przez badane firmy. Podstawowymi utrud-
nieniami w pozyskiwaniu informacji w obrocie gospodarczym sg rdzne akty
prawne ograniczajagce pozyskanie takich informacji: ochrona danych osobowych
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(Ustawa z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych), tajemnica skarbowa
(Ordynacja podatkowa), tajemnica przedsigbiorstwa (Ustawa z 16.04.1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji), tajemnica bankowa (Prawo bankowe
7 29.08.1997 r.), czy tajemnica gieldowa (Ustawa z 21.08.1997 r. prawo o pu-
blicznym obrocie papierami wartosciowymi).

Tabela 3. Formy opodatkowania a stosowane formy platnosci oraz instrumenty zarzadzania nalez-

nosciami

Forma opodatkowania Razem
Wyszczegdlnienie Karta PIT- | Ryczatt PKPIR PIT- [ PKPIRPIT- [ .., gprems
16 PIT-28 36L 36
Formy ptatnosci
Gotéwka 36 22 50 110 100
Przelew 0 33 22 50 105 95,5
Kompensata 0 0 3 4 7 6,4
Przedhfz'enle terminu 0 0 19 18 37 33,6
ptatnosci
Czeki 0 0 7 4 11 10
Weksle 0 0 8 0 8 7.3
Inne* 0 0 0 0 0 0
Wykorzystywane narzedzia do zarzadzania i odzyskiwania naleznosci
Kontakt osobisty 2 36 22 50 110 100
Monitoring 2 36 22 50 110 100
telefoniczny
Monity 0 0 7 0 7 6,4
Biuro Informa?ql 0 0 10 0 10 9,1
Gospodarczej
Zabezpieczenia w
momencie podpisania 0 6 20 19 45 40,9
umowy
Ubezpieczenie 0 0 0 0 0 0
naleznosci
Zabe.zpleczema 0 0 8 0 s 73
osobiste
Zabezpieczenia 0 0 0 0 0 0
rzeczowe
Sprzedaz naleznosci 0 0 0 0 0 0
Firmy windykacyjne 0 0 12 8 20 18,2
Faktoring 0 0 0 0 0 0
Inne** 0 0 0 0 0 0

* akredytywa, rozliczenia planowe
** forfaiting, agencje detektywistyczne, wywiadownie gospodarcze, serwisy informacyjne
**% liczba wskazywanych odpowiedzi
**%* udziat % liczby odpowiedzi w stosunku do liczby respondentow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Faktoring polega na wykupie dlugu, ale przed terminem platnosci nalez-
nosci, jeszcze nieprzeterminowanych. W Polsce to banki najczesciej prowadza
takg ustuge. Odbiorcy faktoringu to firmy generujace rocznie obroty powyzej
3 mln zt, majace ograniczony kapitat wtasny, cyklicznie zmagajace si¢ z pro-
blemami finansowymi, prowadzace sprzedaz na warunkach odroczonej ptat-
nosci. Trudno poda¢ standardowe ceny kupna dlugu. Stawka zalezy od wielu
czynnikow, takich jak: typ dluznika, czas istnienia wierzytelnosci czy rodzaj
dziatan podjetych dotychczas wobec dtuznika. Dyskonto jest wyceniane indy-
widualnie. Wynosi od kilku do kilkudziesigciu procent wartosci diugu.
Faktoring jest przeznaczony dla firm, ktoére nie moga dostaé¢ kredytu kupiec-
kiego. Przy niektérych formach faktoringu ci¢zar monitorowania, administro-
wania nalezno$ci oraz sprawdzania wiarygodnosci odbiorcow spada na fak-
tora. Jest on jednak drozszy od kredytu. W zwiazku z powyzszym, narzedzie to
nie jest znane i tym samym nie byto wykorzystywane przez badane podmioty.

Forfaiting dotyczy glownie obrotu miedzynarodowego, duzych kwot (kil-
kadziesiat tysigcy USD) z terminem platnosci co najmniej 180 dni, nawet do
10 lat. Forfaiting nie byt znany zadnej z badanych firm.

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie naleznosciami jest trudne i wymaga duzej wiedzy oraz znajo-
mosci narzedzi wykorzystywanych na rynku do skutecznego zarzadzania
1 odzyskiwania wierzytelnosci. Wyniki badan potwierdzaja zaleznos¢, pole-
gajaca na tym, ze im prostsza forma ewidencji, tym prostsze formy rozliczen
(gotowka, przelew) i prostsze instrumenty wykorzystywane przy zarzadzaniu
naleznosciami (monitoring telefoniczny, kontakt osobisty). Wraz ze wzrostem
wielkosci firmy, czyli wyborem PKPiR z liniowym 19% podatkiem dochodo-
wych, podatnicy deklarowali sigganie do bardziej zaawansowanych instru-
mentow zarzadzania naleznos$ciami (monity, wywiad gospodarczy czy zabez-
pieczenia przy podpisywaniu umowy) oraz poszerzali formy ptatnosci (czeki,
weksle, kompensaty, wydtuzany okres terminu ptatnosci).

Wyniki badan potwierdzajg tez zaleznos¢, ze im dtuzszy okres funkcjono-
wania na rynku firmy, tym szerszy zakres form ptatnosci oraz instrumentow
wykorzystywanych do zarzadzania naleznosciami. Negatywne doswiadczenia
zmuszaja czesto firmy wigksze 1 z dtuzszym stazem do stosowania dodatko-
wych i bardziej zaawansowanych form ptatnosci oraz instrumentéw zarzadza-
nia wierzytelnosciami.
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Osoby prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza powinny podejmowac decyzje
odnoszace si¢ do zarzadzania wierzytelnoSciami w ten sposob, aby jak naj-
szczegotowiej ustali¢: formy i1 warunki ptatnosci, dlugos¢ okresu zaptaty, spo-
soboéw windykowania niesptaconych w terminie naleznosci, mozliwosci ubez-
pieczania naleznos$ci, zabezpieczania ptatnosci, ograniczenia mozliwego ryzy-
ka, oszacowanie kryteriow ocen potencjalnych kontrahentow.

W celu zminimalizowania wystapienia ryzyka powstawania przeterminowa-
nych naleznosci nalezy'’: monitorowa¢ ptatnosci klientéw, nie czekaé, az klient
sam zaptaci, natychmiast reagowaé, kiedy klient przestaje regulowaé zobowiaza-
nia, nie przyzwyczaja¢ kontrahentéw, ze moga spdzniac si¢ z ptatnosciami, w ra-
zie problemow ustala¢ przyczyny braku zaptaty, negocjowac z dtuznikami az do
osiggnigcia istotnych ustalen, przedsigbiorca powinien informowac o skutkach
nieterminowej zaplaty, ostatecznie wstrzymac si¢ z wykonywaniem ushug, jesli
kontrahent nie wywigzuje si¢ z umowy, obserwowa¢ wptywy gotowkowe.

W matych i $rednich przedsigbiorstwach nadal brakuje §wiadomego zarza-
dzania ryzykiem. Efektem tego sa btedy czesto popetiane na linii z kontra-
hentem i naleznosciami, do ktorych zalicza si¢'*: nieodpowiedni dobér kontra-
hentéw, ktorym udzielany jest odroczony termin splaty naleznosci, brak moni-
toringu badz w stabym stopniu, a co za tym idzie powstania przedawnionych
naleznos$ci, zbyt liberalne traktowanie dtuznikéw z obawy przed ich utrata,
kredytowanie kontrahentéw poprzez dtugie terminy ptatnosci, brak podsta-
wowych zabezpieczen w umowie przed ewentualnym niesptaceniem nalez-
nosci ulatwiajacych windykacje, niekorzystanie z instytucji, wywiadowni, kto-
re sg zrédtem wiedzy na temat dtuznikdéw. Wiele firm nie wykorzystuje tych
wskazdéwek i prowadzi tagodng polityke wobec swoich dluznikow.
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RECEIVABLES MANAGEMENT TOOLS IN THE SME SECTOR

Summary

This article presents results of a questionnaire conducted in the Olsztyn administrative dis-
trict (powiat) concerning how SME companies use receivables management and debt recovery
tools. The research has confirmed that the longer a company is functioning on the market and
the higher the turnover it achieves, the more likely it is to resort to more advanced forms of
payment and to new receivables management instruments.

Stowa kluczowe: narzedzia wykorzystywane do zarzadzania naleznos$ciami, formy ptatnosci,
kompensata, Biura Informacji Gospodarczej, zabezpieczenia osobiste, zabezpieczenia
rzeczowe, sektor MSP.

Key words: receivables management tools, forms of payment, compensation, Economic
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