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TRANSAKCIJI HANDLOWYCH W BIZNESIE

WPROWADZENIE

Wiasciwe okreslenie celow rozwojowych wielu podejmowanych przedsig-
wzie¢ 1 zapewnienie mozliwosci ich realizacji, nie wynika jedynie z funkcji ilosci
dostgpnych s$rodkéw finansowych, ale rdwnie waznym czynnikiem, zwlaszcza
w dtuzszej perspektywie czasu, jest sprawnos¢ systemu zarzadzania w sektorze
publicznym. Sposéb i jakos¢ funkcjonowania tego systemu jako catosci oraz po-
szczegblnych jego szczebli decyduja w duzej mierze o zdolnosci do odpowied-
niego reagowania panstwa (politykéw 1 instytucji publicznych) na strategiczne
wyzwania, pojawiajace si¢ we wspolczesnym swiecie.

Wprowadzajac w 2001 r. podpis elektroniczny do polskiego porzadku praw-
nego, liczono, iz ulatwi on zatatwianie spraw nie tylko urzgdowych, ale usprawni
caly obrdét gospodarczy. Zakladano szybki rozwoj e-administracji (do konca
2006 1.) i rosnaca liczbg spraw, ktore bedzie mozna zatatwi¢ bez wychodzenia
z domu. Rzeczywistos¢ jednak zweryfikowala te zatozenia. Okazato sig, ze zbyt
rygorystyczne przepisy (konieczno$¢ wykorzystywania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego) i wolno rosnaca liczba ustug online oferowanych przez admini-
stracje¢ sprawily, ze z rozwiazania tego korzysta obecnie niewiele podmiotéw, co
wymusilo kolejne zmiany w ustawodawstwie'.
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" M. Chudzinski, Bedzie nowa ustawa o podpisach elektronicznych, ,Dziennik Inter-
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Coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na popularyzacje obrotu bezgotdéwkowego,
ktory zdominuje kazda sfer¢ naszego Zzycia i usprawni wymian¢ handlowa.
Powstaje coraz wigcej raportow badajacych te zagadnienia i majacych na celu
przyspieszenie procesu peinej elektronizacji ustug. W sferze biznesu bada si¢
wzrost efektywnosci jego funkcjonowania, a dogodna ku temu sytuacje maja
zapewni¢ odpowiednio skonstruowane przepisy.

1. RAMY PRAWNE DLA E-FAKTUROWANIA

Od 1 stycznia 2011 r. obowiazuje nowe Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesyltania faktur w formie elektroniczne;j,
zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 2010, Nr 249, poz. 1661). W rozporzadzeniu
tym wprowadzono korzystniejsze od dotychczasowych zmiany w zakresie postu-
giwania si¢ e-fakturami. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z 14 lip-
ca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesyltania faktur w formie elektronicznej
— zréwnuje si¢ prawnie e-faktur¢ z faktura tradycyjna (papierowa). W nowym
rozporzadzeniu podatnikowi pozostawiono wybdr formy zapewnienia integral-
nosci i autentycznosci e-faktur, ktore moga by¢ przesylane lub udostgpniane
w dowolnej zdigitalizowanej formie, pod warunkiem wczesniejszej akceptacji
przez kontrahenta takiego sposobu wymiany. Rozszerzona zostala mozliwos¢
dotychczasowego przesytania e-faktur z formatu PDF na takie, ktore wiekszos¢
uzytkownikow internetu posiada i moze swobodnie stosowac (*.doc, *.xls, *.tiff,
* html, *.jpg). Z tresci powotanego rozporzadzenia wynika rowniez, iz faktury
elektroniczne moga by¢ wysylane lub udostepniane w panelu klienta — jesli ten
(w formie elektronicznej lub papierowej) wyrazi na to zgode’. Akceptacja
elektronicznej formy rozliczen (lub jej wycofanie) moze by¢ wyrazona w naste-
pujacy sposob: ,,Niniejszym (nie)akceptujemy przysytanie przez Dostawce faktur
VAT w formie elektronicznej, w zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Finansow
z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesyltania faktur w formie elektroniczne;j,
zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub

% Akceptacje faktur elektronicznych, E-faktura, http://www.efakturavat.pl/
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organowi kontroli skarbowej (Dz. U. Nr 249, poz. 1661). Zgodnie z ustaleniami
faktury (nie)beda przesytane z (dotychczasowego) e-mailowego adresu: [tu
podajemy e-mail dostawcy] na (dotychczasowy) adres: [e-mail odbiorcy]”.

Po uzyskaniu takiej zgody dostawca musi zadba¢ o zachowanie autentycznosci
i integralnosci e-faktur, a obowiazkiem obu stron jest ich wtasciwe przecho-
wywanie. Zasady te zostaty okreslone w ustawie o rachunkowosci’, ktora naka-
zuje odpowiednie przechowywanie dokumentéw ksiggowych (w tym e-faktur)
oraz ich ochron¢ przed zakazanymi zmianami, rozpowszechnianiem, uszko-
dzeniem albo zniszczeniem. W przypadku elektronicznej formy fakturowania,
no$niki z zapisem danych (w postaci ptyt CD, twardych dyskow) umieszcza sig¢
w sejfach, szafach lub pomieszczeniach, do ktérych dostgp majg tylko
upowaznione osoby. Dodatkowo, w celu zabezpieczenia e-dokumentow przed
utrata danych sporzadza si¢ ich elektroniczne kopie. Jesli firma nie jest w stanie
zapewnic takiej digitalnej obstugi, to zgodnie z wymogami ustawy i przez okres
w niej okreslony, dokumenty elektroniczne powinny by¢ wydrukowane nie
pozniej niz na koniec roku obrotowego. Ta sama ustawa wskazuje formy, czas
i miejsca przechowywania e-dokumentow:

— w oryginalnej postaci,

— w odpowiednio okreslonym porzadku,

— podzielone na miesiace lub inne okresy sprawozdawcze,

— posegregowane w sposob, ktory pozwala na tatwe odnalezienie doku-

mentu.

— pigcioletni okres przechowywania, liczony od poczatku roku nastgpuja-

cego po roku finansowym, w ktorym zostaty wystawione.

Rosngca popularnos¢ e-faktury jest rezultatem stosunkowo niskich naktadow
zwiazanych z jej wdrozeniem oraz licznych korzysci, jakie przynosi przedsig-
biorcom. Taka forma dokumentowania coraz czesciej pojawia si¢ w obrocie
gospodarczym, ktory jest naturalnym skutkiem zmian, jakie weszly w zycie od
1 stycznia 2011 r. i znacznie zliberalizowaty przepisy dotyczace elektronicznego
fakturowania. Takie fakturowanie jest tez duzym wyzwaniem dla ksiggowych,
ktorzy powinni zadba¢ o to, by e-dokumentacja spetniata wytyczne przepisow po-
datkowych i ustawy o rachunkowosci.

3 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 1. o rachunkowosci (Dz. U. 2002, Nr 76, poz. 694 z pdzn.
zm.).



280 JUDYTA PRZYLUSKA

2. PROCES TWORZENIA ELEKTRONICZNYCH FAKTUR

Dopehnienie obowiazkéw wynikajacych z ustawy o rachunkowosci, dopuszcza
w przypadku e-faktur zastosowanie pewnych uproszczen, w postaci wpro-
wadzenia wlasnych rozwiazan, ktére nalezy doktadnie opisa¢ w zasadach doty-
czacych prowadzonej w firmie rachunkowosci. Dekretacje mozna zapisywaé w
sposob elektroniczny w programie ksiggowo-finansowym, ktéry pozwala na
powiazanie dektretu z okreslonym dokumentem ksiggowym. Sposob ten umoz-
liwia odstapienie od tradycyjnego (papierowego) wykonywania tej czynnosci®.
Czynni podatnicy VAT maja zawsze obowiazek wystawienia faktury VAT, jesli
sprzedaja towary lub ushugi innym przedsigbiorcom, a w sytuacji sprzedazy na
rzecz 0sob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, faktura VAT
moze by¢ wystawiona na zadanie nabywcy". Poza tym czynni podatnicy VAT sa
zobowigzani do wystawiania innych rodzajow faktur, poza dokumentujacymi
sprzedaz, np. wewnetrznych faktur VAT dokumentujacych wewnatrzwspolnoto-
we nabycie towarow.

Nowe rozporzadzenie zostalo wydane w celu dostosowania przepisow — za-
rowno o fakturach VAT, jak i e-fakturach — do zmian obowiazujacych od
1 kwietnia 2011 r. Zasady wystawiania okreslonych rodzajow elektronicznych
faktur VAT zostaly uregulowane w rozdziale trzecim, ktérego poszczegolne
paragrafy dotycza kwestii m.in. oznaczania i okreslania elementow, jakie po-
winna zawiera¢ kazda e-faktura. Kolejne paragrafy opisuja sytuacje, kiedy na-
bywca wystawia elektroniczng faktur¢ w imieniu dostawcy i podaje zasady jej
wystawiania na rzecz osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospo-
darczej oraz oséb prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza. W § 9 znajduja sig¢ infor-
macje o dacie, w jakiej powinna by¢ wystawiona e-faktura VAT, aw § 10 — regu-
ly jej wystawiania w sytuacji otrzymania przedptaty na dostawe. Zasady wysta-
wiania e-korekt i e-not korygujacych do elektronicznych faktur oraz pozostatych
typow faktur VAT uregulowano w § 12-15, a § 17-18 wymieniono inne do-
kumenty, ktore sa traktowane na rowni z fakturg VAT.

* Akceptacje faktur elektronicznych.

> Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku nie-
ktérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw i ustug,
do ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2011, Nr 68,
poz. 360).
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Szczegolowy opis wymogdéw stawianych przez ustawodawstwo pozwala na
zapoznanie si¢ z prawidlowym i zgodnym z przepisami opracowaniem doku-
mentéw rozliczeniowych. Aspekt ten jest istotny ze wzgledu na réznorodnosé
powstajacych interpretacji, ktore stanowiag barier¢ rozwoju tego rodzaju ushlug.
Ponadto, prowadzone w ostatnich latach badania dotyczace e-fakturowania wska-
zuja, ze cho¢ czgs$¢ dostrzezonych problemow zostala usunigta, to jednak rynek
e-ustug w biznesie nie wzrést w oczekiwanym stopniu.

3. DANE Z BADAN W ZAKRESIE OBROTU E-FAKTURAMI W POLSCE

Jak wynika z raportu mailPro®, sposrod wszystkich, bioracych udziat w ba-
daniu, przedsigbiorstw zaledwie 13% wysyla faktury w formie elektroniczne;j.
Podobnie jest z odbieraniem faktur — tylko 20% wszystkich przedsigbiorstw
otrzymuje od kontrahentow faktury inaczej niz tradycyjna poczta. Raport miat na
celu zbadanie stanu wiedzy przedsiebiorcow na temat e-faktur oraz checi
korzystania z tego typu rozwiazan przez klienta indywidualnego, jak i firm.

Cho¢ forma elektroniczna jest tansza i szybsza w wysylce, nie cieszy si¢ ocze-
kiwang popularnoscia. Sposrod przebadanych firm 40% planuje przej$¢ na e-fak-
tury w czasie 1-2 lat, ale ponad polowa nie chce robi¢ tego wcale. Jedynie 13%
ankietowanych przedsigbiorcow chetnie zrezygnowatoby z papierowego obiegu
dokumentéw na rzecz dokumentow elektronicznych. Wsrdd najczesciej wymie-
nianych powoddw, dla ktorych przedsigbiorcy nie decydujg si¢ na elektroniczne
faktury, sa: niedostateczna wiedza na temat aspektow prawnych i opdr kontra-
hentow, a w dalszej kolejnosci niedostateczna wiedza z zakresu rozwiazan tech-
nicznych, brak wyszkolonego personelu, niejasne przepisy i brak odpowiednich
narzedzi’.

Podobne wnioski mozna znalez¢ w raporcie Polskiej Konfederacji Praco-
dawcéw Prywatnych (PKPP) Lewiatan z marca 2012 r., z ktorego wynika, ze
w Polsce wystawia si¢ okoto 1,5 mld faktur rocznie, ale zaledwie 8-11% z nich

® Szerzej w Raporcie: Polskie firmy nie cheq iS¢ na reke klientom. Plany polskich przed-
siebiorstw dotyczqce przejscia na faktury elektroniczne, Raport mailPro, 2011 (wersja elektro-
niczna), s. 2-4.

7 Tamze, s. 5-8.
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przesyltanych jest elektronicznie®, co daje nam jedno z ostatnich miejsc w Europie
nie tylko za krajami zachodnimi, lecz takze za Wegrami, Czechami i Litwinami.
Wynik taki przektada si¢ na kondycj¢ firm, sprawno$¢ e-panstwa i srodowiska
naturalnego.
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Wykres 1. Przedsigbiorstwa wysytajace e-faktury w poszczegdlnych krajach

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa

Z powyzszych badan wynika, ze duza grupa klientow chetnie korzystalaby
z e-fakturowania, dostrzegajac takie korzysci, jak wygoda 1 oszczgdno$é czasu.
Mimo to w raporcie wskazuje si¢ szereg barier hamujacych ten proces, wyni-
kajacych zwlaszcza z braku szerokiej informacji na temat zasad funkcjonowania
e-faktur oraz sprzecznych interpretacji przepiséw, co w konsekwencji zniechgca
do ich stosowania i powoduje, Ze nie sa one wystarczajaco popularne.

Niewiele lepszy wynik uzyskano w badaniach przeprowadzonych juz po libe-
ralizacji przepisow dotyczacych elektronicznego fakturowania. Jedynie 13%

¥ Szerzej w Raporcie: E-faktura w Polsce, PKPP Lewiatan, Raport, marzec 2012.
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ankietowanych przedsigbiorcow chetnie zrezygnowatoby z papierowego obiegu
dokumentéw na rzecz dokumentéw w formacie PDF. Najczgsciej wymienianymi
przeszkodami byt opor kontrahentow oraz brak wyszkolonego personelu i odpo-
wiednich narzedzi. Badani przedsigbiorcy wskazywali, ze za mato wiedza o no-
wych przepisach i zasadach dziatania e-faktur, a wigc trudno$ci natury prawnej
i technicznej sa dla nich ciagle kluczowe.

4. ZALETY I WADY E-FAKTUROWANIA W OBROCIE HANDLOWYM

Niewatpliwa zaleta nowoczesnego wysytania faktur droga internetowa jest
przyspieszenie pracy przedsiebiorcéw bez potrzeby przemieszczania si¢ w tere-
nie. Tego rodzaju dokumenty sa o wiele bardziej praktyczne od papierowych wy-
drukow. Dzigki nim mozna zaoszczgdzi¢ na kopertach, znaczkach pocztowych,
tuszu do drukarek oraz czasie poswigconym na odwiedzaniu poszczegolnych
urzeddéw 1 wyczekiwaniu w kolejkach.

E-faktura jest komponentem odpowiedzialnym za kompleksowq realizacje
procesu obstugi elektronicznych faktur, ktory obstuguje procesy: zgdd (na doku-
menty elektroniczne), wydajnej generacji (dokumentow elektronicznych), maso-
wego podpisu (dokumentdéw elektronicznych), wysytki (dokumentéw elektro-
nicznych), archiwizacji (dokumentéw elektronicznych), udostepniania (doku-
mentéw klientowi), zwrotow dokumentodw oraz ponownej wysylki, duplikatoéw
dokumentow, elektronicznych ptatnosci.

Dzigki zastosowaniu technologii, ktora opisuje definicje przetwarzania do-
kumentu, moze ona obslugiwa¢ dowolne ich typy: faktury, faktury proforma,
duplikaty, noty, korekty, materiaty marketingowe, specyfikacje, bilingi, faktury
zbiorowe i inne dokumenty.

Decydujac si¢ na zdigitalizowane rozwiazania w zakresie zapewnienia inte-
gralnosci e-faktury, nalezy liczy¢ si¢ z kosztami elektronicznych faktur, dla
ktorych wymagane jest posiadanie e-podpisu z kwalifikowanym certyfikatem
(badz bez) oraz wdrozenie systemu danych EDI. Dotychczasowe rozwiazania
w tym zakresie nie sg wygoérowane w poréwnaniu do uzyskiwanych korzysci po-
stugiwania si¢ elektroniczng forma ewidencji. Certyfikowany e-podpis odnawiany
jest co 2 lata, wiec trzeba liczy¢ si¢ z wydatkiem, ale wdrozenie systemu EDI dla
zapewnienia integralno$ci i autentycznosci e-faktur jest jeszcze bardziej kosz-
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towne. Dlatego ten sposob polecany jest srednim i wigkszym firmom, ktore
wystawiaja wigcej e-faktur. Praktyka gospodarcza pokazata, iz przedsigbiorcy sa
ostrozni w stosowaniu tej formy rozliczen, bowiem interpretacja niejasnych
przepisow przez urzedy skarbowe stwarza ryzyko ponoszenia konsekwencji po-
datkowych przez podatnikow.

Jasno skonstruowane ustawodawstwo i prawidlowe interpretacje przepisow
oraz pomystowe rozwigzania firm informatycznych powinny doprowadzi¢ do
takiego stosowania elektronicznej formy fakturowania, ktéra pozwoli je wysta-
wiaé w sposob niebudzacy watpliwosci. Mozna oczekiwac, iz nowa formg inte-
gralnosci i autentycznosci e-faktury umozliwi stosowanie pieczgci elektronicznej.
Zgodnie z ustawa ,,pieczeé elektroniczna uwierzytelnia osobe prawng Iub jedno-
stke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej”, a wiec nie jest przy-
pisana do konkretnej osoby fizycznej. Ma ona na celu umozliwienie przesytania
lub udostgpniania e-faktur bez certyfikowanego podpisu elektronicznego, ale
z e-podpisem zaawansowanym. Jest to korzystne rozwigzanie dla przedsigbior-
cow, gdyz stosowanie bezpiecznego podpisu, ktdry jest przypisany do konkretnej
osoby, sprawia problemy w przypadku urlopdw i rotacji pracownikéw. Dodat-
kowo, pieczg¢ elektroniczna moze stuzy¢ do masowego wystawiania i wysytania
duzych ilosci e-faktur.

5. SRODKI OSTROZNOSCI

E-faktura byta dotychczas dla wigkszosci przedsiebiorcéw pojgciem abstrak-
cyjnym. Od stycznia 2011 r. zainteresowanie e-dokumentem wzrosto, dzigki
lepszym rozwiazaniom ustawowym i korzysciom wynikajacym z e-fakturowania.
Przedsiebiorcy sa jednak nadal ostrozni i czekaja z wdrozeniem e-faktury do
momentu pojawienia si¢ przekonywajacych interpretacji praktycznego ich stoso-
wania i takich stanowisk urzedow skarbowych oraz sadéw. Oczekiwanie to jest
zrozumiale, poniewaz dla wielu podatnikow duza swoboda w stosowaniu e-faktur
jest zjawiskiem nietypowym 1 wywotuje obawy co do prawidtowego stosowania
nowej formy rozliczen i zwiazanych z tym konsekwencji finansowych.

Pierwsze interpretacje indywidualne, ktore juz si¢ pojawily, okazaty sig
przyjazne dla podatnikéw. Jedna z nich wydal w dniu 21 lutego 2011 r. Dyrektor
Izby Skarbowej w Warszawie (sygn. I[PPP1-443-1175/10-4/EK), udzielajac
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odpowiedzi na pytanie podatnika w zakresie przesylania e-mailem e-faktur w for-
macie PDF oraz prawa do odliczenia podatku od towarow i ustug z faktur otrzy-
mywanych tg drogg. W opinii podatnika przesytanie w ten sposob faktur doku-
mentujacych sprzedaz spelnia warunki okreslone w ustawie o podatku od towa-
row i ustug, a w przypadku faktur korygujacych — sprzedaz in minus — daje prawo
do pomniejszenia podatku naleznego. Zdaniem sktadajacego opinig, otrzymy-
wanie za posrednictwem e-maila e-faktur zakupowych w formacie PDF rowniez
spetnia ustawowe wymogi i umozliwia odliczenie podatku od wartosci dodanej w
terminie otrzymania wiadomosci z zataczong fakturg na skrzynke¢ pocztowa. Dy-
rektor Izby Skarbowej w Warszawie przyznat, iz w swietle obowiazujacych prze-
pisow, interpretacja taka jest prawidtowa. Wskazano tutaj, iz zgodnie z roz-
porzadzeniem z 17 grudnia 2010 r. (Dz. U. Nr 249, poz. 1661), e-faktury moga
by¢ przesytane lub udostgpniane w dowolnym formacie, w tym takze w PDF, pod
warunkiem uprzedniej akceptacji tego sposobu obrotu fakturami przez odbiorce.
W interpretacji podkreslono, Zze podatnik musi bezwzglednie zapewni¢ zacho-
wanie integralnosci i autentycznosci faktury elektronicznej oraz posiadaé (wyzej
wspomniana) akceptacj¢ odbiorcy. Szkoda tylko, ze dyrektor 1zby Skarbowej nie
wypowiedziat si¢ w zakresie pomniejszenia podatku od towardéw i ustug z e-fak-
tur korygujacych sprzedaz in minus, uzasadniajac, ze nie stanowito to przedmiotu
zapytania’.

Jak widaé, kierunek interpretacji przepisdéw o e-fakturach jest pozytywny
i sprzyja przedsigbiorcom korzystajacym z tej formy. Teraz nalezy oczekiwac na
kolejne sprzyjajace interpretacje w zakresie innych form zapewnienia autentycz-
nosci i integralnosci e-faktur, ktore przyczynia si¢ do popularyzacji wykorzysty-
wania tego rodzaju usprawnien.

PODSUMOWANIE

E-commerce jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ kanaldw sprzedazy.
Rosnie liczba sklepow i rosnie liczba klientow korzystajacych z tej formy zakupu.
Konsekwencja zaistniatej sytuacji jest postepujacy proces regulowania kwestii
prawnych i podatkowych. Obowiazek dostosowania przepiséw krajowych do

? Faktura elektroniczna w PDF — interpretacja, E-faktura, http://www.efakturavat.pl/interpre
tacje/fak tura-elektroniczna-w-pdf/
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31 grudnia 2012 r. naklada na panstwa czlonkowskie dyrektywa 2010/45/UE
z 13 lipca 2010 r. zmieniajaca dyrektywe 112. Opodznienia w upowszechnianiu
e-faktur maja konsekwencje (prawne i finansowe), gdyz zbyt wolno wdrazajac
elektroniczne fakturowanie, Polska nie realizuje zalecen Komisji Europejskie;.
Zgodnie z raportem Komisji z 2009 r., w sprawie usuwania barier biurokratycz-
nych, uzywanie faktur elektronicznych jest jednym z podstawowych zadan
panstw cztonkowskich'’. Dodatkowo Komisja dazy do tego, aby do 2020 r. e-fak-
tury staly si¢ gléwna forma fakturowania w ramach Unii Europejskiej''. Liderami
europejskiego rynku e-faktur sa kraje skandynawskie, Szwajcaria, Stowenia
i Estonia.

Polski rynek bedzie coraz szerzej akceptowatl elektroniczne rozwiazania, po-
dobnie jak w innych panstwach europejskich. Polska potrzebuje szybszego tempa
tej zmiany, aby dogoni¢ kraje, w ktorych to narzedzie jest powszechne'>. Poméc
w tym moga akcje promocyjne i szkoleniowo-edukacyjne skierowane do wszyst-
kich potencjalnych beneficjentow, a takze popularyzacja elektronicznego obiegu
dokumentow za posrednictwem bankdw, towarzystw ubezpieczeniowych, do-
stawcoOw gazu i energii. Wyzwaniem jest edukowanie os6b wprowadzajacych
e-faktury — przedsigbiorcow i pracujacych w sektorze publicznym. Kluczowa rolg
pelni zaangazowanie panstwa, ktore powinno silniej wspiera¢ elektroniczne rozli-
czenia poprzez odpowiednie regulacje, utatwiajace stosowanie elektronicznego
obiegu dokumentéw i rozwdj e-administracji, ktéora umozliwiataby na wigksza
skale elektroniczny kontakt obywateli z urzedami.

Co przyniesie przyszto$é — okaze si¢ w zwyklej ludzkiej codziennosci. Sama
idea ma przed soba duze perspektywy, gdyz w naszym zyciu jest i bedzie coraz
wigcej internetu, a postgpujaca globalizacja zmierza w kierunku coraz wigkszej
wspotpracy. Szybki rozwoj technologiczny i globalny charakter internetu wy-
magaja podejscia, ktére uwzgledni rézne technologie i ustugi pozwalajace na
uwierzytelnianie danych droga elektroniczng. Nowe prawo zmierza w kierunku
uproszczenia wzajemnych kontaktow migdzy kontrahentami, obnizenia kosztéw
oraz stworzenia udogodnien dla klienta indywidualnego. Powyzsze przestanki

!9 Final Report of the Expert Group on e-Invoicing, DG International Market and Services DG
Enterprise and Industry, 2009.

" E-faktura w Polsce, s. 7.

2 E-faktura coraz popularniejsza, w: eGospodarka (szerzej w raporcie Itella Information,
europejskiego lidera w zakresie elektronicznych procesow fakturowania), czerwiec 2010,
http://www.egospodarka.pl/54161,E-faktura-coraz-popularniejsza,1,39,1.html



SYSTEM ELEKTONICZNEGO FAKTUROWANIA 287

wskazuja, ze proces przechodzenia na e-faktury powinien postgpowac stopniowo
1 sprawnie.
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ELECTRONIC INVOICING SYSTEM COMMERCIAL
BUSINESS TRANSACTIONS

Summary

Nowadays, contracts by electronic means are primarily those concluded through the
Internet: e-mail exchange, fill out forms on web pages, online databases, community
programs, and finally e-invoicing. All this happens because of nearly unlimited access to
the Internet, especially through continuous improvement of methods of cryptography and
increased computational power of processors used. Internet is an important element of
economic and social activity which, through appropriate infrastructure and technological
tools, can contribute to the growth of information society. The purpose of this article is to
present the legal framework of the process of creating, storing and use of e-invoices in
commercial transactions and tax trends and drawing.

Stowa kluczowe: system elektroniczny, e-fakturowanie, transakcje handlowe

Key words: electronic system, e-invoicing of trade transactions



